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Sefale con una equis (X)
- MACRO los procesos que cubre el
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS PROCESOS presente Informe de

Revision por la Direccion

1.Acceso e Infraestructura Fisica:
Ampliar, en todo el territorio
nacional, el acceso a una justicia
efectiva, pronta, equitativa e
incluyente, reduciendo el atrasoy la
congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de
justicia por jurisdicciéon y
especialidad, y mejorando Ila
articulacion con la  justicia
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucién de
conflictos y consolidando una
infraestructura fisica éptima para el
acceso a la justicia.

2. Servicios digitales y de
tecnologia, innovacién y andlisis
de la informacién: Consolidar una
justicia integrada y soportada en
servicios digitales y de tecnologia,
innovaciéon y anadlisis de la
informacion, con una cultura digital
apropiada, segura y sensible a las
realidades del territorio nacional.

3. Confianza publica,
transparencia y rendicién de
cuentas: Aumentar la confianza
publica en la justicia a través de la
transparencia, la rendicién de
cuentas y la participacion,
incluyendo la informacién de
justicia y la produccién, gestion y
acceso a las fuentes de derecho, el
fortalecimiento del sistema de
gestion de calidad y medio
ambiente (SIGCMA) \% el
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.

4. Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente,
capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros.
Ampliar la cobertura de la carrera
judicial y mejorar la oferta de
formacién, que esté disponible
para todos los servidores judiciales
e impacte positivamente el servicio
de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de

Planeacién Estratégica X
ESTRATEGICOS
Comunicacién Institucional X
Reparto X
MISIONALES Auxiliares de la Justicia X
Gestidn de Depdsitos
L X
Judiciales
Gestion de procesos X
Administrativos
APOYO
Gestion Documental X
EVALUACION . .
MEJORA Mejoramiento del SIGCMA X
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la funcioén judicial."
5. Gobernanza, planeacién
estratégica y capacidad de toma
de decisiones: Fortalecer |la
gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma
de decisiones de la Rama Judicial
con base en la evidencia empirica y
la articulacion efectiva con las
demas entidades, para que la
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el

Consejo Superior de la Judicatura

Ve

presente plan.

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2023)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

Herramienta
seguimiento a préstamo de
expedientes

del

archivo central

Se cerrd la accidon teniendo en cuenta que la | Fase ya se
paralencentraba lista ya que para su ejecucién y puesta en marcha
se requieren lectores de OCR para lectura de cédulas digitales
por lo tanto durante la vigencia 2024 se gestionaran dichos
medios.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2024. La revision puede implicar cambios en el
mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la

vigencia 2024.

FACTORES DE CAMBIO |5cci6N A TOMAR

(Con base en el analisis de contexto o . .
PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS el SrREreT o8 Cem Sies gus 5e (Describir las acciones que se ejecutaron

identifican, que ocurrieron o que
pueden ocurrir)

0 se estadn ejecutando para gestionar el
cambio)

Creacioén de cargos y juzgados

transitorios y permanentes

- ACUERDO PCSJA24-12198 26
de julio de 2024

" Por el cual se crean unos cargos

nivel nacional”
- ACUERDO PCSJA24-12242 13

transitorios en algunos tribunales,
juzgados y dependencias de apoyo a

Creacién de despachos y
cargos creados el Consejo

Adecuacién de las aplicaciones
y procesos de la Oficina Judicial
tales como:

-Proceso de Reparto

-Proceso Depositos Judiciales
-Proceso Archivo

Todos l0s|ge diciembre de 2024 Supgrlor d.e |la Judicatura, en . .
procesos “Por el cual se crean unos cargos las vigencias 2023y Lo anterior con el fin de atender
transitorios en algunos juzgados de|2024, para ejecucion en las|los requerimientos y servicios
ejecucion de penas y medidas delvigencias 2024y 2025. de dichos despachos judiciales
seguridad a nivel nacional” creados, agregarlos a las bases
- ACUERDO PCSJA24-12248 30 de datos, creacidon de cuentas
de diciembre de 2024 bancarias nuevo reparto de
Por el cual se crean unos cargos acciones constitucionales etc.
transitorios en algunos juzgados de
ejecucion de penas y medidas de
seguridad a nivel nacional”
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE
ENCUESTAS)- (Resultado anual)

PROCESO

TEMA DE LA ENCUESTA

RESULTADO

META

ANALISIS

Evaluacién y
mejora

indice de satisfaccion del
(interno - externo)

usuario|98.2%

95%

En el ano 2024, un total de
1,188 usuarios diligenciaron
la encuesta de satisfaccion,
obteniendo los siguientes
resultados:

Muy Satisfecho: 1.014
Satisfecho: 153

Poco Satisfecho: 11
Insatisfecho: 10

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion,
respuesta u opinidn que nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION

(Rendicién de cuentas, mesas
regionales, reuniones generales
entre otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Observaciones realizadas
por parte del usuario
externo en la ventanilla
virtual de recepcién de
memoriales.

Agradecimientos
Felicitaciones

muy amigable

No bajar la calidad cémo entienden a las

personas que frecuentamos su

En general se observa
El servicio es 4gil a través de una plataforma|excelente
manejo de las
herramientas dispuesta
s oficinas|para la

acogida vy

radicacién de

excelentes demandas.
Entre otras
Observaciones realizadas
por parte del usuario| No se obtuvieron N/A
interno
3.1 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF
ANALISIS
No. No. CONTESTADAS No. . X .
PROCESO RECIBIDAS | OPORTUNAMENTE |PENDIENTES| (An@lizar te;:fig;':) periodo vs.
Peticiones
Todos los Procesos No se presentaron peticiones con
- o 0 0
Oficina Judicial respecto a los procesos
Total 6] 0
Quejas
Durante afio 2024 se reciben 2
quejas por la plataforma de PQRS,
de las cuales solamente 1
Todos los Procesos 5 0 corresponde a complicaciones con
Oficina Judicial la radicacion de una demanda en el
aplicativoy la otra a una queja
disciplinaria erroneamente radicada
en la plataforma PQRS.
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ANALISIS
No. No. CONTESTADAS No. . N ;
Pl RECIBIDAS | OPORTUNAMENTE |PENDIENTES| (Ana!izar te;:reigg'j) periodo vs.
Total 0 0 0
Reclamos
Durante aflo 2024 se recibe 1
reclamo erréneamente radicado por
Todos los Procesos 1 1 0 la plataforma de PQRS ya que
Oficina Judicial P >yaq
corresponde a una queja contra el
Tribunal Administrativo de Caldas.
Total 0 0 0
Sugerencias
Durante aflo 2024 se reciben 2
Todos los Procesos sugerencias errbneamente
Oficina Judicial 2 2 0 radicadas por la plataforma de
PQRS, ya que se trata de preguntas
respecto a datos de despachos.
Total 0 0 0
Felicitaciones
Todos los Procesos Los procesos no fue objeto de
. . 0 0 0 S .
Oficina Judicial felicitaciones
Total 5 5 0
TOTAL 5 5 0

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en
el Plan de Accién) (Incluye ambiental - Si aplica)

No. OBIJETIVOS OBIJETIVO RESULTADOS ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
Acceso e Infraestructura 2. Asegurar
Fisica: Ampliar, en todo el | cumplimiento
territorio nacional, el acceso @ de los objetivos
a una justicia efectiva, institucionales, la
pronta, equitativa e | normatividad
incluyente, reduciendo el | aplicable,
atraso y la congestion, de mejora del
acuerdo con las | SIGCMA vy
necesidades de la demanda | satisfaccién de
1 de justicia por jurisdicciony | los usuarios, | NA NA
especialidad, y mejorando | revisando de
la articulacion con la justicia | forma continuay
restaurativa y terapéutica, y @ sistematica
otros mecanismos  de  planificacién de
soluciéon de conflictos y | la  gestidn
consolidando una | fortaleciendo
infraestructura fisica | administraciéon
Optima para el acceso a la | de riesgos y sus
justicia. controles.
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Servicios digitales y de
tecnologia, innovacién y
andlisis de la informacion:
Consolidar una justicia
integrada y soportada en
servicios digitales y de
tecnologia, innovacién vy
andlisis de la informacion,

2 con una cultura digital
apropiada, seguray sensible
a las realidades del territorio
nacional

Confianza publica,
transparencia y rendicion
de cuentas: Aumentar la
confianza publica en Ila
justicia a través de la
transparencia, la rendicién
de cuentas \Y la
participacion, incluyendo la
informacion de justicia y la
produccion, gestion  y
acceso a las fuentes de
derecho, el fortalecimiento
del sistema de gestion de

Consejo Superior de la Judicatura

6. Proteger,
preservar Yy
administrar los
activos de

informacion
implementando
acciones para
gestionar de
forma adecuada
los incidentes,
proteger los
datos personales
y adoptar
mecanismos de
ciberseguridad y
aseguramiento
de la
continuidad del
negocio.

4. Hacer un uso

racional de los
recursos
naturales
aplicando los

principios y fases
de la Economia
Circular, para
prevenir, mitigar
y controlar los

13 publicaciones

21 actualizaciones,

desarrollos de
aplicaciones
propias de la
Oficina Judicial
Desarrollo y
actualizacién  de

herramienta para
Gestion Depdsitos
Judiciales

Se atendieron un
total de 10.449

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

Durante el ano 2024 se
realizaron 13 publicaciones de
interés en los diferentes medios
como lo son el Portal del Distrito
Judicial, Pagina de la Oficina
Judicial y pagina de la Rama
Judicial.

Se actualizaron los moédulos de
Reparto y Calidad con el fin de
facilitar las labores internas de la
Oficina Judicial tales como:
-Reporte Reparto diario Excel
-Matriz de Comunicaciones
-Auxiliares de la justicia

-Titulos Materializados

Introduccién de herramienta
valiosa en la intranet de la
Oficina Judicial, que mejora
significativamente la capacidad
para migrar titulos judiciales
hacia las bases de datos
ConsejoPn y titulosOfJud. Esta
nueva funcionalidad no solo
optimiza el proceso de
transferencia de datos, sino que
también contribuye a una
gestion mas efectiva y precisa de
la informacién judicial. La

implementacién de esta
herramienta refuerza el
compromiso de la Oficina

Judicial con la mejora continuay
la eficiencia operativa en sus
procesos administrativos.

En relacion 2024 se tiene un
buen desempefio de la Oficina
de Gestién en Salud

con un nivel de eficiencia del
84%, esto quiere decir que, de los
10.449 casos atendidos se
cerraron 8.778 casos.

Del total de los casos el 94%
(9847 casos) No presentaron
accién de tutela después de su
consulta ante la Oficina de
Gestion en saludy solo el 6% (602
casos) si lo hicieron.

Se envio el informe trimestral (4)

calidad v medio ambiente  imbactos 4 informes | del inventario de los depdsitos
(SIGCMA})/ el meioramiento ampbientales Inventario de | judiciales del Distrito Judicial de
de la calidgd uJincidad de ' depdsitos Manizales, en cumplimiento a lo
I3 informacié);\p Judiciales establecido en la circular
’ DEAJCI2- 67 de 2012.
48 actas de | Se efectud el seguimiento a la
seguimiento a la | estadistica de reparto con el fin
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1. Gestionar el
desarrollo de las
competencias, la

estadistica

reparto

624 solicitudes
recibidas para
integrar la lista de
Auxiliares de Ia
justicia

&

Consejo Superior de la Judicatura
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Ve

de | de identificar irregularidades y

verificar compensaciones,
garantizando la equidad en el
mismo.

De acuerdo a esto durante el afio
2024 se llevd a cabo el
procedimiento de convocatoria,
inscripcion y verificacion de
requisitos. Se continuara con el
cumplimiento de cronograma
durante el aflo 2025 hasta la
publicacién de la lista definitiva
de Auxiliares de la justicia.

Talento Humano:  toma de
Fortalecer el talento | conciencia, la
humano en la Rama @ cultura
Judicial para que sea organizacional y
eficiente, capacitado y el compromiso
realice  su labor en de los servidores
ambientes saludables y @ judiciales, L. - ..
seguros. Ampliar la | contratistas, 34 actividades de Se promovio la p.artlmpac!o'n del
. personal de la Oficina Judicial en
4 ;obgrtura dg R GRiE praptlcantes Y programadgs por capacitaciones y actividades de
judicial y mejorar la oferte,x Judlcgntgs de | la . direccion bienestar programadas por la
de formacién, que esté contribuir a | Seccional . . >
. . Direccion Seccional.
disponible para todos los generar valor
servidores  judiciales e | publico en |Ia
impacte positivamente el | administracién
servicio de justicia y de justicia, en el
responda a las necesidades | marco de
reales del ejercicio de la | cumplimiento
funcién judicial." de los requisitos
aplicables y el
comportamiento
ético.
2. Asegurar el
cumplimiento Ejecucion del Plan de Accidon se
Gobernanza, planeacién de los objetivos | g actividades | CUMPplieron satisfactoriamente
estratégica y capacidad de | institucionales, la propuestas las 18 actividades propuestas,
toma de decisiones: | normatividad alcanzando un 100% de
Fortalecer la gobernanza, la = aplicable, la ejecucion.
planeacion estratégica y la  mejora del
capacidad de toma de SIGCMA vy la
decisiones de la Rama | satisfaccion de
5 Judicial con base en la | los usuarios,
evidencia empirica y la | revisando de El 1 de agosto se envia solicitud
articulacion efectiva con las | forma continua y de capacitacion al CENDOJ
demas entidades, para que | sistematica la 1 capacitacién sobre Retencion Documental. La
la perspectiva de géneroyel | planificacion de capacitacion se llevé a cabo el 23
enfoque diferencial sean | la  gestion vy de agosto de 2024.
transversales en el presente | fortaleciendo Ia
plan. administracion
de riesgos y sus
controles.
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1. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO INDICADOR META |RESULTADO|ANALISIS (comparar periodos)
Planeaciéon Avance Plan de 100% 100% Se cumplieron satisfactoriamente las 18 actividades
Estratégica accion ° ? propuestas, alcanzando un 100% de ejecucién.
cumblimiento Este indicador permanece constante debido a que se
Comunicacion de P las100% 100% han ejecutado todas las actividades propuestas en el
Institucional . . Plan de Accién.
publicaciones
Quejas,

L reclamos y . .
Comunicacion . o o Se cumple la meta propuesta para la vigencia 2024.
Institucional sugerencias 100% 100%

atendidos
oportunamente
Durante el aflo 2024 se recibieron un total de 28
solicitudes de cambio de Grupo, equivalente al
fe 99,85% en relacién al reparto realizado durante todo
Reparto Gestion  deligno 199 859 S5% P :
reparto el aflo que corresponde a una cifra de 32.974 asuntos.
(ver matriz de salidas no conformes)
Auxiliares de la Ss\s/zggdes 32 No se presentaron novedades de Auxiliares de la
. o 100% N/A justicia.
Justicia Auxiliares de la
justicia
. e Se cumple con la meta propuesta para el aflo 2024.
Gest,|o.n de|Conciliacion de Se conciliaron la totalidad de las cuentas judiciales
depodsitos las cuentas|100% 100% del distrito
judiciales judiciales ’
Gestion Transferencia o o Se gestionaron todas las solicitudes.
Documental documental 100% 100%
Nivel de Se alcanzd la meta propuesta con un total de 1,188
Mejoramiento satisfaccion dellso% 87.9% usuarios diligenciaron la encuesta de oportunidad,
del SIGCMA Usuario ° 270 de los cuales el 87.9% se encuentran satisfechos con
la oportunidad en el servicio.
Oportunidad en Se alcanzd la meta propuesta con un total de 1,188
Mejoramiento elp serviciol80% 98.2% usuarios diligenciaron la encuesta de satisfaccion, de
del SIGCMA brindado ° e los cuales el 98.2% se encuentran satisfechos con el
servicio prestado.
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SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la

prestacion del servicio y la no realizaciéon de las actividades planeadas para la atencidn a las partes interesadas.
Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO
CONFORMES

No. de ..
. Lye e . 2 Accion
Proceso Salidas No|Analisis Correccién .
Correctiva
Conformes

En el ano 2024, se repartieron un total de| Se realiza el cambio
32974 procesos, de los cuales 28 fueron| de grupo; se elimina

Reparto 28 registrados como salidas no conformes| ID de reparto; acta de|N/A
debido a cambios de grupo y reparto a| reparto con
juzgados no correspondientes. informacién errada

3. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

e REPARTO:

Durante el afio 2024 se repartieron en el afo 2024 un total de 32.974 asuntos dentro de las cuales el 76%
corresponden a acciones constitucionales y el 24% restante corresponden a procesos de las especialidades
Contencioso Administrativa y Laboral.

Cabe resaltar que a partir del 1de noviembre de 2025 el Reparto de especialidad laboral se empezd a realizar
mediante la herramienta SIUGJ

76% 25.051 Acciones

Constitucionales

Reparto

7.923 24%

Procesos

2.869  Reparto SIUG)
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AUXULIRES DE LA JUSTICIA:

@

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

El Consejo Seccional de la Judicatura expidié el Acuerdo PSAAI15-10448 de 2015 mediante el cual se
reglamentd la actividad de los auxiliares de la justicia, dicho Acuerdo derogé todas las disposiciones
anteriores y establecid nuevos términos para la convocatoria, dentro de estos se establece que la
convocatoria se realiza cada 2 afos en el mes de octubre. Se establecid y publicd cronograma mediante
CIRCULAR DESAIJMAC24-33 del 27 de septiembre de 2024.

CRONOGRAMA PROCESO DE INSCRIPCION, ACTUALIZACION Y CONFORMACION DE LA LISTA DE AUXILIARES DE LA JUSTICIA VIGENCIA 2025-2027
R rachEion **RESOLVER | **RESOLVER | ACTUALIZACION
PROCESO DE past ELABORACION | PUBLICACION | PRESENTACION | RECURSOS | RECURSOS DE Y PUBLICACION | VIGENCIA DE
INSCRIPCION REQUISITOS DE LISTA DE LISTA DE RECURSOS DE APELACION Y | CONFORMACION | DE LA LISTA LA LISTA
RIS Eivnstoe =R REPOSICION QUEIA DE LA LISTA R e
1 MES 10 DIAS 3 DIAS 5 DIAS 10 DIAS 10 DIAS 10 DIAS 10 DIAS 1DIA 2 ANOS
01 DE ABRIL
MES DE 2AL13DE 16 AL 20 DE 13 AL 17 DE 3AL14DE | 17AL28DE
NOVIEMBRE | DICIEMBRE DE | DICIEMBRE DE | ENERO DE E:&'gg; ?oEzs FEBRERO DE | FEBRERODE | :R;:)?E(;E)ZS 1;:2“0"2’;“ gi fﬁ:z‘:)'“ ;zl
DE 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2027

Y se establecid en el portal de la oficina judicial un aplicativo con el instructivo y demas documentacién
relacionada con la convocatoria de Auxiliares de la Justicia 2025-2027.

s Consejo Superior de la Judicatura o
> @' ...mml Direccién Ejecutiva Secclonal de Administracion Judiclal J i
3 N ) Oficina Judiclal
X *’4 © SECCIONAL CALDAS Manizales ~ Caldas M )

* L

INSTRUCTIVO

Proceso de inscripcién
Vigencia 2023-2025

Distrito Judicial de Manizales

AUXILARES DE LA
JUSTICIA

0 INGRESA A:

La pagina Web de la Oficina Judiclal de

PAGINA WEB DE LA Manizales y selecclona la opcién
OFICINA JUDICIAL "
Auxillares de la Justicla -Inscripcién

MANIZALES
convocatorla 2023-2025

http://190.217.24.24/oficinajudicialmanizales
INGRESA AL

e APLICATIVO

SI ain no tlenes usuarlo, selecclona la
opclon de crear usvario y registra la
Informacién solicitada

REGISTRO AUXILIARES DE LA JUSTICIA

6 CREAR USUARIO

Recuerda que el usuarlo es el nimero de
Identificacion y la contrasena la
defines to al momento de diligenclar el
formularlo de registro de usuario

Q COMO REGISTRAR Ml SOLICITUD?

Una vez Ingreses al
aplicativo, selecciona la

opclén nuevo registro

Auxliares de Justicia

@ veriFica Tus DaTOS

Verifica que tu Informacién esté

correcta y selecclona los cargos a los

que vas a aplicar, asi como el municiplo

Recuerda escanear el formulario y los anexos en un solo archivo en PDF

CONSTANCIA DE

RECIBIDO

El sistema genera una constancla de
recibldo para que tengas certeza de
que el registro fue exitoso

Conforme a lo anterior durante el afio 2024 se llevé a cabo el procedimiento de convocatoria, inscripcion y
verificacion de requisitos con un total de 624 solicitudes recibidas.
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e ARCHIVO CENTRAL:

Atencién a publico. Durante el afo 2024 se han atendido un total de 2.562 solicitudes relacionadas con
préstamo de expedientes a despachos judiciales y desarchive de expedientes para consulta por parte de los
usuarios externos. De acuerdo a esto se identifica que el 82% de este volumen corresponde a tramites con
usuarios internos (despachos judiciales); y un 18% hace referencia a las solicitudes de usuarios externos que
requieren el desarchivo de expedientes para consulta, expedicién de copias o autenticaciones, asi:

Solicitudes
Internas

Solicitudes
Externas

Total
Solicitudes

Recepcién de Archivo: recepcién de expedientes que son remitidos para archivo definitivo o archivo
administrativo que cumple su periodo en despacho y es enviado para el archivo central.

De acuerdo a esto, con corte al 31 de diciembre de 2024 se recibieron 1.536 cajas de archivo, con un total
de 17.878 expedientes correspondientes a despachos judiciales de la ciudad de Manizales.

Arancel Judicial: Dentro de las funciones del Archivo se encuentra la expedicién de copias simples, copias
auténticas, la digitalizacion de documentos y demas tramites que se encuentran detallados en los Acuerdos
PCSJA21-11830 y PCSJA23-12106[1], donde adicionalmente se especifican los valores para cada uno de estos
tramites, por ahora, dentro de las solicitudes recibidas en el archivo se encuentran las siguientes:

Copias
Auténticas

Copias
Digitales

Total Copias

Es preciso mencionar que, en relacién a los valores del arancel judicial establecidos mediante los Acuerdos
PCSJA21-11830 y PCSJA23-12106, durante el afio se recaudo un total de $4.619.750 en la cuenta denominada
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Gastos Ordinarios del Proceso, conforme a los lineamientos de la Circular DEAJC20-58 del 1 de septiembre
de 2020, proferida por el Director Ejecutivo De Administracién de Justicia.

e DEPOSITOS JUDICIALES:

Conciliacién de Cuentas judiciales: Durante el afio 2024 se realizd la pre-conciliacion y conciliacion de las
79 cuentas judiciales a cargo de la oficina Judicial (Despachos Judiciales de Manizales). Con corte a 31 de
diciembre las 79 cuentas se encuentran conciliadas.

Prescripcién de titulos judiciales: En cumplimiento al cronograma establecido por nivel central mediante
circular DEAJC24-4 del 23 de enero de 2024, a continuacion, se relaciona la cantidad de titulos reportados y
prescritos en cada proceso que se llevd a cabo durante el afo 2024. Es preciso informar que el proceso de
prescripcion se realizd directamente por cada despacho judicial a través del Portal Web Transaccional del
Banco Agrario, para un total de 2.087 titulos prescritos por la Seccional durante el aflo 2024, por valor de
$1.006.911.856,38, asi:

PRESCRIPCION DEPOSITOS JUDICIALES AN 2024 LEY 1743 DE 2014 SECCIONAL MANIZALES

CANTIDAD DEPOSITOS
PRESCRITDS
1128
958
2087

VALOR DEPOSITOS
PRESCRITOS

$ 554,184.917.78

$ 452,726,938.60

$ 1,006,811,856.38

PROCESO

FRESCRIPCION 2024 - |
FREZSCRIPCIN 2024 -1
TOTAL

Prestaciones Laborales: Durante el afo 2024 se gestionaron (reparto y posterior conversion) 413 titulos de
prestaciones laborales ante los Juzgados laborales del Circuito de Manizales.

4. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA FECHA rllDléMER?‘IO

PROCESO E(E)ARLIZADA D/M/A CONEORMI ANALISIS
DADES

Gestidn de Para el afio 2024 esta dependencia no fue seleccionada
Control Interno|INTERNA N/A 0 para la realizacién de la auditoria interna.
y Auditoria
Gestidn de Para el afo 2024 esta dependencia no fue seleccionada
Control Interno|ICONTEC N/A 0 para la realizacién de la auditoria externa.
y Auditoria

5. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso que aplique)

Dicho item no aplica para el Sistema de la Oficina Judicial, ya que esta actividad se desarrolla por la Direccion
Seccional de Administracién Judicial.
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6. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

Nota: esta informacidén es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

Actividad

POAI 2024

Realizar acompafamiento técnico en
el proceso de implementacién de la
Norma de la Rama Judicial y la Guia
Técnica de la Rama Judicial

1.200.000.000

Realizar auditorias externas en
gestion de calidad y ambiental que
den cumplimiento a los requisitos de
Norma.

1.200.000.000

Formar, capacitar y certificar en
modelos de gestién, sistemas de
gestion de calidad, seguridad y salud
en el trabajo, seguridad informatica,
norma antisoborno, estructuras de
alto nivel articuladas a la NTC
6256:2021y GTC 286:2021

1.100.000.000

7. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR

OPORTUNIDADES
SE REQUIERE| . HAN
RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MODIFICAR EL I"DENTIFICADO
PROCESO |MATERIALIZADOS O|ACCIONES QUE SE EJECUTARON MAPA DE RIESGOS, |\ o\ oo
GESTIONADO PROBABILIDAD O
- |RIESGOS?
IMPACTO, POR QUE
No se requiere
No se materializé ninguno modificar, ni la
. . i L . No se
de los riesgos identificados - . . probabilidad, ni el|. -
Todos  los . : . Se revis6 la matriz de riesgos del|: identificaron
en la vigencia, contenidos R impacto en la
procesos ) proceso. No requirié ajuste. g nuevos
en la matriz o mapa de valoracién de los| .
. . . . riesgos.
riesgos respectivo. riesgos inherentes
al proceso.
M1 (LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES Y

POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades identificados
para cada proceso, en virtud de la pertinencia de los controles que se aplican para el tratamiento de las causas
que los originan.
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ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
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PSAAT4-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas
y estrategias ambientales por sede)

La Oficina Judicial que se encuentra ubicada en el Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco, sede certificada
en la NTC 14001: 2015, por lo cual desde la Direccién Seccional se han implementado buenas practicas y desde
esta dependencia se ha contribuido a dicho sistema con actividades ambientales tales como:

e Ahorro en el uso de téneres y papel, como consecuencia de la implementacion de la digitalizacidon de

expedientes y desarrollo de las actividades por medios virtuales.
e Ahorro de uso energia apagando las luces de la oficina, computadores y demas aparatos electréonicos
cuando no se requieren.
e Participacion de sensibilizaciones realizadas por nivel central y por la Seccional.
e Disposicién adecuada de los residuos sélidos en los puntos verdes dispuestos para tal fin.

8. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)
UEIEAL, [el2 Edieh]as ol TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
MEJORA DOCUMENTADAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS
(ACUMULADAS EN EL EN EL PERIODO)
PERIODO) .
PROCESO NG ANALISIS
N° N° CERRADA | N© N°  CERRADAS
ABIERTA S OPORTUNAMEN
A CERRADAS | 2o ow | ABIERTAS | CERRADAS | -
AMENTE
Se actualizé el moddulo de
consulta de reparto en |la
intranet de la Oficina Judicial
con el fin de optimizar los
Depdsitos tiempos de consulta de
L 0 1 1 0 0 0 . .
Judiciales procesos en el sistema sin
necesidad de cambiar de base
de datos manualmente vy
generar el reporte de manera
organizada.
Se actualizé el mdédulo gestidon
de calidad en la intranet de la
oficina Judicial - Matriz de
. Comunicaciones con el fin de
Planeacion L .
- (0] 1 1 0 0 0 optimizar, organizar y mantener
Estratégica L
control sobre la documentaciéon
relacionada con el sistema de
gestion de Calidad de la Oficina
Judicial.
Se actualizé el mdédulo gestidon
Planeacion 0 ] ] 0 0 0 de calidad en la intranet de la
Estratégica oficina Judicial - Matriz de
seguimiento a indicadores.
TOTAL (] 3 3 o o o
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

9. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Jefe Oficina
Continuar con la gjecuciéon al Plan de Mejoramiento para implementacién del{Judicial 11/01/2025 al
Sistema Integrado de Conservacion - SIC Personal 19/12/2025
Archivo

Teniendo en cuenta que desde la Divisidén de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad — Unidad Informatica (DEAJ) se emitié Informe de Evaluacién de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y con ello se generaron ciertas
recomendaciones a todas las aplicaciones de la Seccional en particular a la|Técnico en(11/01/2025 al
“Ventanilla Virtual” administrada por la Oficina Judicial, se acataran dichas|Sistemas 19/12/2025
recomendaciones y se realizardn las mejoras propuesta con el fin de optimizar la
seguridad en dichas aplicaciones. (Cambios de sistema de cifrado y actualizacién
de las versiones)

Continuar con los ejercicios de planeacién, matriz de riesgos, indicadores y|Jefe Oficina|11/01/2025 al
acciones de gestion, para el mejoramiento continuo del SIGCMA. Judicial 19/12/2025

10. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el
sistema y necesidad de recursos)

iTEM EXPLICACION - DESCRIPCION

Es recomendable mantener, mejorar y estandarizar continuamente
los formatos requeridos para el mantenimiento del SIGCMA.

Teniendo en cuenta lo estipulado por el Consejo superior de la
Judicatura mediante ACUERDO PCSJA23-12124 del 19 de diciembre
:Se requiere efectuar cambios en ellde 2023 Articulo 28, en el cual se trasladan con caracter permanente;
sistema? a partir del 11 de enero de 2024, los 5 cargos de Asistente social grado
01 hacia los Juzgados 01, 02, 03, 04 y 05 de Familia de Manizales. Se
hace necesario suprimir el drea de Trabajo Social del Centro de
Servicios lo cual acarrea cambios en el mapa de procesos, asi como la
eliminacién de los procesos, procedimientos y toda la documentacion
relacionada con dicha area.

Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y
recursos financieros que aseguren la sostenibilidad del mismo, pues
¢.Se requiere necesidad de recursos? actualmente no se cuenta en la planta de personal con cargos para
designar de manera permanente a los coordinadores del SIGCMA, ni
en el Consejo Seccional ni en la Direccion Seccional.

1. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

Si. El proceso de seguimiento, control y mejora es adecuado, porque permite aportar al
a) ¢Sigue siendolcumplimiento de la misional institucional y la satisfaccidén de los usuarios, ademas de
suficiente? que con este se cumplen las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias en
ADECUADO. materia de control interno y auditoria, asi como las politicas y lineamientos establecidos
por la Alta Direccién para el mantenimiento y mejora continua del SIGCMA.

b) ¢Sigue siendo apto|Si. El proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la
para su propodsito?|entidadyayudaenelcumplimiento la politica de calidad, de sus objetivos institucionales

CONVENIENTE. y de calidad que la misma entidad definid.
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CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CS3J, EL SISTEMA

estratégica?

c) ¢Estd alineado con
la direccion

Si. El proceso de seguimiento, control y mejora, se encuentra alineado con los principios
de la administraciéon de justicia establecidos en la Constitucién y la Ley, asi como con la
misidn y visién definidas en la plataforma estratégica. La ejecucién de sus actividades
apunta al cumplimiento del pilar estratégico de Calidad de la Justicia, establecido en el

previstos? EFICAZ.

ALINEADO. Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial.

e Si. Las actividades del proceso de seguimiento, control y mejora se ejecutan conforme a
d. ¢Sigue logrando - - Y .
los resultados lo planeado, cumpliendo con los requisitos constitucionales, legales, reglamentarios,

normativos y otros establecidos, en concordancia con la politica de calidad y los
principios y objetivos del SIGCMA.

12. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El Sistema de Gestidon de Calidad implementado permite que los servidores judiciales cuenten con una
herramienta de apoyo a la gestién que organiza su trabajo, con instrucciones claras y precisas que redundan en
la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer
barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la

gestion del ri

esgo.

Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccidn, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con
oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la politica y objetivos de calidad
como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la entidad y con el compromiso de todos los

servidores judiciales que participan en su desarrollo.
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