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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MACRO - PROCESOS

PROCESOS

Sefiale con una equis (X) los
procesos que cubre el presente
Informe de Revision por la
Direccidn

1.Acceso e Infraestructura Fisica: Ampliar,
en todo el territorio nacional, el acceso a
una justicia efectiva, pronta, equitativa e
incluyente, reduciendo el atraso y la
congestion, de acuerdo con las necesidades
de la demanda de justicia por jurisdiccion y
especialidad, y mejorando la articulacién
con la justicia restaurativa y terapéutica, y
otros mecanismos de solucion de conflictos
y consolidando una infraestructura fisica
Optima para el acceso a la justicia.

2. Servicios digitales y de tecnologia,
innovacién y analisis de la informacién:
Consolidar una justicia integrada vy
soportada en servicios digitales y de
tecnologia, innovacién y analisis de la
informacion, con una cultura digital
apropiada, seguray sensible a las realidades
del territorio nacional.

3. Confianza publica, transparencia y
rendicion de cuentas: Aumentar la
confianza publica en la justicia a través de la
transparencia, la rendicién de cuentas y la
participacion, incluyendo la informacion de
justicia y la produccién, gestién y acceso a
las fuentes de derecho, el fortalecimiento
del sistema de gestion de calidad y medio
ambiente (SIGCMA) y el mejoramiento de la
calidad y publicidad de la informacion.

4. Talento Humano: Fortalecer el talento
humano en la Rama Judicial para que sea
eficiente, capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros. Ampliar la
cobertura de la carrera judicial y mejorar la
oferta de formacién, que esté disponible
para todos los servidores judiciales e
impacte positivamente el servicio de
justicia y responda a las necesidades reales
del ejercicio de la funcidén judicial."

5. Gobernanza, planeacion estratégica y
capacidad de toma de decisiones:
Fortalecer la gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma de
decisiones de la Rama Judicial con base en
la evidencia empirica y la articulacion
efectiva con las demas entidades, para que
la perspectiva de género y el enfoque

ESTRATEGICOS Direccidn Estratégica X
Comunicaciones y notificaciones X
Gestion documental X

MISIONALES Reparto X
Depésitos Judiciales Yix
Conciliaciones
Archivo X
Insumos e inventarios X

APOYO Desarrollo y soporte tecnolégico X
Recursos Humanos X
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2024)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Debido a que los despachos judiciales adscritos a esta
dependencia, deben de migrar los expedientes al
repositorio que el Consejo Superior de la Judicatura
disponga, ya sea SIUG) o BESTDoc, esta dependencia
brindara apoyo en la organizacién de expedientes, de
conformidad con las pautas establecidas en el protocolo
para la gestion de documentos electronico, digitalizacion y
conformacion del expediente (Acuerdo PCSJA20 -11567).

Durante la vigencia 2024, se apoyo0 a las siguientes Dependencias Judiciales
en la organizacién de los procesos activos conforme al protocolo, para la
gestion de documentos electrénicos, digitalizacion y conformacion del
expediente V2.

- Juzgado Primero Civil del Circuito (240 procesos).

- Juzgado Cuarto Civil del Circuito (128 procesos con tramite
posterior y 39 procesos activos).

- Juzgado Segundo Civil del Circuito (177 procesos con tramite
posterior y 75 procesos activos).

- Juzgado Quinto Civil del Circuito (328 procesos).

En total se organizaron 987 procesos.

Continuar con apoyo a los Juzgados Laborales del Circuito
de Manizales.

Durante el afio 2024, el Centro de Servicios brindé apoyo a los cinco
Juzgados Laborales del Circuito en la recepcion de memoriales a través de la
ventanilla virtual, asi como en su incorporacién a los expedientes. Ademas,
se encargo del archivo, las notificaciones de procesos, los emplazamientos,
la correspondencia, el envio de tutelas a la Corte, la revisién de procesos y
la elaboracién del proyecto de auto previsto en los articulos 77 y 80 del
Cddigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social.

Continuar con los ejercicios de planeacion, matriz de
riesgos, indicadores y acciones de gestion, para el
mejoramiento continuo del SIGCMA.

Durante la vigencia 2024, se llevé a cabo el Plan de Accién en su totalidad,
ejecutando cada una de las actividades propuestas. Se elaboraron las
matrices de riesgos por proceso y se realizaron los respectivos seguimientos.
Asimismo, se midieron los indicadores, superando la meta propuesta en
cada uno de ellos, y se implementaron las acciones de gestién necesarias
para el mejoramiento continuo del SIGMA.

Implementar el procedimiento de carga de memoriales en
los expedientes digitales de los despachos judiciales civiles
y de familia en el proceso de Gestion Documental.

Para el afio 2024, se brindé apoyo a los 30 Despachos Judiciales en el
procedimiento de cargue de memoriales a los expedientes y tutelas,
incorporando asi una nueva actividad en nuestra dependencia.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2024. La revisidon puede implicar cambios en el mismo de tal forma que
nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2024.
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FACTORES DF FAMBIO ~ |ACCION A TOMAR
PROCESO CAMBIOS IDENTIFICADOS {Cem{zme cm el aRElEb o Eeiias el (Describir las acciones que se ejecutaron o se

enumerar los cambios que se identifican, .. . .
. . estdn ejecutando para gestionar el cambio)
que ocurrieron o que pueden ocurrir)

Cambio de normatividad vy
regulaciones expedidas por el
Gobierno Nacional o el Congreso
de la Republica que afecten la
administracion de Justicia.

Ley 2430 del 2024, por la cual se modifica
Direccionamiento la ley 270 de 1996 - estatutaria de la
estratégico administracion de justicia y se dictan
otras disposiciones

Adecuacion en el procedimiento de
seleccién del personal.

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- (Resultado
anual)

PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO META ANALISIS

En el afio 2024, un total de 3,823
usuarios diligenciaron la encuesta
de satisfaccién, obteniendo los
siguientes resultados:

Seguimiento, Excelente: 2996

con.trol ¥ indice de satisfaccion del usuario externo 95.46% 95% Buena: 656
mejora

Regular: 91

Mala: 80

Usuarios satisfechos: 3,665

Usuarios insatisfechos: 158

En el afio 2024, 25 dependencias
Seguimiento, judiciales diligenciaron la
control y|indice de satisfaccién del usuario interno 100% 100% encuesta arrojando que se
mejora encuentran satisfechos con el

servicio prestado.

3.1. RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccién, respuesta u opinion que
nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA

RETROALIMENTACION
o oLl e LA, RESULTADOS
(Rendicién de cuentas, mesas RETROALIMENTACION
regionales, reuniones generales entre
otros)
Las observaciones realizadas mas repetitivas
son las siguientes: Por medio del correo electrdnico, la Coordinadora del

Centro de Servicios realiza seguimiento a todas las
observaciones enviadas por los usuarios externos, con
e "trabas administrativas, impiden el acceso a la|el objetivo de aclarar sus inquietudes y brindarles
Observaciones realizadas por| justicia, sistema lento, no permite ningun|soluciones en caso de presentar alguna dificultad.
parte del usuario externo en la| nombre."
ventanilla virtual de recepcidon|e “La comunicacién debe ser directamente al|A continuacion, se informa algunas de las respuestas
de memoriales. correo de cada juzgado y no complicar lalmas comunes otorgadas a los usuarios externos.

radicacion de memoriales con tanto requisito”
e "mucha demora al cargar los archivos" Como primera medida, se le explica al usuario que, si
e "no da la opcién de incluir anexos" es nuevo en la plataforma, deberd registrarse a través
e "Porque para subir documentos las|del boton azul de Registrese.

validaciones que se genera no permiten subir|
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FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION COMENTARIOS DE LA
(Rendicién de cuentas, mesas RETROAUMENTAC'()N RESULTADOS
regionales, reuniones generales entre
otros)
archivos facilmente y se deben renombrar" T
':; - ",
e "es muy tediosa" l
e "E[ correo electrénico, como todos los demds e
juzgados, es mds accesible para todos."
e "No deberia limitarse el nombre del archivo, o =
por lo menos indicarlo en el formulario, tuve
que cambiar 04 veces el nombre del archivo." ;
e "Muy complejo..."
e "engorroso” B
e "Una tramite bastante dispendioso e
ineficiente"
e "permite solo 1 pdf" Por otro lado, Se les informa que, esta iniciativa se
concibioé con el fin de recibir de manera organizada y
segura los documentos dirigidos a los 30 despachos
judiciales, ademas de contar con un registro certero y
seguro de todos los archivos cargados por los usuarios
externos, bien sea apoderado, entidad o una persona
natural que adelante tramites a nombre
propio; garantizando la trazabilidad en tiempo real de
la informacion relacionada con cada documento,
con el fin de que pueda ser consultada en cualquier
momento por cada uno de los despachos judiciales.
El aplicativo, cuenta con una ventana de capacitacidon
que expone al usuario de manera sencilla su correcto
manejo, incluyendo la  explicacion  sobre la
manera adecuada de cargar varios documentos en una
sola accion; el registro  en la  plataforma; la
corroboracién del documento que se desea cargar; la
verificacion del  registro  exitoso del archivo la
cual arroja el respectivo acuse de recibido que cuenta
con la informacidn del despacho vy el radicado del
proceso al que dirigié el documento.
Se hace necesario aducir que para esta dependencia
ha sido de gran ayuda poder contar con esta clase de
herramientas, ya que las dispuestas antes de la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria, no nos
permitian recepcionar correspondencia de manera
segura y ordenada.
Y se hace claridad que la directriz de Unicamente
recibir archivos con nombres sencillos y sin demas
simbolos fue impartida por parte del Consejo Superior
de la Judicatura, segun lo establecido por el Acuerdo
11567 de 2020, el cual reza:
"las carpetas y documentos electrénicos deben ser
nombradas siguiendo una estructura semantica
apropiada que facilite su organizacién y consulta, asi:
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FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION

(Rendicién de cuentas, mesas
regionales, reuniones generales entre
otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

e  Pautas generales para la conformacion del
expediente electrénico.

e  Una longitud de maximo 40 caracteres.

. No incluir guiones ni espacios.

e No utilizar caracteres especiales como
J#%&:<>().¢?, o tildes"

Finalmente, se recuerda al usuario que, en caso de
presentar inconvenientes con la radicacién de
memoriales a través de la plataforma, pueden acudir
al Centro de Servicios Civil — Familia, ubicado en la
oficina 108 del Palacio de Justicia, llevando el
documento digitalizado para recibir apoyo en el
proceso de radicacion.

Asimismo, si es necesario, se brindara capacitacion
sobre el uso del aplicativo de recepcidon de
memoriales. Ademds, se ponen a disposicion los
teléfonos de la dependencia para resolver cualquier
inquietud o dificultad relacionada con el uso de la
ventanilla virtual: 8879620 ext. 11611, 11600y 11607.
Garantizando siempre la prestacion del servicio.

Observaciones
parte del usuario interno

realizadas por .

e No, solo que continien como hasta ahora.
e la oficina realiza varias actividades que

ayudan a mantener el despacho al dia e
impulsan los trdmites, aunado a que los
colaboradores son muy juiciosos y estan
enterados de los pormenores de sus
actividades efectuandolas con eficiencia y
responsabilidad.

e Sin sugerencias.
e Podrian prestar mas atencion al momento

de cargar los memoriales en los cuadernos
correspondientes, ya que en ocasiones se ha
detectado que los han agregado en
ubicaciones que no corresponden.
Excelentes servicios que presta el Centro de
Servicios y se destaca la diligencia vy
amabilidad de todo el personal que alli
labora.

e El apoyo que brinda el CSCF ha sido

excelente y de mucha ayuda para el Juzgado.

e las labores encargadas al Centro de Servicio

son desarrolladas de manera oportuna y
eficiente.

e Elcentro de servicios presta un gran apoyo a

los despachos

e Cumplen una muy buena labor, pese a ello,

en los juzgados estamos atiborrados de
trabajo, ya que las cuantias aumentan y por
ende las demandas también, por lo que

Se publicaron los resultados a través de la intranet
de la dependencia.

La encuesta permitié evidenciar una alta satisfaccion
por parte del usuario interno en los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo llevados a cabo
por la dependencia.
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FUENTE DE LA

RETROALIMENTACION

(Rendicién de cuentas, mesas
regionales, reuniones generales entre

otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

considero que seria de mucha ayuda que
también colaboraran con la correspondencia
que llega al correo electronico institucional,
la atencidn al publico en su integridad, y con
la organizacion de las demandas electrdnicas
que ingresan por reparto, bajarlas vy
enumerarlas. Gracias. Gracias

3.1 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF
Dicho item no aplica para el Sistema del Centro de Servicios para los Juzgados Civiles y de Familia, ya que esta
actividad se desarrolla por la Seccional.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Accion)
(Incluye ambiental - Si aplica)

No. | OBIJETIVOS OBIJETIVO RESULTADOS ANUALES | ANALISIS
ESTRATEGICOS
1 Acceso e i 1. Serecopilaron 3.823 respuestas con los
Infraestructura 1. Indice de satisfaccion siguientes resultados:
Fisica: Ampliar, en de los usuarios: e  Excelente: 2.996
o o
todF) el territorio 95.46% e Buena: 656
nacional, el acceso a
una justicia efectiva, * Regular:91
o 2. Asegurar el Mala: 80
pronta, equitativa e = ® ala:
. cumplimiento  de ) .
incluyente, los objetivos e  Usuarios satisfechos: 3.665
reduciendo el atraso | . o les  la e Usuarios insatisfechos: 158
y la congestion, de normatividad Observaciones mas frecuentes:
acuerdo con las . . (s .
. aplicable, la mejora e  Tramite complicado.
necesidades de la del SIGCMA I
demanda de justicia sfaccin d v | ®  Proceso engorroso.
por jurisdiccién vy satistaccion de los e  Plataforma lenta.
- usuarios, revisando . .
especialidad, y . e  Restricciones en la carga de archivos
. de forma continua . o
mejorando la y sistemética la (nombres sin espacios ni caracteres
articulacion con la e ;
o . planificaciéon de la especiales).
justicia restaurativa L. o . .
A gestion y e Imposibilidad de adjuntar varios
y terapeutica, y otros . . .,
mecanismos ge fortaleciendo  la documentos en una misma radicacion.
selvEcm de | @dministracion  de 2. Ejecucién del Plan de  Accién
conflictos v rlesgosl yoosus g, indice de Se cumplieron satisfactoriamente las 23
. controles. L. -
consolidando  una cumplimiento del Plan actividades propuestas, alcanzando un
infraestructura fisica de Accidn: 100% de ejecucion.
6ptima  para el 100% 3. Divulgacién del Plan Anticorrupcién y
acceso a la justicia. Trato Digno al Usuario
Se realiz6 el 28 de junio de 2024.
4. Seguridad en el Reparto
Se levantaron actas de cambio de clave en
cumplimiento de las politicas de
seguridad.
5. Participacién en el SGA (Sistema de
Gestion Ambiental)
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Induccién en el sistema de gestion
ambiental y jornada de reforestacion.
Participacién en la primera jornada de
justicia ambiental de la Corte Suprema.
Campafia de reduccién de bolsas plasticas
y proteccién de la capa de ozono.
Sensibilizacion sobre el ahorro de energia
y retroalimentacién del Plan de Gestion

Ambiental.
6. Gestion de Riesgos
Se elaboro la matriz de riesgos por cada
proceso y se realizd seguimiento
trimestral.
7. Cumplimiento de Indicadores
Se alcanzé el 100% de las metas
estipuladas.
8. Informe a la Alta Direccion
Presentado en el primer trimestre de
2024, conforme a las directrices del
SIGCMA nivel central.
9. Auditoria Interna
Realizada el 28 de agosto de 2024.
10. Auditoria Externa
No fuimos seleccionados para su
realizacion.
11. Documentacion del SIGCMA
Se elaboraron y gestionaron documentos
clave, incluyendo:
e Indicadores de gestion.
e  Salidas no conformes.
®  Acciones correctivas.
e Encuestas de percepcidn a usuarios
internos y externos.
12. Reparto de Procesos:
Se repartieron 14.088 procesos en total.
13. Recepcion de Memoriales:
e  Total, recibidos en 2024: 96.868.
e  Memoriales devueltos: 380.
e Memoriales recibidos por correo
electrénico: 14.858.
14. Notificaciones y Correspondencia:
e  Notificaciones realizadas: 8.569.
S Notificaciones de tutela, medidas
3. Eficacia en el reparto
de procesos: cautelares y otros: 67.158.
p
99.18% e  Correspondencia enviada: 79.690.
e  Emplazamientos: 948.
4. indice de satisfaccion e  Acciones de tutela registradas en SIICOR:
de documentos 5.834.
dirigidos a los juzgados: e  Procesos digitalizados: 354.
99.60% 15. Depositos Judiciales:
Se realizaron informes trimestrales y
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5. Eficiencia en la conciliaciones mensuales para los 30
realizacion de juzgados adscritos.
notificaciones: 16. Archivo de Expedientes:
100% e  Expedientes fisicos archivados: 252.
®  Procesos digitales archivados: 8.987.
e  Total, archivado: 9.374.
fo L e  (Cajas enviadas al archivo central: 158.
6. Indice de eficiencia en
el envio de las ®  Procesos remitidos al archivo central:
comunicaciones 2.388.
99.96% 17. Capacitaciones y Formacion
Se llevaron a cabo inducciones,
reinducciones y capacitaciones para el
adecuado funcionamiento del Centro de
Servicios.
18. Comunicacién con Usuarios Externos:
Se informaron los canales virtuales para
facilitar el acceso a la justicia.
19. Actualizacién Documental:
Se revisaron y actualizaron documentos
que requerian modificaciones.
Confianza publica, | 4.Hacer un uso
transparencia y racional de los
rendicion de | recursos naturales
cuentas: Aumentar @ aplicando los
la confianza publica | principios y fases
en la justicia através | de la Economia
de la transparencia, | Circular, para
la rendicion de | prevenir, mitigar y
cuentas y la | controlar los
participacion, impactos
incluyendo la | ambientales.
informacion de
justicia y la
produccién, gestion | 1. Gestionar el
y acceso a las | desarrollo de las
fuentes de derecho, | competencias, la
el fortalecimiento | toma de
del sistema de | conciencia, la
gestion de calidad y | cultura
medio ambiente | organizacional y el
(SIGCMA) y el | compromiso de los
mejoramiento de la | servidores
calidad y publicidad | judiciales,
de la informacién. contratistas,
Gobernanza, practicantes y
planeacion judicantes de
estratégica y contribuir a
capacidad de toma | generar valor
de decisiones: | piblico en la
Fortalecer la | administraciéon de
gobernanza, la | justicia, en el marco
planeacién de cumplimiento
estratégica y la | de los requisitos
capacidad de toma | aplicables y el
de decisiones de la | comportamiento
Rama Judicial con | ético.
base en la evidencia
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empirica y la | 3. Fomentar |la
articulacion efectiva | transparencia y la

con las demas | participacion
entidades, para que | generando
la perspectiva de | lineamientos y
género y el enfoque | promoviendo la
diferencial sean | rendicion de
transversales en el | cuentas, la
presente plan. | consulta, reporte y
planteamiento de
inquietudes en
relacion con las
decisiones v
aspectos del
SIGCMA."

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

3 2.  Asegurar el

cumplimiento  de

los objetivos

institucionales, Ia

normatividad

aplicable, la mejora

del SIGCMA vy la

satisfaccion de los

usuarios, revisando

de forma continua

y sistemdtica la

planificacién de la

gestion y

fortaleciendo la

administracién de

riesgos y sus

controles.
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4 Servicios digitales y
de tecnologia,
innovacion y analisis
de la informacion:
Consolidar una
justicia integrada y
soportada en
servicios digitales y
de tecnologia,
innovacién y analisis
de la informacion,
con una cultura
digital  apropiada,
segura y sensible a
las realidades del
territorio nacional

5 Talento  Humano:
Fortalecer el talento
humano en la Rama
Judicial para que sea
eficiente, capacitado
y realice su labor en
ambientes
saludables y seguros.
Ampliar la cobertura
de la carrera judicial
y mejorar la oferta
de formacion, que
esté disponible para
todos los servidores
judiciales e impacte
positivamente el
servicio de justicia y
responda a las
necesidades reales
del ejercicio de la
funcién judicial."

7. Oportunidad en el

soporte:
100%

% Consejo Superior de la Judicatura

q’ Unidad de Desarrollo y
@ Anilisis Estadistico (UDAE)

20. Se dio respuesta oportuna a los 995
requerimientos solicitados en el afo

Ve

2024, los cuales incluyeron la eliminacién
de documentos erréneos en procesos
judiciales de notificacion,
restablecimiento de correspondencia,
correcciéon de radicados erréneos en
bases de datos, migracion de informacién
al aplicativo de la Sala Civil Familia,
revision de seguridad, solicitud de
espacio en el servidor en Bogot3,
eliminaciéon y activacion de registros,
eliminacion de memoriales y copias de
seguridad en SharePoint, entre otros.
Esto resultd en una efectividad del 100%.

21. ElCentro de Servicios siempre se ha destacado
por contar con servidores judiciales
comprometidos con su trabajo; por lo tanto,
las calificaciones de los mismos fueron
netamente satisfactorias.

22. Serealizaron los seguimientos a todas las areas

1. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO INDICADOR META RESULTADO |ANALISIS (comparar periodos)
Se alcanzé la meta con un total de 3,823 usuarios que
diligenciaron la encuesta de satisfaccion, obteniendo los
siguientes resultados: 2996 calificaron el servicio como excelente,
- indice de 656 como bueno, 91 como regular y 80 como malo. Esto se
Seguimiento, control| . ., . . . .
meiora satisfaccion de los|95% 95.46% traduce en 3,665 usuarios satisfechos y 158 insatisfechos.
ymel usuarios Sin embargo, la satisfaccidon general presentd una disminucién de
1.74 puntos porcentuales en comparacidn con el afio anterior,
cuyo indice fue del 97.2%.
. . . indice de Este indicador permanece constante debido a que se han
Direccionamiento L . - .,
. cumplimiento  del|100% 100% ejecutado todas las actividades propuestas en el Plan de Accidn.
estrategico L.
Plan de Accidn
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PROCESO INDICADOR META RESULTADO |ANALISIS (comparar periodos)
Ind_lce ., de Se cumple la meta propuesta para la vigencia 2024, disminuyendo
satisfaccion de A ~
., en 0,11 puntos porcentuales a lo obtenido en el afio 2023 que fue
Gestién documental |documentos 100% 99.60% .
L un porcentaje del 99.71.
dirigidos a los
Juzgados
Eficienci | Se cumple la meta propuesta para la vigencia 2024, aumentando
Comunicaciones y |C|.enc.|? en 1a en 0,05 puntos porcentuales a lo obtenido en el afio 2023, debido
e . realizacién de|[100% 100% . -, [
notificaciones e . al cambio en la formulacién del indicador.
notificaciones
. L Se cumple la meta propuesta para la vigencia 2024 obteniendo un
N Indice de eficiencia oo o . =
Comunicaciones y , indice del 99.96%. no se hace el comparativo con respecto al afio
. en el envio de las|100% 99.96% . s
notificaciones . anterior por ser un indicador nuevo.
comunicaciones
Eficacia en el Se cumple la meta propuesta para la vigencia 2024, aumentando
Reparto reparto de|90% 99.18% en 0,07 puntos porcentuales a lo obtenido en el afio 2024.
procesos
Este indicador permanece constante debido a que se realiza
Proceso de Oportunidad en el oportunamente todos los requerimientos solicitados a este
desarrollo y soporte P 90% 100%
- soporte proceso.
tecnologico

SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestacion del servicio y la no
realizacion de las actividades planeadas para la atencion a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

No. de Salidas|, ... . .. Accion
Proceso Analisis Correccion .
No Conformes Correctiva
En el aflo 2024, se recibieron 96,868 memoriales, de .
. . Se redirigen los
., los cuales 380 fueron registrados como salidas no . .
Gestidon documental 380 . s memoriales al juzgado|N/A
conformes debido a su remision a despachos .
. correspondiente.
incorrectos.
En el afio 2024, se repartieron un total de 14,088| Se realiza el cambio de
rocesos, de los cuales 116 fueron registrados como| grupo; se elimina ID de
Reparto 116 pro . & grup N/A
salidas no conformes debido a cambios de grupo y| reparto; acta de reparto
reparto a juzgados no correspondientes. con informacién errada
En el afo 2024, se gestionaron 8,569 notificaciones,
67,158 comunicaciones de tutela, envio de medidas .
L . Se remite nuevamente la
Comunicaciones y cautelares y otros, de los cuales se registraron 12 L,
e . 45 . L N comunicacion o la|N/A
notificaciones salidas no conformes. Asimismo, se enviaron 79,690 e L,
. . notificacién
correspondencias, con un total de 33 salidas no
conformes.
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NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES

No. de Salidas|_ .. . .. Accion
Proceso Analisis Correccion .
No Conformes Correctiva

En total, este proceso presentd 45 salidas no
conformes.

Se realizan nuevamente
las resoluciones con otro|N/A
consecutivo.

De 260 resoluciones, se obtuvieron 1 como Salida

Recursos humanos |1
No Conforme.

3. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso, con barras,
estadisticas, diagramas, graficos)

e  REPARTO:

Se puede evidenciar que se repartieron en el afio 2024 un total de 14.088 procesos por el Centro de Servicios y los errores en el
reparto fueron en total 116. Dichas situaciones fueron registradas como Salidas No Conformes. Se identifican como causas principales
las siguientes:

e Por error involuntario se realizo el reparto del proceso por un grupo que no corresponde.
e Acta de reparto con informacién errada.

Eficacia en el reparto de procesos

99.02% 99.17% 99.30% 99.22%

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

e  SOPORTE TEGNOLOGICO:

En el proceso de soporte tecnoldgico se requirieron 955 solicitudes, de las cuales se tramitaron oportunamente los siguientes:
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Eliminacion de registros.

Activacion de registros.

Eliminacién de memoriales.

Desinstalacion e instalacion del indice electrénico.

Publicacion de mensajes informativos.

Creacidn alerta constancias.

Instalacién programa nitro ara la edicion de PDF

Pruebas para verificar el funcionamiento del indice electronico.

Se realiza la actualizacién de la vista SIGNOT tutelas.

copias de seguridad de sharepoint,

Creacién de usuarios

Correccion de radicado erréneo en base de datos,

Revisién documental de procesos devueltos a despacho,
Eliminacion de memorial duplicado,

Habilitar vista de notificacion de procesos,

Restablecimiento de correspondencia,

Solicitud de ampliacién de almacenamiento para sitio de Sharepoint
Proceso de revision de seguridad y solicitud de espacio en servidor en Bogota

Oportunidad en el soporte tecnoldgico

100%

Primer Segundo Tércer

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

Cuarto

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

e  DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

De 3.823 usuarios encuestados, 2.996 calificaron el servicio como excelente, 656 como bueno, 91 como regular y 80 como malo,

como satisfechos 3.665 usuarios e insatisfechos 158, como observaciones se encontraron las siguientes mds repetitivas.

v' Tramite complicado.

v' Engorroso el proceso.

v"  laplataforma se pone lenta.

v" Los archivos no se dejan cargar si no cumple con ciertos caracteres y que los mismos deben estar pegados, sin espacios.

v" Todo deberia ser por correo electrénico
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indice de satisfaccion de los usuarios

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

e  Parael afio 2024, se dio cumplimiento con las 23 actividades propuestas del Plan de Accidn, generando un indice del 100% de

95.89%

cumpliendo con la meta propuesta, teniendo en cuenta que es un indicador semestral y acumulativo.

indice de cumplimiento del plan de accién

Primer
Semestre

e  COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES:

v' Durante el afio 2024 se realizaron 8.569 notificaciones; 67.158 comunicaciones de tutela; 948 emplazamientos; 5.834
tutelas a la Corte Constitucional y se digitalizaron 354 procesos. y obtuvieron 12 errores involuntarios.
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Eficacia en la realizacion de notificaciones

Primer
Trimestre

I
Segundo
Trimestre

99.98%

99.97%, I
Trimestre

Cuarto
Trimestre

v" Durante el afio 2024 se remitieron un total de 79.690 comunicaciones y obtuvieron 33 errores involuntarios.

indice de eficiencia en el envio de las comunicaciones

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

99.97% 100%

/99.88%

e  GESTION DOCUMENTAL:

Durante el afio 2024 se recibieron un total de 96.868 documentos dirigidos a los Juzgados Civiles, de Familia y Laboral por medio de
la aplicativa recepcién de memoriales y se devolvieron 380 y 14.858 se recibieron por correo electrénico.
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Indice de eficacia de documentos remitidos a los Juzgados

Primer Primer Primer
Trimestre mestre Trimestre Trimestre

99.70% 99.78%

4. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

NUMERO
AUDITORIA FECHA DE NO| .
PROCESO REALIZADA POR|D/M/A CONFORMIDA ANALISIS

DES

Fortalezas:

Empoderamiento y compromiso de la Coordinadora del Centro de
Servicios y su equipo de trabajo, que demuestran preocupacion con
una adecuada prestacién del servicio, lo que conlleva a la
satisfaccidn de los usuarios internos y externos.

El efectivo uso de las TICs, evidenciado en el uso interconectado de
diferentes mddulos dentro de la herramienta SICONSEC, que
permite la gestidén de los 30 despachos atendidos por el centro de
servicios, generando agilidad en los tramites y confiabilidad al
permitir un seguimiento continuo.

Gestién de Control

Interno y Auditoria INTERNA 28/08/2024 |0

Oportunidad de mejora:

Se cuenta con riesgos y controles identificados. Sin embargo, se
sugiere verificar la valoracién de la probabilidad inherente de
materializacion de los riesgos, considerando que esta es la
probabilidad previa a los controles identificados, asi como, la
correcta identificacion de los responsables de la ejecucion de los
controles.

Se tienen identificadas las partes internas y externas
adecuadamente. Se evalua anualmente el grado de satisfaccion de
los usuarios (internos y externos) a través de encuestas. Sin
embargo, los resultados derivados de las encuestas a los usuarios
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NUMERO
AUDITORIA FECHA DE NO ,
PROCESO REALIZADA POR [D/M/A CONFORMIDA ANALISIS
DES
internos no se consideran en el Informe de Revisidn por la Direccién.
Se sugiere incluir la informacion derivada de los instrumentos de
evaluacién del grado de satisfaccion en el Informe de Revisidn por la
Direccién.
Gestién de Control N . Paré el _(:ano 2024 e.sta .dependenua no fue seleccionada para la
Interno y Auditoria realizacidn de la auditoria externa.

5. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso que aplique)

Dicho item no aplica para el Sistema del Centro de Servicios para los Juzgados Civiles y de Familia, ya que esta actividad se desarrolla por
la Direccién Seccional de Administracién Judicial.

6. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacidon es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del

SIGCMA.

Actividad

POAI 2024

Realizar acompafiamiento técnico en el
proceso de implementacién de la Norma de la
Rama Judicial y la Guia Técnica de la Rama
Judicial

1.200.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de
calidad y ambiental que den cumplimiento a
los requisitos de Norma.

1.200.000.000

Formar, capacitar y certificar en modelos de
gestion, sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informatica, norma antisoborno, estructuras
de alto nivel articuladas a la NTC 6256:2021 y
GTC 286:2021

1.100.000.000

7. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES
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RIESGO Y/O OPORTUNIDAD :f RHEICAIEJ-\ERIE)EMCFZ::EI:éc:SR ¢SE HAN
PROCESO MATERIALIZADOS O GESTIONADO ACCIONES QUE SE EJECUTARON PROBABILIDAD i (o] :\?S:IJ(I)FSICI:ES%OS?
IMPACTO, POR QUE
No se requiere
No se materializ6 ninguno de los modificar, ni la
. . - -y . . s . No se
Todos los|riesgos  identificados en la|Se reviso la matriz de riesgos del proceso.|probabilidad, ni el identifi
procesos vigencia, contenidos en la matriz o|No requirid ajuste. impacto en la valoraciéon aentl |ca?ron
mapa de riesgos respectivo. de los riesgos NUEVOS TeSgos.
inherentes al proceso.

11.1 ¢LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades identificados para cada proceso, en virtud
de la pertinencia de los controles que se aplican para el tratamiento de las causas que los originan.

11.2

ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018

Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y estrategias ambientales por sede)

En el Centro de Servicios para los Juzgados Civiles y de Familia que se encuentra ubicado en el Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco
que se certificd en la NTC 14001: 2015, se han aportado buenas practicas ambientales como:
e Ahorro en el uso de téneres y papel, como consecuencia de la implementacidon de la digitalizacién de expedientes y desarrollo

de las actividades por medios virtuales.

e  Participacién de sensibilizaciones realizadas por nivel central y por la Seccional.

e  Sistema ahorrador de agua en los bafios destinados para el Centro de Servicios para los Juzgados Civiles y de Familia.
e  Enel primer piso, donde se encuentra Centro de Servicios para los Juzgados Civiles y de Familia estd ubicado el punto ecoldgico
para el Adecuado manejo de los residuos.

e En el primer piso, donde se encuentra el Centro de Servicios, contamos con depdsito de pilas o baterias, lo que contribuye al
plan “Pilas con el ambiente”, en el marco de un convenio que existe con la Direccion Seccional.

8. ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)
TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA | TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN | DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
s EL PERIODO) PERIODO) SV
Ne CERRADAS
Ne Ne Ne CERRADAS
ABIERTAs | |V CERRADAS S,\F:?ERTUNAM nBierTas | N* CERRADAS 1 o orTUNAMENTE
Se realizéd la observacién a fin de
establecer el tiempo promedio para la
realizacion del procedimiento de carga
de memoriales en los expedientes
judiciales. Dicha observacion se
. realizara con los despachos laborales ya
Seguimiento . -, . .
que dicha funcién en la actualidad viene
control y|2 4 0 0 0 0 .
. siendo desarrollada por el centro de
mejora .
servicios.
Se entrego el informe de resultados de
la observacién realizada en el
procedimiento de carga de memoriales
en los expedientes digitales de Ia
especialidad laboral.
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PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN
EL PERIODO)

TOTAL,

DE  ACCIONES  CORRECTIVAS

DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL

PERIODO)

Ne
ABIERTAS

N2 CERRADAS
N2 CERRADAS | OPORTUNAM
ENTE

Ne
ABIERTAS

N2 CERRADAS

I
Ne CERRADAS OPORTUNAMENTE

ANALISIS

Se realizo la prueba piloto de carga de
memoriales en los expedientes digitales
de los despachos judiciales civiles y de
familia.

Se socializaron los indicadores del afio
2023 y proponer los indicadores para el
aflo 2024, se realizaron las
capacitaciones, las socializaciones y el
reitero de informacion del sistema de
gestion de calidad.

Se realiz6 el seguimiento a las areas del
Centro de Servicios con el fin de
verificar su funcionamiento, carga
laboral de los servidores Judiciales que
nos lleve a tomar acciones de mejora
que garanticen una eficiente prestacion
del servicio.

Se actualizé la matriz de riesgos
conforme a la oportunidad de mejora
de la auditoria, se modificd las
evidencias y los controles que no
pertenecian en la columna.

De conformidad con la reunién llevada
a cabo el dia 22 de agosto de 2024, la
presidente de la Sala Civil Familia del
Tribunal  Superior de Manizales,
Doctora Sofy Soraya Mosquera Motoa,
solicitd a esta Coordinacion apoyo en la
implementaciéon de una herramienta
tecnolégica que les permitiera
gestionar de manera mds efectiva y
eficiente las funciones desarrolladas
por los Despachos de Magistrados vy
servidores judiciales de la secretaria de
la Sala Civil Familia.

Lo anterior teniendo en cuenta que,
esta dependencia tiene una plataforma
tecnoldgica que le permite gestionar de
manera segura todos los procesos a su
cargo, la cual ha venido evolucionando
paulatinamente con la labor de los
mismos servidores, esto, a cero costos
para la Rama Judicial y gracias al
caracter interdisciplinario del talento
humano de esta dependencia.

Recurso
humano

Se realizaron las pausas activas, dia de
por medio, dos veces en el dia, guiadas
por el aplicativo del Centro de servicios
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA | TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN | DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PROCESO EL PERIODO) PERIODO) ANALISIS
N2 CERRADAS
Ne R Ne o Ne CERRADAS
ABIERTAs | 'V CERRADAS ?’:TOERTUNAM nBierTas | N® CERRADAS 1 o0 rTUNAMENTE
Se publicaron en la intranet del Centro
de servicios los ultimos cuatro dias de
cada mes los mensajes informativos
TOTAL 2 5 0 0 0 0

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

9. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE FECHA

En el marco del compromiso de modernizaciéon y mejora de la eficiencia en la administracién de
justicia, se plantea el desarrollo de un nuevo aplicativo para optimizar la comunicacion entre los
despachos judiciales y el Centro de Servicios. Este nuevo sistema busca superar las deficiencias del

aplicativo actual y agilizar los procesos y garantizar una gestion mas efectiva de la informacion.

En este sentido, la aplicacién proporcionard entre otras las siguientes funcionalidades:

e Asignacion de tareas: Permite designar actividades especificas a servidores responsables|Coordinador

de su ejecucién.

e  Notificacion sobre la ejecucidn: Genera avisos que informan sobre el estado de las tareas

asignadas.
e  Seguimiento de actividades: Facilita la supervision del avance de cada gestién realizada.

e  Monitoreo de tiempos de gestion: Permite evaluar la duracién de cada tarea para

garantizar el cumplimiento oportuno de los plazos.

11/01/2025 al
19/12/2025

Continuar con apoyo a los Juzgados Laborales del Circuito de Manizales.

Coordinador 11/01/2025 al

19/12/2025
Continuar con los ejercicios de planeacidn, matriz de riesgos, indicadores y acciones de gestién, para Coordinador 11/01/2025 al
el mejoramiento continuo del SIGCMA. 19/12/2025

10. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de
recursos)

iTEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

éSe requiere efectuar cambios en el sistema?

Es recomendable mantener, mejorar y estandarizar continuamente los formatos

requeridos para el mantenimiento del SIGCMA.

Teniendo en cuenta lo estipulado por el Consejo superior de la Judicatura mediante
ACUERDO PCSJA23-12124 del 19 de diciembre de 2023 Articulo 28, en el cual se
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iTEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

trasladan con caracter permanente; a partir del 11 de enero de 2024, los 5 cargos de
Asistente social grado 01 hacia los Juzgados 01, 02, 03, 04 y 05 de Familia de
Manizales. Se hace necesario suprimir el area de Trabajo Social del Centro de Servicios
lo cual acarrea cambios en el mapa de procesos, asi como la eliminaciéon de los
procesos, procedimientos y toda la documentacion relacionada con dicha area.

éSe requiere necesidad de recursos?

Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y recursos financieros
que aseguren la sostenibilidad del mismo, pues actualmente no se cuenta en la planta
de personal con cargos para designar de manera permanente a los coordinadores del
SIGCMA, ni en el Consejo Seccional ni en la Direccién Seccional.

11. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

Si. El proceso de seguimiento, control y mejora es adecuado, porque permite aportar al cumplimiento de la
a) éSigue siendo|misional institucional y la satisfaccidon de los usuarios, ademas de que con este se cumplen las disposiciones
suficiente? ADECUADO. |constitucionales, legales y reglamentarias en materia de control interno y auditoria, asi como las politicas y

lineamientos establecidos por la Alta Direccion para el mantenimiento y mejora continua del SIGCMA.

b) ¢Sigue siendo apto para
su propésito?
CONVENIENTE.

Si. El proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la entidad y ayuda en el
cumplimiento la politica de calidad, de sus objetivos institucionales y de calidad que la misma entidad definié.

c) ¢Esta alineado con la

Si. El proceso de seguimiento, control y mejora, se encuentra alineado con los principios de la administracién
de justicia establecidos en la Constitucion y la Ley, asi como con la misidn y visién definidas en la plataforma

direccién estratégica? . . , . L . - .
g estratégica. La ejecucion de sus actividades apunta al cumplimiento del pilar estratégico de Calidad de la
ALINEADO. . . . .
Justicia, establecido en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial.
d. ¢Sigue logrando los|Si. Las actividades del proceso de seguimiento, control y mejora se ejecutan conforme a lo planeado,
resultados previstos?|cumpliendo con los requisitos constitucionales, legales, reglamentarios, normativos y otros establecidos, en
EFICAZ. concordancia con la politica de calidad y los principios y objetivos del SIGCMA.

12. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El Sistema de Gestion de Calidad implementado permite que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion
gue organiza su trabajo, con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en
datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos
potenciales a través de la gestidn del riesgo.

Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonia con lo
contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la politica y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico
de la entidad y con el compromiso de todos los servidores judiciales que participan en su desarrollo.
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