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INFORME DE
REVISIÓN POR 

LA DIRECCIÓN

Vigencia 2022
	DEPENDENCIA
	 
	LÍDER DEL SIGCMA
	 

	FECHA DE REALIZACIÓN
	11/04/2023
	FECHA DE REMISIÓN A LA COORDINACIÓN NACIONAL SIGCMA
	15-05-2023

	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	MACRO - PROCESOS
	PROCESOS
	Señale con una equis (X) los procesos que cubre el presente Informe de Revisión por la Dirección

	Acceso e Infraestructura Física: Ampliar, en todo el territorio nacional, el acceso a una justicia efectiva, pronta, equitativa e incluyente, reduciendo el atraso y la congestión, de acuerdo con las necesidades de la demanda de justicia por jurisdicción y especialidad, y mejorando la articulación con la justicia restaurativa y terapéutica, y otros mecanismos de solución de conflictos y consolidando una infraestructura física óptima para el acceso a la justicia.

Confianza pública, transparencia y rendición de cuentas: Aumentar la confianza pública en la justicia a través de la transparencia, la rendición de cuentas y la participación, incluyendo la información de justicia y la producción, gestión y acceso a las fuentes de derecho, el fortalecimiento del sistema de gestión de calidad y medio ambiente (SIGCMA) y el mejoramiento de la calidad y publicidad de la información. 

Gobernanza, planeación estratégica y capacidad de toma de decisiones: Fortalecer la gobernanza, la planeación estratégica y la capacidad de toma de decisiones de la Rama Judicial con base en la evidencia empírica y la articulación efectiva con las demás entidades, para que la perspectiva de género y el enfoque diferencial sean transversales en el presente plan.

Servicios digitales y de tecnología, innovación y análisis de la información: Consolidar una justicia integrada y soportada en servicios digitales y de tecnología, innovación y análisis de la información, con una cultura digital apropiada, segura y sensible a las realidades del territorio nacional.  

Talento Humano: Fortalecer el talento humano en la Rama Judicial para que sea eficiente, capacitado y realice su labor en ambientes saludables y seguros. Ampliar la cobertura de la carrera judicial y mejorar la oferta de formación, que esté disponible para todos los servidores judiciales e impacte positivamente el servicio de justicia y responda a las necesidades reales del ejercicio de la función judicial."
	ESTRATÉGICOS
	Planeación Estratégica 
	X

	
	
	Comunicación Institucional, 
	X

	
	
	Gestión para la Integración de Listas de Altas Cortes
	NA

	
	MISIONALES
	Modernización de la Gestión Judicial
	NA

	
	
	Reordenamiento Judicial
	X

	
	
	Mejoramiento de la Infraestructura Física
	X

	
	
	Administración de la Carrera Judicial
	X

	
	
	Gestión de la Formación Judicial
	X

	
	
	Gestión de la Información Judicial
	NA

	
	
	Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
	X

	
	APOYO
	Gestión Documental
	X

	
	
	Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional
	X

	
	
	Gestión Tecnológica
	X

	
	
	Administración de la Seguridad
	X

	
	
	Gestión Humana
	X

	
	
	Gestión Administrativa
	X

	
	
	Gestión de Compra Pública
	X

	
	
	Gestión Financiera y Presupuestal
	X

	
	
	Asistencia Legal
	X

	
	
	Gestión de la Información Estadística
	X

	
	EVALUACIÓN Y MEJORA
	Gestión de Control Interno y Auditoría
	NA

	
	
	Mejoramiento del SIGCMA
	X


1.ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS
	COMPROMISOS REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2021)

(Copiar de compromisos de la reunión anterior)
	ESTADO 

(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la evidencia)

	1.Desarrollar Campañas de Prevención de Accidentalidad en la ejecución del trabajo en casa enfocada a la ergonómica en el puesto de trabajo. 

	Culminada- Las actividades programadas fueron adecuadas, se determinó la continuidad del trabajo en casa.  con la prevención de la Accidentalidad en Casa se protege la salud de los servidores judiciales, durante el mes de la campaña no se han presentado accidentes de trabajo  

	2 bajo nivel de percepción respecto al conocimiento que tienen los servidores judiciales del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2019-2022 obtenido en las encuestas aplicadas a los funcionarios judiciales de los Distritos Judiciales de Cúcuta, Pamplona y Arauca. OM 02/2021
	Culminada. Las actividades programadas fueron adecuadas porque se socializaron a los servidores judiciales las diapositivas correspondientes. a los pilares estratégicos.   

	3. Incumplimiento del indicador FRECUENCIA ACCIDENTALIDAD LABORAL durante el periodo 2020. AC 03/2021

	Culminada. Las actividades programadas fueron adecuadas porque con la pandemia se determinó la continuidad del trabajo en casa, Fueron convenientes porque con la prevención de la Accidentalidad en Casa se protege la salud de los servidores judiciales, Fueron eficaces porque disminuyo la accidentalidad laboral con relación al año anterior

	
	


1.CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: 
· Estos cambios implican modificaciones en el documento de análisis de contexto para la próxima Se hace la revisión del Contexto vigencia 2022. La revisión puede implicar cambios en el mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022
	PROCESO 
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO

 (Con base en el análisis de contexto inicial enumerar los cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden ocurrir) 
	ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se están ejecutando para gestionar el cambio)

	Transversal a todos los procesos
	Cuestiones externas. Continuidad de Pandemia 
 
	Se mantuvo la emergencia Sanitaria hasta el 30 de junio de 2022.
ACUERDO PCSJA22-12024 del 14 de diciembre de 2022, Por el cual se establece la modalidad de teletrabajo en la Rama Judicial

	Medidas adoptadas por el Gobierno Nacional, Consejo Superior de la Judicatura y en Consejos y Direcciones seccionales para la prestación del servicio de Administración de justicia: 

-Trabajo desde casa 

-Implementación de herramientas colaborativas
-Se mantiene la autorización de pago de depósitos judiciales por Portal Web Transaccional del Banco Agrario de Colombia

. Protocolo para el manejo de documentos físicos

- La apertura de 1172 cuentas que se constituye en el Directorio de correos, lo cual ha permitido tener una comunicación en doble vía con las partes interesadas con una comunicación directa con las dependencias judiciales y administrativas.

-Mediante Acuerdo PCSJA20-11631 del 22 de septiembre de 2020, el Consejo Superior de la Judicatura adoptó el Plan Estratégico de Transformación Digital de la Rama Judicial -PETD 2021- 2025, El pilar de Modernización Tecnológica y Transformación Digital comprende "el conjunto de proyectos ". Esto, con el fin de acercar el servicio de justicia al ciudadano, mejorar su confianza a través de procedimientos transparentes, facilitar el trabajo de los servidores, mejorar la productividad, disminuir los tiempos de atención y de gestión de los procesos, mejorar la calidad y la capacidad de toma de decisiones en todo el sistema de justicia
Se contempla el programa de Expediente Electrónico y el proyecto SIUGJ-Complementarios que incluye la actividad de Digitalización de Expedientes, como actividad de transición hacia la consolidación del expediente electrónico en la Rama Judicial

-Se mantiene el Plan de digitalización de expedientes judiciales en el proyecto de inversión de Fortalecimiento de los mecanismos para el acceso a la información de la Rama Judicial

	Transversal a todos los procesos
	Cuestiones internas
	Implementación del aplicativo EFINÓMINA

Programa desarrollado para trabajar bajo un ambiente web. Su diseño potencializa la gestión en este ámbito a nivel operativo (aspectos relacionados con manejo o cumplimiento contractual) y gerencial (desarrollo del potencial humano). Integra las más modernas herramientas informáticas a la gestión de Recursos Humanos.
Mediante acuerdos PCSJA21-11711 11712 define planta Comisión Disciplinaria Unidad Ejecutora 09.

	Procesos de implementación mediante capacitaciones por videoconferencia. Acompañamiento y manuales.

-Apropiación de Recursos para atender Unidad Ejecutora 09, Comisión disciplinaria vigencia 2022


	Transversal a todos los procesos
	Cuestiones internas
	Mediante Resolución No. 1388 18 AGO. 2021 Se realizó el nombramiento de Director Seccional, de Administración Judicial de Cúcuta al doctor SERGIO ALBERTO MORA LÓPEZ.

	El 09 de septiembre de 2021 se posesionó el nuevo Director Seccional de Administración Judicial de Cúcuta.

	
	Requisitos legales
	normatividad Se mantiene la Resolución 2184 de 2019

Artículo 4. Adóptese en el territorio nacional, el código de colores para la separación de residuos sólidos en la fuente, así:

a) Color verde para depositar residuos orgánicos aprovechables.

b) Color Blanco para depositar los residuos aprovechables como plástico, vidrio, metales, multicapa, papel y cartón.

c) Color negro para depositar los residuos no aprovechables.
	· Divulgar y sensibilizar a los servidores judiciales frente al cambio del código de colores y ajustarse a los requisitos normativos.

· Adecuar los puntos ecológicos con los que se cuenta actualmente al nuevo código de colores establecido. Se realizo compra de las mismas.

	Transversal a todos los procesos
	Cuestiones Internas -
	Servicio de ambulancia- socialización áreas protegidas médicas Rama Judicial seccional Cúcuta Arauca
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	Se les informa a todos los servidores de la Rama Judicial Seccional Cúcuta, que la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cúcuta-Arauca, cuenta con Áreas Protegidas, bajo el contrato AO 006-2022.el cual tiene vigencia hasta el 31 de Diciembre de 2022 con el cual pueden acceder a las Ambulancias medicalizadas para atender urgencias y emergencias de Servidores Judiciales, Judicantes o Visitantes de los Despachos Judiciales y en este año por la modalidad de trabajo en casa, desde el sitio laboral para el Trabajador en horarios laborales con cobertura en los siguientes Municipios llamando al CALL CENTER  3105800106:

 

·         ARAUCA

·         CUCUTA

·         LOS PATIOS

·         OCAÑA

·         PAMPLONA

·         VILLA DEL ROSARIO

	
	Aspectos ambientales significativos
	Mejoramiento de carácter ambiental en espacio del PJ de Cúcuta.
	-Gestión ante la autoridad ambiental competente para lo relacionado con la adecuación de espacios verdes en el Palacio de Justicia de Cúcuta.

- Suministro de canecas a) Color Blanco para depositar los residuos aprovechables como plástico, vidrio, metales, multicapa, papel y cartón.

b) Color negro para depositar los residuos no aprovechables.

	
	
	Aspectos ambientales significativos: Como aspectos ambientales significativos tenemos:

-La ejecución y puesta en marcha del Plan Cero Papel asociado al Plan de digitalización de expedientes, la conformación del expediente electrónico y justicia en línea.

-Puesta en marcha del procedimiento definido en la guía para tóner usados mediante la recolección y el almacenamiento de los cartuchos usados en espacio específico para este fin Se realizará su entrega al gestor externo en la vigencia 2022.

-Entrega al Gestor ambiental externo para su disposición final de los Raes de elementos tecnológicos en tres procesos de baja.


	Procesos de sensibilización a mediante la   socialización de Circulares, videos y Tips relacionados con el manejo de los residuos peligrosos y la conservación y protección del medio ambiente mediante el buen uso de los recursos.
Inclusión en los estudios previos, las invitaciones públicas y pliegos de condiciones, sobre la aplicación de las políticas ambientales del manejo de Manual Ambiental para las Adquisiciones de bienes y servicios de la Rama Judicial

	Mejoramiento del SIGCMA
	Aspectos ambientales significativos
	Disminución en el uso del papel en un 35% frente a las dos vigencias anteriores, y tóner para impresoras en las dependencias judiciales.
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    Transformación Digital.

Uso de herramientas tecnológicas (Teams, correos electrónicos institucionales,
aplicativos propios).
Esta Dirección seccional comprometida con el Medio ambiente, dando cumplimiento al Acuerdo No. PSAA14-10160, y frente a la transición energética actual, ha adelantó gestiones pertinentes al suministro de paneles solares, en la sede del palacio de Justicia de Cúcuta y los Patios, considerando que técnica y económicamente es viable, y permiten el aprovechamiento de la energía de los rayos solares.

Actualmente se está a la espera de autorización del Consejo Superior de la Judicatura para realizar el contrato.

	
	Riesgos y oportunidades
	Post pandemia Covid-19 

	-Riesgo: Interrupción en el servicio de administrar justicia -Oportunidades: Campañas de autocuidado y de prevención del contagio.

-acuerdo PCSJA22-12024.Por el cual se establece el teletrabajo



	Transversal a todos los procesos
	 Oportunidad 
Las herramientas virtuales utilizadas y los medios

de comunicación adoptados
para brindar la mejor información


al
usuario
y
la excelente

prestación
del servicio. El teletrabajo que permite atender igualmente de manera virtual 
	Uso masivo … por parte del Consejo Superior de la Judicatura para el uso de las herramientas tecnológicas adoptadas por la entidad para brindar la mejor información al usuario y la excelente prestación del servicio a causa de la pandemia
Teletrabajo
	Utilización de medios tecnológicos y de comunicación tales como:

· Microsoft 365(Forms, Teams, SharePoint. Planner, One Drive entre otros)

· Correo electrónico

· Sigobuis web

· Justicia XXI

· Lifesize
-Acuerdo PCSJA22-12024.Por el cual se establece el teletrabajo



2.GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- 
(Resultado anual) Se realizo encuesta a los Despachos Judiciales.
	PROCESO 
	TEMA DE LA ENCUESTA 

Percepción, conocimiento y consulta 
	

	
	
	RESULTADO 
	META 
	ANÁLISIS

	Información Judicial
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Superior y Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	96%
	75%
	El Proceso de Información Judicial con un 96% presenta un incremento del 3% con respecto al período anterior por el conocimiento sobre la divulgación efectuada a través de los correos electrónicos institucionales de jurisprudencia de las Altas Cortes y normas de impacto en ejercicio de la función jurisdiccional-

	Formación Judicial
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Superior y Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	86%
	75%
	El Proceso de Formación Judicial con 86% muestra una disminución del 5%,   las capacitaciones virtuales las cuales permiten a los funcionarios acceder a las mismas en cualquier fecha y en cualquier hora, adicionalmente, porque los procesos de formación estuvieron enfocados a gestionar los conocimientos que se requerían para la operatividad y administración de la justica desde la virtualidad y el uso de las herramientas tecnológicas que fueron propuestas para dicho propósito, siendo entonces el Proceso de Formación Judicial, un proceso clave en el éxito de la justica digital

	Comunicación Institucional
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Superior y Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	92%
	75%
	El proceso de Comunicación Institucional obtiene un 92% de percepción favorable respecto a los canales utilizados para socializar información pertinente a la comunidad judicial. En el proceso de apoyo y acompañamiento tecnológico para la preparación técnica y la realización de audiencias virtuales obtiene el 81% de percepción favorable.  Respecto al conocimiento de los productos y servicios que ofrece el CSJ y las Seccionales obtiene un porcentaje del 96%. Respecto a la consulta de Procesos y Acuerdos el porcentaje es del 91% lo que significa que el 9% la consulta es poco frecuente. Con el promedio de estos ítems para este proceso la percepción se ubica em el 92%.

	Modernización Judicial
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Superior y Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	89%
	75%
	Con un incremento del 8% respecto al período anterior por la implementación de las Tic´s en las actuaciones y procesos judiciales y flexibilización para la atención a los usuarios del sector justicia

	Adquisición de Bienes y Servicios
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Superior y Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	83%
	75%
	Con respecto a la percepción respecto a las Políticas de cero papeles frente a la implementación del uso de documentos electrónicos. (Conservación del medio ambiente) se obtiene un 86%, por cuanto este año se hizo el reintegro a los Despachos Judiciales en un 60%.- El  porcentaje promedio de este proceso es del 83%

	Administración de Carrera Judicial
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Superior y Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	81%
	75%
	El porcentaje promedio respecto a decisiones tomadas para ejecución del trabajo fuera de sede judicial o trabajo no presencial y de las medidas tomadas para postergar la calificación integral de servicio correspondiente al año 2021 fue del 86%. Respecto a la Consulta realizada a la Página Web sobre Convocatorias y concursos fue del 81%..

	Gestión Tecnológica
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	81%
	75%
	El Proceso de Gestión Tecnológica con un 81%. Con este porcentaje se evidencia la receptividad del apoyo tecnológico a los Despachos Judiciales y Servidores Judiciales. La modernización en el parque computacional fue de gran impacto.  

	Planeación Estratégica 
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	95%
	75%
	En el proceso de Planeación Estratégica se realizó la socialización del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, "Justicia Moderna con Transparencia y equidad"  2019-2022 y se invitó a apropiarse de los ejes temáticos que conforman el Plan advirtiendo de la importancia de este como la hoja de ruta para el devenir de la Rama Judicial.; el resultado de la encuesta arroja un 95% que significa un conocimiento medio-alto del PSD, razón por la cual se deberá fortalecer el trabajo de divulgación y entendimiento de lo que PSD significa para cada despacho en cuanto a la atención de las necesidades mismas y las fórmulas propuestas como planes de acción así como las fuentes de financiación del mismo.

	Gestión Información estadística
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	77%
	75%
	El resultado en el Proceso de Gestión de la información Estadística, Es importante resaltar que los despachos han contado con el apoyo del Consejo seccional en los eventos en los que han expresado inconvenientes en el reporte de los datos, muestra de ello son las notas de agradecimiento que los usuarios han enviado luego de haber recibido la atención por parte de la persona encargada de dar dicha orientación y apoyo en el Consejo seccional. 

	Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	52%
	75%
	En el Proceso de Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia desde el 1 de julio del 2020 el Consejo Superior de la Judicatura a través de la Unidad de Registro Nacional de Abogados, URNA, impartió instrucciones para el trámite de los productos los cuales los usuarios realizan directamente por la plataforma SIRNA.  De esta manera este indicador solo se puede tener en cuenta para los trámites que se atendieron y la información entregada y no productos ya que estos no llegan a la secretaria, sino que se entregan directamente a los usuarios por parte de la URNA sin que pasen por esta Seccional. No obstante, el 100% de la información se entregó adecuadamente lo que permitió superar también el nivel de tolerancia.

	Reordenamiento Judicial
	Percepción de los funcionarios Judiciales acerca de los servicios que desde el Consejo Seccional de la Judicatura brinda a los despachos judiciales
	54%
	75%
	En el Proceso de Reordenamiento Judicial durante el año 2022 Como oportunidad de mejora, se implementa el indicador de la Seccional para medir el flujo de propuestas solicitadas vs enviadas: resaltando que para el 4 trimestre se consolidó 1 propuesta macro de las necesidades de la seccional a. Cabe resaltar que el indicador establecido desde el nivel central mide el número de propuestas enviadas al nivel central vs el número de respuestas recibidas. De la cual para la última vigencia se otorgaron 4 medidas macro de reordenamiento que involucraron ambas jurisdicciones, el Consejo Seccional y la Comisión de Disciplina


La Alta Dirección ha definido que un criterio óptimo de satisfacción respecto de los temas que fueron objeto de la encuesta de precepción es del 80% esto en la medida que históricamente la Seccional ha tenido unos niveles de aceptación de su gestión en promedio igual o superior a dicho porcentaje
2.1 RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback- reacción, respuesta u 
opinión que nos dan las partes interesadas
	FUENTE DE LA RETROALIMENTACIÓN

(Rendición de cuentas, mesas regionales, reuniones generales entre otros)
	COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACIÓN
	RESULTADOS

	Encuesta de retroalimentación Rendición de Cuentas 2021, realizada el 22 de marzo de 2022

	De la encuesta de evaluación divulgada al momento de la audiencia pública se obtuvieron 9 resultados, de ellos su gran mayoría consultó el informe de rendición de cuentas, el tiempo de duración les pareció suficiente, la información fue presentada de forma clara y cumpliendo los intereses de los grupos de valor, y entre los comentarios se resalta “muy acorde a las circunstancias actuales” respecto a la gestión realizada por el Consejo Seccional de la Judicatura para el año 2021 
	Aspectos para destacar se demostró identidad y compromiso por el ejercicio de Rendición de Cuentas al otorgarle un slogan “Generando Valor desde lo Público”, destacando la participación e importancia de cada grupo de valor al momento de la consolidación de temas y durante el desarrollo de la audiencia pública.  

 

Buenas prácticas Conforme las preguntas abordadas durante y antes de la audiencia, se observa un conocimiento plausible de las actividades del Consejo y la Dirección Seccional en la región, esto por cuanto su interés en visualizar el evento, obteniendo 372 asistentes en total, siendo esto un resultado exitoso gracias a las alianzas estratégicas que consolidaron una mayor visualización del evento.  

 

Aspectos por mejorar  

-El Consejo y Dirección Seccional, deben comprometerse en garantizar y cumplir los espacios de diálogo y comunicación que propendan una mayor difusión y participación de la comunidad en general.

	15/11/2022 Socializar los avances y aclaración de dudas frente al Proceso de Administración de la Carrera

Judicial, resaltando la Actual Convocatoria N°4 para cargos de Empleados de la Seccional y

los avances frente a la Convocatoria N°27 para cargos de Jueces y Magistrados a nivel Nacional
	
	Los resultados del evento reflejan la relevancia para la comunidad en general en materia penal, frente a los mecanismos habilitados para la atención al usuario, lo cual deviene de una labor continua que ha desarrollado esta Seccional, junto con el constante apoyo de la Coordinación del 

Centro de Servicios del Sistema Penal Acusatorio de Cúcuta, para propender y comunicar las medidas empleadas para garantizarle al usuario la prestación del servicio de justicia, con miras de cada día obtener oportunidades de mejora que coadyuven a la eficacia al momento de tramitar las diligencias


2.2 ANÁLISIS Y ESTADO DE LAS PQR

	PROCESO
	No. RECIBIDAS
	No. CONTESTADAS OPORTUNAMENTE
	No. PENDIENTES
	ANÁLISIS

(Analizar tendencia período vs. período)

	Peticiones
	

	Registro y control de abogados
	89
	89
	0
	Se atendieron de manera oportuna 

	Total
	0
	0
	0
	

	Quejas
	

	
	0
	0
	0
	El proceso no fue objeto de queja

	Total
	0
	0
	0
	

	Reclamos
	

	
	0
	0
	0
	El proceso no fue objeto de reclamo

	Total
	0
	0
	0
	

	Sugerencias 
	

	
	0
	0
	0
	El proceso no fue objeto de sugerencias

	Total
	0
	0
	0
	

	Felicitaciones
	

	Gestión de la información Estadística 
	12
	12
	0
	El proceso fue objeto de felicitaciones

	Total
	12
	12
	0
	

	TOTAL
	101
	101
	0
	


3.GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Acción) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA) 
	NO.
	PILARES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVO 
	RESULTADO ANUALES
	ANÁLISIS 

	1
	Transformación de la Arquitectura Organizacional.
	Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razón de ser de la misma. .
	100%
	Reordenamiento Judicial Durante el cuarto periodo del año, se obtuvo un avance del 100% con respecto al total proyectado para el año, indicando que efectivamente las actividades planteadas se realizaron a cabalidad, es decir, todo lo concerniente a la recepción de solicitudes por parte de los despachos judiciales, elaboración de propuestas, la recepción de las repuestas de las mismas, el seguimiento a las medidas de descongestión creadas por la UDAE, y el seguimiento del proceso en el SIGCMA. En cuanto a la implementación de las medidas creadas con los acuerdos planta permanente

PCSJA22-11970, PCSJA22-11976 y PCSJA22-11975 
Descongestión Un 09 PCSJA22-11993

Descongestión Un 02

PCSJA22-11900 
PCSJA22-11912

PCSJA22-11992

Descongestión Un 08

PCSJA22-11899

PCSJA22-11918

PCSJA22-11991

PCSJA22-11993

PCSJA22-11975



	2
	
	Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de la armonización y coordinación de los esfuerzos de los distintos órganos que la integran
	100%
	Gestión de la Información Estadística: Para el año 2022 teniendo en cuenta el plazo otorgado a los despachos judiciales de incluir sus estadísticas en la plataforma SIERJU, Se logró oportunamente el reporte de la totalidad de despachos judiciales de la estadística, dentro del plazo conferido por la UDAE. Al momento va el avance del plan operativo llego al 100%.

	3
	PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL CIUDADANO Y DE COMUNICACIÓN
	Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad con la Constitución y la Ley
	100%
	Registro y Control de Abogados y Auxiliares # la Justicia: Avance 100%: Se recibieron 90 solicitudes de usuarios sobre tramites URNA, remitidas directamente al correo electrónico del Registro Nacional de Abogados-
Se recibieron 69 formularios de inscripción, una vez realizada la verificación y evaluación de requisitos se   profirió la Resolución DESAJCUR22-2554 del 23/12/2022.

	4
	PILAR ESTRATEGICO DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA
	Incrementar los niveles de satisfacción al usuario, estableciendo metas que respondan a las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a partir del fortalecimiento de las estrategias de planeación, gestión eficaz y eficiente de sus procesos
	80.40%
	Mejoramiento del SIGCMA

El plan definido para el mantenimiento del SIGCMA se ejecutó en un 100%. Así mismo, la encuesta aplicada a los funcionarios judiciales (magistrados y jueces) para conocer la percepción, conocimiento y consulta de los principales servicios y productos que brinda el Consejo Superior de la Judicatura y la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial y que tiene alcance a los Consejos y Direcciones Seccionales obtuvo una respuesta de 56 de los funcionarios judiciales. Se destaca en esta percepción los Procesos de Formación Judicial por la implementación de las capacitaciones virtuales, clave en el éxito de la justicia digital; de Comunicación Institucional que  tuvo preponderancia por los canales utilizados para socializar información pertinente a la comunidad judicial. El de Información Judicial con el 93%l por las respuestas a las solicitudes.  pesar de   

la situación atípica por la que se atraviesa no solo a nivel de la Organización si no a nivel nacional e internacional generada por la aparición del virus covid-19 que afectó el desarrollo normal de la función misional y que obligó al Consejo Superior de la Judicatura a tomar medidas de prevención y mitigación del contagio para los servidores y usuarios de la justicia y para garantizar la prestación del servicio.

	5
	
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.


	100%
	Mejoramiento SIGCMA Se socializaron mediante correo electrónico los principios y valores que deben guiar el quehacer de los servidores judiciales, Las leyes 1474 del 12 de  Julio de 201l “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención,, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública   y 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la información pública nacional y se dictan otras disposiciones".Se socializa a toda la comunidad Judicial

	6
	Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestión del Conocimiento.

	Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la transparencia, rendición de cuentas y participación ciudadana
	100%
	Administración de la Carrera Judicial: Avance 100%: Para el segundo semestre del año, teniendo en cuenta que se presentaron en el mes septiembre y octubre las pruebas de conocimiento, exhibición y supletorias para la Convocatoria No 27 de Magistrados y Jueces, esta Seccional procede a aplicar la siguiente formula Obteniendo como resultado: 256,2 Las gestiones a nivel trimestral son registradas conforme los cronogramas establecidos para el concurso de méritos vigentes, y los acuerdos por los cuales se reglamentan las calificaciones de Jueces y empleados, lo anterior demuestra un control reglado del proceso, conforme los lineamientos del nivel central. Se resalta que a la fecha: existen 66 cargos de jueces nombrados en propiedad, correspondiendo a un 32,8 % y 135 en provisionalidad correspondiendo a un 67,2%

	
	
	
	
	Formación Judicial: 

Avance 100%: Se llevaron a cabo las actividades programadas desde el nivel central por la EJRLB y su respectiva divulgación por parte de la Seccional

.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Tanto en el año 2021 como en el año 2022 se cumplió con el plan de trabajo. 

	7
	
	Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente “SIGCMA”.
	100%
	Mejoramiento del SIGCMA: Durante la vigencia   2022, se abrieron 6 acciones se terminaron dos de la vigencia anterior de gestión administrativa, Asistencia legal, 1 acción preventiva, una NC resultado de la auditoria a los procesos, planeación estratégica … 1 OP de talento humano terminada y cerrada una OP de gestión administrativa (inventarios) 2 OP en gestión documental estas tres últimas tienen plazo hasta el 2024 y 2025
 

	9
	
	Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la organización.
Reconocer la importancia del talento humano y de la gestión del conocimiento en la Administración de Justicia.

	100%
	Gestión Talento Humano En el 2022, se realizaron las capacitaciones programadas observa un cumplimiento de meta del 100% en las actividades desarrolladas por la Coordinación de Bienestar Social, Seguridad y Salud en el Trabajo en beneficio de los servidores judiciales, las cuales buscan una participación activa de los trabajadores, con el fin de mejorar su bienestar y su empoderamiento laboral.  Mantuvo una tendencia constante en relación al mismo periodo del año inmediatamente anterior, mostrando los resultados en todas las encuestas de nivel superior a satisfactorio

	10
	
	Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en especial el uso del papel, el agua y la energía, y gestionar de manera racional los residuos sólidos.
	Mediante Circulares se invita a reducir el consumo de papel, reutilizar y reciclar implementos de oficina, igualmente hacer uso racional de los procesos de fotocopiado e impresión de documentos necesarios y de uso oficial. Se observa una variación del 35%, respecto a la vigencia 2019- 2021 y 2022, la vigencia 2020 por la pandemia no se toma como comparativo, por ser un año atípico.

Se evidencia que el consumo de papel durante esta vigencia presenta una disminución de 3.066 resmas frente a la vigencia 2019, y 1.217 frente al 2021; equivalente a un 35%. Se tiene límite de 10 resmas de papel por Juzgado. 
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Entrega de Cajas a Los Despachos Judiciales y dependencias administrativas para reciclaje de papel 
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Comprometidos con el medio ambiente
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	MEDIO AMBIENTE

 La Dirección Seccional de Cúcuta, dando cumplimiento al compromiso del Consejo Superior de la Judicatura frente a la conservación del Medio Ambiente, viene adelantando actividades que ayuden a sensibilizar a los funcionarios, empleados y demás personas que intervengan en el desarrollo y funcionamiento de las actividades diarias de los Despachos Judiciales.
Esta Dirección seccional comprometida con el Medio ambiente, dando cumplimiento al Acuerdo No. PSAA14-10160, y frente a la transición energética actual, ha adelantado gestiones pertinentes al suministro de páneles solares, en la sede del palacio de Justicia de Cúcuta y los Patios, considerando que técnica y económicamente es viable, y permiten el aprovechamiento de la energía de los rayos solares

La empresa EPM realizo propuesta económica y técnica para adquirir energía eléctrica solar producida por un SSFV de propiedad de EPM, para el Palacio de Justicia de Cúcuta Bloque b y Palacio de Justicia de los Patios, . Gestión que fue evidenciada en la auditoría del SIGMA el junio de la presente vigencia.  Dentro del informe de auditoría interna del SIGCMA se destacó la iniciativa de la Dirección Ejecutiva Seccional en incursionar el uso de energías limpias como el sistema solar Fotovoltaico que aporta al medio ambiente

Mediante MEMORANDO DEAJCPM22-558 la Unidad de compras públicas informa al Director Seccional que desde el punto de vista jurídico contractual, es viable la celebración de un contrato de suministro de energía solar bajo la modalidad de “pague lo consumido”, atendiendo diferentes parámetros. Actualmente se esta a la espera de autorización del Consejo Superior de la Judicatura para realizar el contrato
Se realizó sensibilización de Residuos Sólidos Aprovechables a los empleados de Servicios generales y empleados del contrato del servicio de Vigilancia.

Sustitución: Desde 2017 se inició la sustitución de lámparas fluorescentes tradicionales por tecnología tipo Led en el Palacio de Justicia de Cúcuta, Edificio Temis y de 261 aires acondicionados tradicionales por aires tipo invertir ahorradores de energía. Se realizo cambio de interruptores con sensores de movimiento. 

	11
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	Prevenir la contaminación ambiental potencial generada por las actividades administrativas y judiciales.
	
	Aplicación de procedimientos y guía de tóner usados y se aíslan en sitio específico para su almacenamiento mientras de gestiona la disposición final. Se suscribió e inició el 10 de junio de 2022 al Acuerdo de Corresponsabilidad No. 001-2022 con la UNION TEMPORAL ARENORTE ECOAMBIENTE S.A.S. cuyo objeto es “Realizar la gestión integral de residuos categorizados como peligrosos y no peligrosos, generados en los despachos judiciales y sedes administrativas

	12
	
	Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislación ambiental aplicable a las actividades administrativas y laborales.
	100%
	La Dirección Seccional Cúcuta 

realizó dos (2) procesos de baja. En el mes de diciembre se finalizó el proceso de baja de 253 elementos en la ciudad de Cúcuta. Resolución DESAJCUR22-2489de fecha 09-12-2022.

Se adelanto baja en pamplona, Arauca y Ocaña, la cual se termina en la próxima vigencia. 




4.DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – 
· RESULTADO INDICADORES-  
I.Proceso Mejoramiento del SIGCMA
	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS ( comparar períodos)

	Mejoramiento SIGCMA
Total, indicadores:5
	1.Cierre Oportuno de Acciones   de Gestión


	100%-80%
	100%
	Durante la vigencia   2022, se abrieron 6 acciones se terminaron dos de la vigencia anterior de gestión administrativa, Asistencia legal, 1 acción preventiva, una NC resultado de la auditoria a los procesos, planeación estratégica … 1 OP de talento humano terminada y cerrada una OP de gestión administrativa (inventarios) 2 OP en gestión documental estas tres últimas tienen plazo hasta el 2024 y 2025

	

	Mejoramiento SIGCMA
	2.Calidad del servicio prestado CSJ  CÚCUTA
	100%-70%
	82%%
	El resultado total de percepción obtenido es del 80.40% De los Procesos objeto de la encuesta el mayor porcentaje corresponde a Información Judicial con 96% que corresponde al conocimiento que tiene los funcionarios sobre la divulgación efectuada por  Relatoría a través de los correos electrónicos de jurisprudencia de las  Altas Cortes y normas de impacto en ejercicio de la función jurisdiccional- El Proceso de Formación Judicial con 86% muestra un incremento importante  por la implementación de las capacitaciones virtuales las cuales estuvieron enfocados a gestionar los conocimientos que se requerían para la operatividad y administración de la justica desde la virtualidad y el uso de las herramientas tecnológicas que fueron propuestas para dicho propósito, siendo entonces el Proceso de Formación Judicial, un proceso clave en el éxito de la justica digital. < u obsoletas reflejan la fijación del impacto negativo y la resistencia al cambio que produjo el actual modelo de virtualidad El Proceso de Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia con 52%, por cuanto los cambios generados No obstante, en esta seccional no se han recibido quejas o reclamos de los productos entregados por parte de la URNA, lo que permite deducir que todos los usuarios han quedado satisfechos con los resultados de sus trámites y la atención prestada cuando han requerido información de Abogados y en el proceso de Planeación Estratégica se realizó la socialización del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial con un  resultado de  95% que significa un conocimiento alto del PSD, 

	El resultado total de percepción obtenido es del 82%, se presenta una aumento de 2,% con respecto al año anterior .

	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS ( comparar períodos)

	Mejoramiento SIGCMA
	3.Cumplimiento de Objetivos Institucionales y/o de Calidad Cúcuta
	100%-80%
	99.33%
	Los Planes de acción definidos por cada uno de los responsables de los Procesos fueron alineados con los Pilares, los objetivos estratégicos y los Objetivos de Calidad. Para la vigencia 2022 el porcentaje general de cumplimiento de todas las actividades fue del 99.33% El 0.67% restante corresponde al proceso de Mejoramiento de Infraestructura.

 Mejoramiento de Infraestructura física En la vigencia 2022 la Dirección Seccional Cúcuta atendió con de los recursos apropiados para el mejoramiento y mantenimiento como fue las obras de mantenimiento de Juzgado Promiscuo Municipal De Puerto Rondón, Juzgado Segundo Promiscuo Municipal De Tame, Juzgado Promiscuo Municipal De Cravo Norte, Juzgado Promiscuo Municipal De Tibú, la cubierta Palacio De Justicia De Arauca De La Calle 19,  los estudios para la culminación del palacio de Justicia de Ocaña; en 6 sedes judiciales discriminadas   y el palacio de Justicia de Cúcuta La Dirección Seccional desarrollo obras de mejoramiento y mantenimiento con recursos de inversión por valor de $559,105,922.00 y con recursos de funcionamiento $41.388.122.00  en 2 sedes judiciales.



	     

	Mejoramiento SIGCMA
	4.Criticidad de los procesos
	0%-5%
	89.80%%
	En el 2022, un total 5 de indicadores no superaron la meta. Los Procesos afectados fueron Mejoramiento de infraestructura (Compromiso presupuestal) que solo alcanzó el 27.95%, de los 7 de este proceso el promedio de cumplimiento fue del 87.99% y Seguridad y Salud en el trabajo de los 8 indicadores 4 no alcanzaron la meta obteniendo un 94% en el proceso, es decir que este indicador quedo en el 89.80%
Frente a la vigencia anterior aumento en un 2.2% del no cumplimiento del total de los indicadores. 
Otro Proceso que no superó la meta fue el Proceso de compra Pública ya que solo alcanzo al 99% de la ejecución del presupuesto. Igualmente, el proceso de Mejoramiento de infraestructura el cual solo alcanzo el 86% en razón a que se devolvieron los recursos al Nivel Central, por lo expuesto en el análisis. En la vigencia 2021 solo se alcanzo un 92%


	

	Mejoramiento SIGCMA
	5.Avance Plan de mantenimiento y mejoramiento del SIGCMA
	100%-90%
	100%
	En el cuarto trimestre de 2022 se cumplieron las  tareas restantes programadas en el plan de mantenimiento y mejoramiento del SIGCMA. El total de actividades programadas en el año se cumplieron para obtener un 100% .Se adelantaron las reuniones de Comité del SIGCMA de manera virtual. Se realizó el seguimiento a las respuestas de las prsf  y se atendieron las vigilancias judiciales administrativas por parte de los magistrados del Consejo Seccional de la Judicatura: registradas a través se realizaron las auditorías internas a los 18 procesos de la Seccional y la auditoría externa  adelantada por el Icontec a los Procesos de del Consejo y Dirección Seccional Se realizaron mesas de trabajo con todos los Procesos como preparación para estos dos eventos. El resultado de este ejercicio fue favorable por cuanto se determino una no conformidades. Se midieron y analizaron los indicadores cuyo seguimiento es trimestral. Las acciones de gestión registradas en el año 2022 fueron 6( I acción preventiva, una NC, y 4 oportunidades de mejora) tres se cerraron oportunamente y dos que eran de la vigencia 2021 se cerraron estas se cerraron 8. La ejecución del plan fue del 100%.

	II. Proceso de Asistencia Legal


	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS  ( comparar períodos)

	ASISTENCIA LEGAL 

Total indicadores: 5
	1.Porcentaje de tutelas atendidas oportunamente
	100%-95%
	100%
	En el año 2022, se notificaron y tramitaron  (261), las cuales fueron contestadas dentro de los términos otorgados por el despacho judicial; comparadas con el año 2021  donde se notificaron y tramitaron  (138) es relevante mencionar que se redujo cuyo asunto refiere a cobro por concepto de parqueadero derivados de inmovilización de vehículos por accidentes de tránsito, Concurso de méritos, prestaciones sociales, Cobro de Parqueadero, derechos de petición, incapacidades,  y salud  De estas 138 Tutelas, se obtuvieron 108 fallos a favor y 22 en contra 



	Tutelas atendidas en la vigencia 2022
En el año 2022, se notificaron y tramitaron  (261), las cuales fueron contestadas dentro de los términos otorgados por el despacho judicial; comparadas con el año 2021  donde se notificaron y tramitaron  (138) es relevante mencionar que se redujo cuyo asunto refiere a cobro por concepto de parqueadero derivados de inmovilización de vehículos por accidentes de tránsito, Concurso de méritos, prestaciones sociales, Cobro de Parqueadero, derechos de petición, incapacidades,  y salud  De estas 138 Tutelas, se obtuvieron 108 fallos a favor y 22 en contra 
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	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS  ( comparar períodos)

	Asistencia Legal
	2. Porcentaje de estudios de viabilidad de conciliación prejudicial y judicial atendidas oportunamente.
	100%-90%
	100%
	En el Cuarto   Trimestre de,  la oficina de Asistencia Legal de la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cúcuta realizó: 25 Audiencias Conciliación Extrajudicial, comparadas con 30 en el 2020; 21 Conciliación en Audiencia Inicial, comparadas con 18 en el 2020; y  00 Conciliaciones art. 192 del CPACA, comparadas con 18 en el 2020 y se realizó 32 fichas de Comité comparadas con 47 en el 2020; para un total de 46 audiencias de conciliación y 32 fichas.

Como observación, se debe aclarara que muchas audiencias eran aplazadas, o se suspendían y por eso las contamos pues es tiempo y trabajo de los abogados; por ello la diferencia entre conciliaciones y fichas; pero el indicador, solo resalta número de fichas sobre número de solicitudes de conciliación, en este caso  32/32.

.  .

	Comités de Conciliación y Fichas:

[image: image9.png]No.DE

ANO | No. DECOMITES | o
2015 33 212
2016 46 354
2017 35 373
2018 37 387
2019 39 349
2020 26 153
2021 29 183
2022 23 108
TOTAL 268 2119





De estas fichas del 2022, (76) corresponden al medio de control de Reparación Directa y (32) a Nulidad y Restablecimiento del Derecho; medio de control este último que se incrementará, con la bonificación judicial del Decreto 383 y 384 de 2013, Las primas del 30% de jueces y demás.
Conciliaciones Extrajudiciales

[image: image10.emf]AÑO

No.  DE 

CONCILIACIONES 

EXTRAJUDICIALES

2015162

2016255

2017243

2018181

2019213

202094

2021108

202269

TOTAL 1325


Requerimientos atendidos :

En el Cuarto Trimestre de 2022, la oficina de Asistencia Legal de la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cúcuta realizó; DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES (2.553) ACTIVIDADES, frente a DOS MIL SEIS (2.006) ACTIVIDADES realizadas en el Cuarto Trimestre de 2021;
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2015 1542
2016 4355 2488% | 248.8%
2017 7426 1347% | 4815%
2018 7443 1042% | 4826%
2019 8417 1311% | 5458%
2020 5196 617% 336.9%
2021 8366 161% 542%
2022 7.909 32% 512.90%







	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS  ( comparar períodos)

	Asistencia Legal
	3. Porcentaje de demandas de repetición presentadas oportunamente
	100%-100%
	0%
	Para el año Para el año 2022 se registran SIETE (07) procesos vigentes de acción de repetición; con una cuantía equivalente a TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS ($3.449.856.944,oo) M/CTE

	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS  ( comparar períodos)

	Asistencia Legal
	4.Fallos favorables a la Nación -Rama Judicial
	70%-50%
	70%
	Durante el Cuarto Trimestre de 2022, se profirieron 99 fallos, de los cuales 55 fueron a favor de la entidad y 44 en contra; discriminados de la siguiente manera: Fallos a Favor en primera instancia: 39 - Fallos a Favor en segunda instancia: 16. - Fallos en contra en primera instancia: 26, - Fallos en contra en segunda instancia: 18.

	    .
Comparativos años 2018-2019-2020-2021
                       
[image: image12]
[image: image13.emf] 



	

	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS  ( comparar períodos)

	Asistencia Legal
	5.Requerimientos Atendidos Oportunamente
	80%-70%
	100%
	En el año 2022, la oficina de Asistencia Legal de la Dirección Seccional de Administración Judicial Cúcuta, desarrolló un total de OCHO MIL TRESCIENTAS SESENTA Y SEIS (8.366), las cuales comparadas con relación al 2015 (que fueron de 1.542 actuaciones) existe un incremento del 542.5

	 De manera específica debe resaltarse el incremento año a año de las respectivas actuaciones partiendo del referente de las 1542 actuaciones realizadas durante el 2015, a saber:

Gráfica ilustrativa del comportamiento del indicador  en los últimos 5 años:
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La oficina de Asistencia Legal de la Dirección Seccional de Administración Judicial Cúcuta, desarrolló un total de OCHO MIL TRESCIENTAS SESENTA Y SEIS (8.366), las cuales comparadas con relación al 2015 (que fueron de 1.542 actuaciones) existe un incremento del 542.5%, es decir más de cuatro veces de las actuaciones realizadas a la posesión del cargo; pero así mismo, el año 2021  comparado con las actuaciones del año 2020 que fueron de CINCO MIL CIENTO NOVENTA Y SEIS (5.196) actuaciones, vemos un incremento del 161%                       
III. Proceso Compra Publica

	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS  ( comparar períodos)

	ABS
	1. Cumplimiento del plan de compras de gastos generales
	100% - 70%
	99%
	En la vigencia 2022 ejecuto el 100% de los recursos apropiados, en inversión se ejecutó el 98.6%, la diferencia corresponde a valores menores frente al presupuesto .de procesos. 

En la vigencia 2021 se ejecuto el 99% de los recursos apropiados es decir que en la presente vigencia aumento en un 1% frente al 2021. 



	

	PROCESO
	INDICADOR
	Nivel de referencia
	RESULTADO
	ANÁLISIS  ( comparar períodos)

	ABS
	2. Procesos de contratación adjudicados
	70%
	85%
	En la vigencia 2022 se adelantaron 158 procesos de contratación y se adjudicaron 134, es decir un 85% fueron adjudicados, el 15% restante, es decir 24 fueron procesos declarados desiertos por falta pluralidad de oferentes, y por no cumplir requisitos
En la vigencia 2021 de los 134 procesos publicados se adjudicaron el 92%, es decir 123. El restante 8%, es decir los 11 fueron procesos declarados desiertos por falta pluralidad de oferentes, y por no cumplir requisitos
Comparado las dos vigencias se puede observar que en procesos publicados se incrementó en un 15% y en adjudicaciones un 8% 
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IV. Proceso Reordenamiento Judicial


	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS  ( comparar períodos)

	Reordenamiento Judicial 
	Atención Propuestas de Reordenamiento Cúcuta
	85%
	12.5%
	Como control y seguimiento en el 2022, se implementa el indicador de la Seccional para medir el flujo de propuestas solicitadas vs enviadas: resaltando que para el 4 trimestre se consolidó 1 propuesta macro de las necesidades de la seccional. Cabe resaltar que el indicador establecido desde el nivel central mide el número de propuestas enviadas al nivel central vs el número de respuestas recibidas. De la cual para la última vigencia se otorgaron 4 medidas macro de reordenamiento que involucraron ambas jurisdicciones, el Consejo Seccional y la Comisión de Disciplina se dio cumplimiento al 100%

2021-4 Durante el cuarto trimestre del año 2021, se presentaron 8 propuestas de reordenamiento judicial ante el nivel central de las cuales se recibió respuesta de una (1) de ellas, en las que se indicó que en el momento la Rama Judicial no cuenta con recursos presupuestales para crear cargos transitorios ni permanentes, pero que dichas solicitudes se analizaran para la vigencia 2022.  Así las cosas, este indicador alcanzó el 12.5%, es decir, 72.5 puntos por debajo de la meta establecida para este proceso y 57.5 puntos por debajo del nivel de referencia, del mismo modo se instaló 42.5 puntos más abajo que el porcentaje obtenido en el periodo inmediatamente anterior cuando se obtuvo el 55%. Nuevamente se vale mencionar que el resultado de este indicador depende en gran medida de la atención que se preste a las propuestas desde el nivel central, que en su mayoría están sujetas a su vez al recurso económico que se asigne a los diferentes proyectos de Reordenamiento a nivel nacional. Sin embargo, en lo que concierne a la seccional en dar a conocer las necesidades de los Despachos Judiciales y Administrativos se ha realizado a cabalidad

	PROPUESTAS PRESENTADAS            Y    TRAMITADAS 2022
TRIMESTRE

PROPUESTAS PRESENTADAS

PROPUESTAS TRAMITADAS

2022-1
4
4
2022-2
3
3
2022-3
4
4
2022-4
2
2
TOTAL 

13
13
En la vigencia 2022 se presentaron 13 solicitudes de las cuales el nivel central atendió 13, dando cumplimiento al 100%, es decir aumento en un 87.5% frente a la vigencia 2021, que, este indicador alcanzó el 12.5%, es decir, 72.5 puntos por debajo de la meta establecida para este proceso que corresponde al 85%. Nuevamente se vale mencionar que el resultado de este indicador depende en gran medida de la atención que se preste a las propuestas desde el nivel central, que en su mayoría están sujetas a su vez al recurso económico que se asigne a los diferentes proyectos de Reordenamiento a nivel nacional. Sin embargo, en lo que concierne a la seccional en dar a conocer las necesidades de los Despachos Judiciales y Administrativos se ha realizado a cabalidad
V. Proceso Carrera Judicial


	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS  ( comparar períodos)

	Carrera Judicial
	Cobertura de Carrera Judicial - Jueces CÚCUTA
	100%-
	64%
	Para el segundo semestre del año, teniendo en cuenta que se presentaron en el mes septiembre y octubre las pruebas de conocimiento, exhibición y supletorias para la Convocatoria No 27 de Magistrados y Jueces, esta Seccional procede a aplicar la siguiente formula Obteniendo como resultado: 256,2 Las gestiones a nivel trimestral son registradas conforme los cronogramas establecidos para el concurso de méritos vigentes, y los acuerdos por los cuales se reglamentan las calificaciones de Jueces y empleados, lo anterior demuestra un control reglado del proceso, conforme los lineamientos del nivel central. Se resalta que a la fecha: existen 66 cargos de jueces nombrados en propiedad, correspondiendo a un 32,8 % y 135 en provisionalidad correspondiendo a un 67,2%, es decir se cumplió en un 100% de acuerdo a la meta establecida 

Durante el año 2021 NO se proveyó por carrera ningún cargo de Juez.  se reportaron 111 Vacantes en este año, y no se tramitaron listas de elegibles, por lo tanto, en el indicador de este proceso obtuvo un 64% aproximado para este periodo, 36 puntos por debajo de la meta establecida para este proceso y 16 puntos por debajo del nivel de referencia, y ascendió dieciocho puntos con respecto al porcentaje obtenido el año inmediatamente anterior, el cual fue de 46% en el 2020.  Debido a que cinco Jueces que se encontraban en propiedad fueron excluidos de Carrera Judicial.   Sin embargo, el 54% de la totalidad de los cargos de carrera de la seccional están ocupados en provisionalidad a la espera de que haya listas de elegibles.   

.

	Periodo 

Medición

Meta

Nivel de referencia

2022
67.2%

100%

80%

VI. Proceso Registro y control de Abogados y Auxiliares de la Justicia

	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS (comparar períodos)

	Registro y control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
	1.Oportunidad de respuesta a Solicitudes Cúcuta
	100%-90%
	100%
	Como se dijo en el análisis de los anteriores indicadores, debido a que los trámites se hacen directamente entre los usuarios y la URNA, este resultado se escapa al alcance de la Seccional y en consecuencia es la URNA la que puede establecer el grado de satisfacción de los usuarios.  No obstante, en esta seccional no se han recibido quejas o reclamos de los productos entregados por parte de la URNA, lo que permite deducir que todos los usuarios han quedado satisfechos con los resultados de sus trámites y la atención prestada cuando han requerido información, lo que permite establecer que también superó en 10 puntos al nivel de tolerancia.:

	
	

	
	2.Conformidad de los productos entregados
	100%.90%
	100%
	Durante este periodo todos los productos que se entregaron estuvieron conforme a las expectativas de los usuarios, por lo tanto, no se presentó ningún producto no conforme.  

	
	3.Satisfacción de Usuarios que solicitan los servicios de la URNA
	100%.90%
	100%
	En la encuesta realizada a los usuarios al momento de la entrega de los productos solicitados, la totalidad responde en recibir conforme, este indicador llega a la meta establecida de satisfacción, 100% en la encuesta realizada a los usuarios,

	Período de            medición

Medición

Meta

Nivel de referencia

I-2022
100%

100%

90%

II-2022
100%

100%

90%

                    

	VII. Proceso de Gestión de la Información Estadística

	Gestión Información Estadística
	1.Oportunidad en el reporte de información de gestión judicial Cúcuta
	100%-90%
	100%
	Se dio cumplimiento al 100%. Se logró oportunamente el reporte de la totalidad de despachos judiciales de la estadística, dentro del plazo conferido por la UDAE. La totalidad de los despachos que deben reportar datos estadísticos, lo hicieron de forma oportuna, estos son 206 despachos judiciales, por lo tanto, este indicador alcanzó el 100% en su medición logrando la meta establecida para este proceso
El porcentaje de avance en el 2021 fue del 100%. La totalidad de los despachos que deben reportar datos estadísticos, lo hicieron de forma oportuna, estos son 206 despachos judiciales, por lo tanto, este indicador alcanzó el 100% en su medición logrando la meta establecida para este proceso y superando en 10 puntos el nivel de referencia.  Es importante resaltar que los despachos han contado con el apoyo del Consejo seccional en los eventos en los que han expresado inconvenientes en el reporte de los datos, muestra de ello son las notas de agradecimiento que los usuarios han enviado luego de haber recibido la atención por parte de la persona encargada de dar dicha orientación y apoyo en el Consejo seccional. 

	VIII. Proceso Comunicación Institucional

	Comunicación Institucional
	1.Quejas, Reclamos y Sugerencias atendidos oportunamente
	100%-70%
	100%
	Durante el mes de diciembre se recibieron 20 solicitudes: 16 peticiones y 4 vigilancias Judiciales, 

De las 20 solicitudes, 11 corresponden a otros procesos, 9 al Proceso de Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Todas las solicitudes se resolvieron en un tiempo promedio aproximado de 0,6 días lo que permite establecer que todas las solicitudes se atendieron oportunamente, alcanzando la meta establecida para este proceso la cual es de 100%.

	En total durante el 2022 se han recibido 703 solicitudes de Vigilancia Judicial Administrativa, es decir 206% más que en el total de las recibidas en el año 2019 cuando se recibieron en total 229  en condiciones normales de funcionamiento y 569%, MAS que el total de recibidas en todo el año 2020, cuando se recibieron 105 solicitudes en el primer año de Pandemia por Covid 19. En todos los casos se resolvieron dentro de los términos establecidos y se mantuvo el promedio de 2 días en darse respuesta a los peticionarios


	Comunicación Institucional
	2.. Avance de las actividades de la Matriz de Comunicaciones
	100% - 80%
	100%
	De las 40 actividades programadas se desarrollan la totalidad de ellas durante se han realizado  publicaciones de interés en la página Web de la Rama Judicial Seccional Cúcuta  y en la Página Web www.donjustocalidoso.com.Consulta en Línea de Inventarios, Tarifas de Parqueaderos, Directorio telefónico y de correos institucionales, Agenda de Videoconferencias, mandamientos de pago Circulares, capacitaciones programadas, Plan anual de adquisidores 2022, Contratación 2022, Acciones de tutela etc.Se realizan publicaciones de TIPS informáticos en la página Web de la Rama Judicial Seccional Cúcuta  y en la Página Web www.donjustocalidoso.com además se complementa enviando Tips sobre las buenas prácticas del uso de internet y herramientas tecnológica a través de correo electrónico.
Durante el Cuarto Trimestre de las actividades programadas se desarrollan la totalidad de ellas durante el segundo trimestre se han realizado  publicaciones de interés en la página Web de la Rama Judicial Seccional Cúcuta  y en la Página Web www.donjustocalidoso.com.Consulta en Línea de Inventarios, Tarifas de Parqueaderos, Directorio telefónico y de correos institucionales, Agenda de Videoconferencias, mandamientos de pago Circulares, capacitaciones programadas, Plan anual de adquisiciones 2021, Contratación 2021, Acciones de tutela etc.  Se realizan publicaciones de TIPS informáticos en la página Web de la Rama Judicial Seccional Cúcuta  y en la Página Web www.donjustocalidoso.com además se complementa enviando Tips sobre las buenas prácticas del uso de internet y herramientas tecnológica a través de correo electrónico.

	. 

	IX. Gestión Financiera y Presupuestal

	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS  ( comparar períodos)

	Gestión Financiera y Presupuestal
	1.Ejecución presupuestal
	1er trimestre 21%– segundo trimestre 47%– Tercer trimestre 70%– cuarto trimestre 100%
	99.4
%
	Al cierre del 31/Dic/2022 la ejecución presupuestal consolidada fue del 99.4%, quedando sin ejecutar 0.06% correspondiente a diferencias de gastos de personal y seguridad social sobrantes, después de atendidas las necesidades de la vigencia, el detalle se muestra a continuación:

Gastos de personal 99.4%, Adquisición de bienes y servicios 100%, Transferencias 87%, Reducción de pasivos (cesantías retroactivas) 100%, Gastos por tributos 100% e Inversión 98.6%, cuyo monto pagado es del 93% del monto comprometido
La apropiación inicial del año 2021 fue de $92.123 millones de pesos y al cierre del trimestre ascendió a $162.670 millones de pesos, la cual se distribuyó de la siguiente manera: gastos de personal 86.3%, adquisición de bienes y servicios 9.1%, transferencias 0.6%, reducción de pasivos 0.2%, gastos por tributos 0.4% e inversión 3.4%
[image: image17.emf] CONSOLIDADO SECCIONAL 
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2021 

GASTOS PERSONAL83,244,631,904 62,966,538,594 146,211,170,498 

ADQUISIC. BS Y SS7,925,410,370    2,815,215,981    10,740,626,351    

TRANSFERENCIAS535,559,166       (28,808,126)        506,751,040         

REDUC. PASIVOS-                        295,124,929       295,124,929         

GTOS X TRIBUTOS416,003,821       37,720,672         453,724,493         

T. FUNCIONAMIENTO92,121,605,261 66,085,792,050 158,207,397,311 

INVERSION-                        4,462,897,904    4,462,897,904      

TOTAL SECCIONAL92,121,605,261 70,548,689,954 162,670,295,215 

 



	Al cierre del 31/Dic/2022 la ejecución presupuestal consolidada fue del 99.4%, quedando sin ejecutar 0.06% correspondiente a diferencias de gastos de personal y seguridad social sobrantes, después de atendidas las necesidades de la vigencia, el detalle se muestra a continuación: Gastos de personal 99.4%, Adquisición de bienes y servicios 100%, Transferencias 87%, Reducción de pasivos (cesantías retroactivas) 100%, Gastos por tributos 100% e Inversión 98.6%, cuyo monto pagado es del 93% del monto comprometido                      
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A-01GT PERSONAL      160,587,608,268 90.8%159,614,165,363       99.4%150,362,494,438    94.2%

A-02ABS         12,194,121,172 6.9%12,189,718,782         100.0%10,739,128,418       88.1%

A-03TRANSF.              394,590,111 0.2%343,375,142               87.0%315,902,084            92.0%

A-07R PASIVOS              749,330,710 0.4%749,330,704               100.0%709,803,893            94.7%

A-08G X TRIBUTOS              370,549,029 0.2%370,549,029               100.0%370,549,029            100.0%

T. FUNCIONAM      174,296,199,290 98.6%173,267,139,020       99.4%162,497,877,862    93.8%

CINVERSION           2,539,983,696 1.4%2,503,650,424            98.6%1,032,516,561         41.2%

TOTAL SECCIONAL      176,836,182,986 100.0%175,770,789,444       99.4%163,530,394,423    93.0%

 CONSOLIDADO SECCIONAL 

CUCUTA 


Comparado con el año anterior, el porcentaje de ejecución es muy similar, pues se incrementó en 0.2 puntos porcentuales, y los recursos apropiados y comprometidos se incrementaron en 8.7% y 8.9%, respectivamente.
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INVERSION      2,539,983,696 2,503,650,424         98.6%       4,462,897,904 4,444,449,739      99.6%-43.1%-43.7%-1.0%

TOTAL 

SECCIONAL

  176,836,182,986 175,770,789,444    99.4%  162,670,295,215 161,429,088,736 99.2%8.7%8.9%0.2%

-                          -                             14,165,887,771    14,341,700,708    
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SECCIONAL 
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 2022 (31/DIC/2022) 

2021 (31/DIC/2021)VARIAC 2021-2022

                        

	Gestión Financiera y Presupuestal
	2.indicador de permanencia y ejecución de recursos en bancos


	Cinco (5) días promedio mensual
	1 día
	De conformidad con el Art. 15 del Decreto 359 del 22 de febrero de 1995, “Artículo 15. Los recursos que formen parte del Presupuesto Nacional, girados por la Dirección del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, no podrán mantenerse en cuentas corrientes autorizadas por más de cinco (5) días promedio mensual, contados a partir de la fecha de los giros respectivos, sin perjuicio de aquellos recursos correspondientes a cheques entregados al beneficiario y no cobrados…”



	En cuanto al cumplimiento de los estándares de permanencia de recursos en cuentas bancarias obtuvo una medición promedio de 1 día y el estándar de ejecución de 100% encontrándose dentro del rango permitido.
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	Gestión Financiera y Presupuestal
	3.PAC no utilizado
	0%
	2,9%
	En cuanto al INPANUT establecido por el Ministerio de Hacienda, se realizaron las mediciones mensuales de cada una de las cuentas (Gastos de personal, gastos generales, transferencias e inversión) encontrándose dentro de los rangos permitidos en todas las cuentas objeto de gasto. 



	X. Proceso Seguridad y Salud en el Trabajo


	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS  ( comparar períodos)

	S y ST
	1.Frecuencia  de Accidentalidad laboral
	1,02
	7.66%
	En el periodo Enero- junio de 2.022 se reportaron Cuatro (4) accidentes de trabajo, Con una medición del 0,96 inferior a la meta de 1,02 planteada para este periodo con la salvedad que un accidente reportado fue descartado como laboral siendo realmente solo tres. En el periodo Julio- diciembre de 2.022 se reportaron veintiocho (28) accidentes de trabajo, Con una medición del 6,7 superior a la meta de 1,02 planteada para este periodo destacando que en el mes de agosto hubo trece (13) accidentes de índole deportivo.

En la vigencia 2022 se reportaron 32 accidentes laborales superando la meta de 1.02, con una medición de 7.66%
En el periodo Julio- diciembre de 2.021 se reportaron cuatro (4) accidentes de trabajo, Con una medición del 0,96 inferior a la meta de 1,02 planteada mejorando el comportamiento de accidentalidad

.

	

	

	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS  ( comparar períodos)

	S y ST
	2. Severidad de Accidentalidad Labora
	10,26
	38.20
	En el periodo julio-diciembre de 2.022 se presentaron 159 días de incapacidad relacionados con accidentes de trabajos. El indicador muestra un resultado de 38,20 muy superior a la meta de 10,26
En el periodo Julio-diciembre de 2.021 se presentaron 0 días de incapacidad relacionados con accidentes de trabajos. El indicador muestra un resultado de 0 muy satisfactorio e inferior la meta de 10,26



	S y ST
	3. Proporción accidentes mortales
	0
	3.57
	El día 12 de agosto de 2022 fallece de un infarta el Dr. Pablo Carrillo, Juez de Arauca el cual estaba representando a la seccional en los juegos deportivos de la Rama Judicial, por esta circunstancia es considerado accidente de trabajo, dejando un indicador de 3,57 superior a la meta propuesta de 0
En este año no se presentaron accidentes mortales

	S y ST
	4. Incidencia de Enfermedad Laboral
	51,75
	1.86
	En el mes de julio la doctora Gladys Estela Beltrán y en el mes de septiembre la doctora Elizabeth Flores fueron diagnosticadas como enfermedad laboral dejando el indicador en inferior a la meta de 51,75

En el segundo semestre del año 2021 se reportó un caso servidor judicial con enfermedad laboral nueva. Muy por debajo del límite o meta.



	S y ST
	5. Prevalencia de la Enfermedad Laboral
	36,74
	24.19
	En el segundo Semestre de 2022 aumento en dos personas con enfermedad laboral para un numero de 26 personas catalogadas como enfermedad laboral avaladas por la ARL POSITIVA subiendo el indicador a 24,19 pero inferior a la meta de 36,74
En el Segundo Semestre de 2021 se mantiene el numero de 24 personas catalogadas como enfermedad laboral avaladas por la ARL POSITIVA



	

	S y ST
	6.Ausentismo por Incapacidades Médicas
	7,8
	4.68
	El Segundo semestre dio un indicador del 1,0 muy inferior a la meta de 7,80 por el bajo número de días de incapacidad reportado de 1314 total de días de ausentismo
El Primer semestre dio un indicador del 2,68 muy inferior a la meta de 7,80 por el bajo número de días de incapacidad. El segundo semestre dio un indicador del 1,40 muy inferior a la meta de 7,80 por el bajo número de días de incapacidad

.

	

	S y ST
	7. Cumplimiento del plan de trabajo
	99%
	100%
	En el periodo Octubre- diciembre de 2.022 se realizaron 39 Actividades de las 39 que estaban programadas para el trimestre con la salvedad que a partir del 5 de Seguridad Industrial -15 De Desordenes Musculo Esqueléticos- 15 de Riesgo Psicosocial- 3 de COPASST 1 de Comité de Convivencia Laboral, se dio cumplimiento al 100% 

En el 2021 se realizaron las Actividades que estaban programadas para el año cumpliendo con el plan de trabajo por la virtualidad y trabajo en casa como consecuencia del confinamiento decretado para la prevención del contagio del virus COVID -19. 

	

	S y ST
	8. Ejecución recursos financieros
	100%
	   99.42%%
	En la vigencia 2022 Resolución 56 del 21 enero 2022 $552,378,100 -acuerdo 1218 de noviembre 24 2022 reduciendo a $505,363,700 Contratado $473,529,536 dejando una medición del 94% por debajo de la meta del 100%
En la vigencia 2021 los recursos asignados de inversión se ejecutaron el 99%; Se invirtieron $4.807.749.00, en Áreas Protegidas y $553.537.237.28 en elementos de protección personal. EPP-Vigías de la salud y exámenes 

	PERIODO REPORTADO

MEDICIÓN

META

FORMULA

2021
99.42%
100,00

(561.604.637/558.345.986) *100

2022
94%

100
(4733529536/505363700)*100


	XI. Proceso Gestión Tecnológica

	Gt
	1. Nivel de Atención de Requerimientos de Soportes Tecnológicos CUCUTA

	95% .

90%
	100%
	Durante el cuarto el nivel de Atención de Requerimientos de Soportes Tecnológicos CUCUTA el 100%   de 537 calificaciones la calificación obtenida en su totalidad es satisfactoria alcanzando un 100% EN EL NIVEL DE ATENCIÓN A REQUERIMIENTOS. 

	                        

	Gt
	2. Nivel de Atención de Requerimientos de Soportes Tecnológicos OCAÑA
	95% -90%
	100%
	Durante el cuarto trimestre el nivel de Atención de Requerimientos de Soportes Tecnológicos OCAÑA se mantiene en el nivel perfecto =  al 100%   de 243 calificaciones recibidas las 243 son satisfactorias, Se observa un aumento del 500 % comparado con el trimestre anterior.

	

	GT
	3. Nivel de Atención de Requerimientos de Soportes Tecnológicos ARAUCA
	95%-90%
	100%
	Durante el cuarto trimestre el nivel de Atención de Requerimientos de Soportes Tecnológicos ARAUCA aumenta en el número de servicios atendidos y se mantiene el nivel óptimo =  al 100%  de las 159 calificaciones recibidas su totalidad fue satisfactoria 

	 

	GT
	4. Nivel de Atención de Requerimientos de Soportes Tecnológicos PAMPLONA
	95%-90%
	100%
	Durante el cuarto trimestre el nivel de Atención de Requerimientos de Soportes Tecnológicos PAMPLONA se observa una disminución en el total de casos atendidos sin embargo el nivel de atención se mantiene en óptimo =  al 100%  de las 164 calificaciones recibidas las 164 son satisfactorias.

	

	GT
	5. Nivel de prestación del servicio onsite CUCUTA
	90%-70%
	98%
	En el Cuarto Trimestre el Nivel de prestación del servicio onsite en CUCUTA alcanza un porcentaje del 98.3 %,  de un total de 627 casos a todos se da atención oportuna de los cuales se da solución  616 quedando 11  pendientes por resolver están a la espera de la llegada de los repuestos o garantías.

	

	GT
	6. Nivel de prestación del servicio onsite Ocaña
	90%-70%
	92.74%
	En el cuarto trimestre el Nivel de prestación del servicio Soporte Tecnológico OCAÑA aumenta 4 puntos porcentuales en comparación con el trimestre anterior, ahora el nivel de prestación del servicio de Soporte Tecnológico es del  92.74 % de un total de 262 servicios solicitados se atendieron 243  quedando pendientes 19 por la llegada de los repuestos para dar solución y proceder al cierre.

	

	GT
	7. Nivel de prestación del servicio onsite ARAUCA
	  90% - 70%
	92.44%
	En el Cuarto Trimestre el Nivel de prestación del servicio onsite ARAUCA aumenta en el número de casos atendidos de igual manera el nivel de prestación del servicio aumenta al 92.44  %  de un total de 172 casos solicitados 159 fueron solucionados y cerrados durante el trimestre quedando 13 pendientes  .

	

	GT
	8. Nivel de prestación del servicio onsite PAMPLONA
	90% - 70%
	92.65%
	En el cuarto trimestre el Nivel de prestación del servicio onsite PAMPLONA disminuye al 92.65 % en comparación con el trimestre anterior de los 177 servicios solicitados 164fueron atendidos y cerrados quedando 13 pendientes por la llegada de repuestos

	

	XII. Proceso Infraestructura Física

	IF
	1. Compromisos presupuestales 
	100%-
	27.95%
	En la vigencia 2022 mediante Acuerdo PCSJA22-11917 del 02 de febrero de 2022, se le asignaron recursos del proyecto de inversión “Mejoramiento y mantenimientos de la Infraestructura Física de la Rama Judicial a nivel nacional” a la Dirección Seccional de Cúcuta – Norte de Santander, los cuales fueron distribuidos de la siguiente manera: $1.490.000.000 para la Dirección Seccional de Cúcuta y $526.000.000 para la Coordinación Administrativa de Arauca. Se ejecutaron $563.562.430. Se devolvieron recursos a nivel central del proyecto obras para la terminación y puesta en funcionamiento de las instalaciones del Palacio de Justicia de Ocaña por cuanto existía incertidumbre en el valor total del proyecto dado los tiempos de adjudicación de los estudios y diseños., la implementación de la red contra incendios del palacio  SPA de Arauca esto debido a que se requerían mas recursos  ya que por actualización de precios doblaba el valor apropiado para el proyecto, sin que este se pudiese  dividir en fases.
En el año 2021  uno de los 7 indicadores que aplican al proceso de Mejoramiento de infraestructura, el indicador de compromiso Presupuestal solo alcanzó el 12%, lo anterior obedeció a: 1. Se devolvieron recursos a nivel central por  cuanto el proyecto del encerramiento del lote de Saravena fue asumido por la unidad de infraestructura, el proyecto de la instalación de la planta eléctrica de Arauca no se pudo ejecutar ya que el traslado de los recursos a la seccional Cúcuta se dio a  mediados de septiembre y finalmente se debió devolver los recursos asignados para la ejecución del proyecto de Ocaña  atendiendo que se requiere  atender las observaciones realizadas a Por la Contraloría  antes de continuar con el proyecto. En total de este proceso en cumplimiento de indicadores fue del 86%.
.

	
	3. Estudios y diseños
	100%
	100%
	En la vigencia 2022 La Dirección Seccional Cúcuta llevo a cabo los estudios y diseños para el Palacio de Justicia de Ocaña, abarcando un total de 1572,2 mts2; en el Palacio de Justicia de Arauca de la Calle 21 90mts2 para el estudio de la instalación de una planta eléctrica; en el Juzgado Promiscuo Municipal de Tame se realizó la revisión del sistema eléctrico del inmueble. Para  un total de 2252,2 metros de estudios y diseños

	
	3. Construcciones 
	100%
	N/A
	En la vigencia 2022 La Dirección Seccional Cúcuta no desarrolló procesos de Construcción de Sedes Judiciales.

	
	4 Mejoramiento Metros
	
	
	En la vigencia 2022 La Dirección Seccional Cúcuta intervino un área de 763 mts2 del Palacio de Justicia de Arauca de la Calle 19 correspondiente a cambio de cubierta y mantenimiento muros; en el Juzgado Promiscuo Municipal de Tame 125 mts2 de cambio de

	
	5. Beneficiarios 
	100%
	100%
	En la vigencia 2022, la Dirección Seccional Cúcuta los usuarios beneficiados del Palacio de Justicia de Arauca de la calle 19 corresponde a 86 beneficiados incluidos servidores judiciales y visitantes; del Juzgado Promiscuo Municipal de Tame 30 beneficiados incluidos

	
	6. Diseños sostenibles 
	100%
	100%
	En la vigencia 2022 La Dirección Seccional Cúcuta llevo a cabo los diseños para el Palacio de Justicia de Ocaña, abarcando un total de 1572,2 mts2, los cuales adaptaron los lineamientos establecidos en el Plan de Gestión Ambiental de la Rama Judicial adoptado por el

	
	7. Residuo construcción 
	100%
	100%
	En la vigencia 2022, los residuos generados de las obras realizadas por La Dirección Seccional Cúcuta fueron: se generó 1 m3 del Palacio de Justicia de Arauca de la calle 19 correspondiente al cambio de cubierta y otras adecuaciones; en el Juzgado Promiscuo

	De los 7 indicadores uno no cumplió con el 100% de la meta, otro no desarrollo procesos de construcción, el proceso como tal solo cumplió el 87.99% de la meta. El indicador de compromiso presupuestal lleva dos vigencias sin cumplimiento de la meta 


	XIII. Proceso Gestión Humana

	GH
	1. Nivel de satisfacción del cliente interno respecto a las actividades de Gestión Humana
	90%- 80%
	100%
	En la vigencia 2022, se dio cumplimiento al 100% del indicador respecto al nivel de satisfacción, se observa un cumplimiento de meta del 100% en las actividades desarrolladas por la Coordinación de Bienestar Social, Seguridad y Salud en el Trabajo en beneficio de los servidores judiciales, las cuales buscan una participación activa de los trabajadores, con el fin de mejorar su bienestar y su empoderamiento laboral. Mantuvo una tendencia constante en relación al mismo periodo del año inmediatamente anterior, mostrando los resultados en todas las encuestas de nivel superior a satisfactorio y todas las actividades se desarrollaron utilizando los medios virtuales disponibles
En el año 2021 respecto al nivel de satisfacción, se observa un cumplimiento de meta del 100% en las actividades desarrolladas por la Coordinación de Bienestar Social, Seguridad y Salud en el Trabajo.

	Periodo Reportado

Medición

Meta

Nivel de Referencia

2022-1

100%

90%

80%

2022-2

100%

90%

80%

2022-3
100%

90%

80%

2022-4
100%

90%

80%

                                          [image: image21.png]NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO
RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE GESTION HUMANA
CUCUTA

1.000

950

900

850
2019 2020






	GH
	2. Reclamos justificados del cliente interno para el pago de nómina y prestaciones socia
	0,5% - 0.2%
	0,002%
	En la vigencia 2022 no se presentaron reclamos justificados de nómina, se crearon en la presente vigencia cargos permanente y de descongestión en la Unidades 02-08-09  

En el la vigencia 2021, no se presentaron reclamos justificados de nómina, frente a los registros de inclusión de novedades que en su totalidad fueron de, lo cual demuestra un índice muy bajo de inconsistencias, gracias al eficaz control de los Asistentes de la Sección y del Apoyo Tecnológico con la emisión de la predomina y la revisión  de la información susceptible de generar errores en el pago por mayores o menores valores, la cual se adelanta antes de cerrar el plano de nómina..
Periodo reportado

Medición

META

NIVEL DE REFERENCIA

JUL-SEP 2022
0,00%

0,5

0,2

OCT-DIC 2022
0,00%

0,5

0,2



	
	RECLAMOS JUSTIFICADOS DE NOMINA

PERIODO REPORTADO/CANTIDAD/ACTIVIDAD

AÑO 2021
AÑO 2022
RECLAMOS 2021
RECLAMOS 2022
REGISTROS EN EL SISTEMA -Efinomina 
53.210
133.963
0
0
                      
[image: image22]         

Es posible determinar, que, a pesar de aumentar el número de registros de nómina por el incremento de novedades generadas por la alta movilidad del personal, los reclamos justificados de nómina son ínfimamente bajos debido a los controles previos que se establecieron con la prenómina.


	GH
	3. Eficacia en la proyección de recursos para el pago de cesantías
	95%.85%
	100%


	En la vigencia 2022, se proyecto y pagó un total de $496.992.938.00 por este concepto de cesantías
En la vigencia 2021, Para el pago de cesantías parciales Retroactivas solicitadas Durante el primer trimestre no hubo solicitudes.  Durante el segundo trimestre se presentaron solicitudes por valor de $243.809.712 y se pagaron efectivamente en su totalidad. Para el segundo semestre de la vigencia 2021 el tercer trimestre no hubo solicitudes de pago, En el último trimestre se presentó una solicitud por valor de $47.500.000, y se pagaron en su totalidad. En la vigencia 2021 se pagó un total de $295,124,929.00 por este concepto.
..

	PROYECCION DE RECURSOS PARA EL PAGO DE CESANTIAS
ACTIVIDAD/PERIODO REPORTADO

AÑO 2020
AÑO 2021
AÑO 2022
Cesantías Proyectadas y Pagadas
$181.475.696,00
$295,124,929.00
$496.992.938.00
El aumento  en el valor apropiado para el pago de cesantías retroactivas se debió al aumento de  solicitudes efectuada por servidores No Acogidos. 



	GH
	4. Eficacia en la proyección de recursos para el pago de nómina
	95%.85%
	97.81%
	Durante la vigencia 2022, se logró una efectividad en el pago de nómina del 98% entre lo proyectado y lo efectivamente pagado. En este aparte es importante destacar que aun, cuando la diferencia es mayor a 2 puntos porcentuales, no se presenta ningún desajuste entre los recursos que se solicitan y el dinero que efectivamente gira el Ministerio de Hacienda a través del SIIF, puesto que existe el mecanismo de reajuste del PAC antes de realizar la obligación o solicitud del giro.

Se mantiene plan de mejoramiento en el seguimiento de las nóminas en razón a las diferencias en efinomina.

Para la vigencia 2.021 se dio cumplimiento al 99,76% de lo proyectado para pago de nómina en la Seccional, por la disminución del pago de contingencias, en cuanto a las incapacidades, vacaciones y la reserva presupuestal establecida para el pago de la Prima de Bonificación por compensación reconocida a los magistrados, la cual se giró efectivamente en el mes de enero de 2.021.  Esto en razón a que muchos servidores con régimen de vacaciones individuales, decidieron no solicitarlas y también disminuyeron las incapacidades.  Se observa que la tendencia aspecto al año anterior fue de equilibrio y similitud por cuanto las proyecciones se encaminaron a cubrir contingencias.  De igual manera es procedente afirmar que mediante los ajustes que se realizan al PAC, es posible obligar solo los recursos que genere el plano de nómina, sin que queden excedentes. Durante el año se logró una efectividad en el pago de nómina del 97,81% entre lo proyectado y lo efectivamente pagado. En este aparte es importante destacar que aun, cuando la diferencia es mayor a 2 puntos porcentuales, no se presenta ningún desajuste entre los recursos que se solicitan y el dinero que efectivamente gira el Ministerio de Hacienda a través del SIIF, puesto que existe el mecanismo de reajuste del PAC antes de realizar la obligación o solicitud del giro.

	EFICACIA EN LA PROYECCIÓN DE RECURSOS ASIGNADOS PAGO DE NOMINA 

ACTIVIDAD/PERIODO REPORTADO

2.022 PROYECTADO

2.022 PAGADO

Valor de Nóminas Proyectadas y Pagadas
$127.999.514.473,16

$125.214.700.397,00

Respecto a la efectividad en la proyección de los recursos para pago de nómina, es posible afirmar que se efectuaron las apropiaciones correspondientes de cada mes sin contratiempos y con la mayor efectividad dado que se trabaja sobre el Plan Mensualizado de Caja (PAC), lo que permite disminuir al máximo el margen de error por faltante. 

	GH
	5. Participación en los programas de bienestar y desarrollo de competencias
	70%-60%
	100%
	En el cuarto trimestre de la vigencia 2022, se adelantaron las capacitaciones virtuales programadas dentro del Cronograma Propuesto, las cuales fueron adelantadas con el apoyo de la ARL POSITIVA a través de su Escuela de Formación denominada POSIPEDIA.  Se logró la asistencia  y participación de los servidores administrativos citados según lo planeado por los Jefes de Área, se logró una participación del 100% en las programadas durante el año 2.022

Es preciso señalar que se ha logrado el objetivo propuesto.  En lo tocante al resumen anual de la efectividad en las capacitaciones brindadas a los servidores judiciales, se logó una participación del 100% en las programadas durante el año 2.021

	NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE INTERNO RESPECTO A LAS

ACTIVIDADES DE GESTIÓN HUMANA CUCUTA 

ACTIVIDAD/PERIODO REPORTADO

AÑO 2.021
AÑO 2.022
Número de Asistentes a las Capacitaciones 
60
60

.


	XIV. Proceso Planeación Estratégica

	PE
	Avance Plan operativo
	100%-80%
	Se ha logrado llegar a la meta establecida para este proceso, ya que las dos actividades requeridas para la medición se han ejecutado en su totalidad, si bien es cierto que el avance de los planes operativos alcanza un porcentaje del 99.33% debido a que en algunos procesos no se alcanzó la ejecución en la totalidad de las actividades al cuarto trimestre. Es importante resalta que se superó en 20 puntos el nivel de referencia establecido el cual es de 80. Sin embargo, en cuanto al avance de los planes operativos quedó 0.67% puntos por debajo del porcentaje esperado el cual a este periodo era de 100%

	


5. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS
Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestación del servicio y la no realización de las actividades planeadas para la atención a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto específico.

	NÚMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACIÓN DE SALIDAS NO CONFORMES

	Proceso
	No. de Salidas No Conformes
	Análisis
	Corrección
	Acción Correctiva

	NA
	NA
	No se registraron salidas no conformes en la vigencia 2022
	NA
	NA


6. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (Especifique los resultados por cada proceso por procesos, con barras, estadísticas, diagramas, gráficos)
Como resultado de ese análisis y seguimiento se presentan los siguientes análisis:

 
1. Análisis de los indicadores de gestión: 

En la Seccional Cúcuta están definidos un total de 49 indicadores. De este total 5 (cinco) de los indicadores, a 31 de diciembre de 2022, no superaron el nivel de referencia establecido para cada uno de ellos; Estos indicadores corresponden a los Procesos: Mejoramiento Infraestructura y Seguridad y Salud en el trabajo
2. El Registro, ejecución y cierre de las acciones de Gestión
 Otro factor dentro de los resultados del seguimiento se dio por la eficacia de los planes de acción desarrollados en cumplimiento de las 6 acciones registradas en la Seccional entre Preventivas, Correctivas, Oportunidades de Mejora y del contexto, cuya gestión contribuye al logro de los objetivos institucionales y de Calidad y al mejoramiento y mantenimiento del sistema de Gestión de la Calidad en la Seccional. Las acciones fueron culminadas en un 100, % por cuanto tres (3) culminarán en el 2024-2025.
3. La Conformidad de los Productos: En el año 2022 no se registraron salidas no conformes.
4. El Control a los Riesgos: otro elemento tomado en consideración dentro del análisis lo constituye la eficacia de los controles definidos por cada Proceso para evitar la materialización de los Riesgos identificados. El seguimiento y control por parte de cada uno de los responsables en cada Proceso permitió el cumplimiento de los resultados planificados.
5. La Retroalimentación con las partes interesadas: *Grado de satisfacción del cliente”.: 

Analizados los resultados de las encuestas de percepción los resultados dieron un porcentaje del 80.50%; respecto al año anterior, se observa un leve aumento en la percepción favorable por cuanto el resultado en el 2021, fue del 80.40%, resentándose situaciones en algunos Procesos, pero en su gran mayoría la Organización realizó gestión tomando medidas para minimizar el impacto en el cumplimiento de la misión institucional.

Respecto a las quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones se registraron las cuales fueron atendidas de manera oportuna a través del correos y buzón digital institucionales habilitado en tiempo de pandemia para dar atención a las necesidades e inquietudes de los usuarios del sector justicia. 

El Cumplimiento de objetivos y planificación de las actividades: Para la vigencia del 2022, según el análisis realizado en el Proceso de Planeación Estratégica se obtuvo un cumplimiento del 100% de las actividades programadas en los planes operativos de las diferentes Áreas de Trabajo. Actividades que se enmarcan dentro de los Objetivos institucionales de la Organización contenidos en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2019 – 2022
7.RESULTADOS DE AUDITORÍA: INTERNA/ EXTERNA

	PROCESO 
	AUDITORÍA REALIZADA POR 
	FECHA 

D/M/A
	NÚMERO DE NO CONFORMIDADES
	ANÁLISIS 

	Comunicación Institucional, Administración de la carrera Judicial, planeación Estratégica
	INTERNA
	02-03-06/2022
	1
	Se evidencia que la creación de documentos internos se esté generando al margen del sistema dispuesto por la entidad, dificultando la seguridad en su almacenamiento, su control y disponibilidad entre otros aspectos

	
	ICONTEC
	17-18/08/2022
	0
	No se configuró ninguna no conformidad


8. DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

De conformidad con el Manual de Contratación y los formatos establecidos en el proceso de ABS se evalúa y reevalúa (dependiendo del Proceso contractual) la prestación del servicio o el suministro y adquisición de elementos, el cual contempla los siguientes aspectos:   
 
-Criterios de cumplimiento y oportunidad, criterios de calidad, criterios en la ejecución del contrato. El puntaje de calificación es asignado de la siguiente manera: 2 igual a malo- 3 igual a regular -4 igual a bueno y 5 igual a excelente, mediante las calificaciones entregadas por los supervisores de los contratos sobre los productos y servicios entregados éstas fueron satisfactorias.

   
Evaluación y Reevaluación de Contratistas: en la vigencia 2022 se celebraron 159 contratos; los cuales se adjudicaron a 159 contratistas cuya calificación en el 99% fue de 5, a excepción de un (1) contratista en un solo contrato, quien obtuvo calificación 4, ya que se le realizaron requerimientos dentro de la ejecución del contrato que no cumplió oportunamente  
   
Esta información puede ser consultada en el archivo de contratación del Área Administrativa de la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cúcuta.
9
LA ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS

Nota: esta información es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del SIGCMA
	Pilar Estratégico
	Proyecto de inversión
	Valor

	CALIDAD DE LA JUSTICIA
	Realizar acompañamiento técnico en el proceso de implementación de la Norma de la Rama Judicial y la Guía Técnica de la Rama Judicial
	$ 700.000.000

	
	Formar, capacitar y certificar en sistemas de gestión ambiental y NTC 6256:2021 y GTC 286:2021 en los requisitos ambientales que solicita la norma
	$ 1.200.000.000

	
	Formar, capacitar y certificar en modelos de gestión, sistemas de gestión de calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad informática, norma antisoborno, estructuras de alto nivel articuladas a la NTC 6256:2018 y GTC 286:2018
	

	
	Realizar auditorías externas en gestión de calidad y ambiental que den cumplimiento a los requisitos de Norma.
	$ 1.000.000.000


10 EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES
	PROCESO
	RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MATERIALIZADOS O GESTIONADO
	ACCIONES QUE SE EJECUTARON
	SE REQUIERE MODIFICAR EL MAPA DE RIESGOS, PROBABILIDAD O IMPACTO, POR QUÉ
	¿SE HAN IDENTIFICADO NUEVOS RIESGOS?

	18 procesos 
	No se materializó ninguno de los riesgos identificados en la vigencia, contenidos en la matriz o mapa de riesgos del proceso.
	Se revisaron las matrices de riesgos de los 18 procesos, que contiene 85 riesgos identificados, no requirió ajuste. (27/05/2022)
	No se requiere modificar, ni la probabilidad, ni el impacto en la valoración de los riesgos inherentes al proceso.
	No se identificaron nuevos riesgos.


• La información registrada en este ítem puede implicar cambios en el mapa de riesgos  
10.1 LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO EFICACES Y POR QUÉ¡? 

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades identificados para el proceso, en virtud de la pertinencia de los controles que se aplican para el tratamiento de las causas que los originan.
10.2 ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018 (Especifique el desarrollo ambiental, buenas prácticas y estrategias ambientales por sede)

Esta Dirección seccional comprometida con el Medio ambiente, dando cumplimiento al
Acuerdo No. PSAA14-10160, y frente a la transición energética actual, ha adelantado gestiones pertinentes al suministro de páneles solares, en la sede del palacio de Justicia de Cúcuta y los Patios, considerando que técnica y económicamente es viable, y permiten el aprovechamiento de la energía de los rayos solares, Actualmente se está a la espera de autorización del Consejo Superior de la Judicatura para realizar el contrato.
Procesos de sensibilización a mediante la   socialización de Circulares, videos y Tips relacionados con el manejo de los residuos peligrosos y la conservación y protección del medio ambiente mediante el buen uso de los recursos.

Inclusión en los estudios previos, las invitaciones públicas y pliegos de condiciones, sobre la aplicación de las políticas ambientales del manejo de Manual Ambiental para las Adquisiciones de bienes y servicios de la Rama Judicial.
CONSUMO PAPEL

Mediante Circulares se invita a reducir el consumo de papel, reutilizar y reciclar implementos de oficina, igualmente hacer uso racional de los procesos de fotocopiado e impresión de documentos necesarios y de uso oficial.

	RESMAS ENTREGADAS 2019
	RESMAS ENTREGADAS AÑO 2021
	RESMAS ENTREGADAS AÑO 2022
	VARIACION RESMA
	VARIACION %

	8.751,00
	6.902,00
	5.685,00
	3.066,00
	35%


Teniendo en cuenta el cuadro anterior se observa una variación del 35%, respecto a la vigencia 2019- 2021 y 2022, la vigencia 2020 por la pandemia no se toma como comparativo, por ser un año atípico.

Se evidencia que el consumo de papel durante esta vigencia presenta una disminución de 3.066 resmas frente a la vigencia 2019, y 1.217 frente al 2021; equivalente a un 35%. Se tiene límite de 10 resmas de papel por Juzgado.

Sustitución: Desde 2017 se inició la sustitución de lámparas fluorescentes tradicionales por tecnología tipo Led en el Palacio de Justicia de Cúcuta, Edificio Temis y de 261 aires acondicionados tradicionales por aires tipo invertir ahorradores de energía. Se realizo cambio de interruptores con sensores de movimiento.
11. . ACCIONES DE GESTIÓN (Acciones de Mejora y Correctivas)
	PROCESO
	TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO)
	TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO) 
	ANÁLISIS

	
	No. ABIERTAS 
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	No. ABIERTAS
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	

	Comunicación Institucional, Administración de la carrera Judicial, planeación Estratégica 7,5.2 y 

7.5.3


	0
	0
	0
	1
	1
	1
	Descripción: INFORMACIÓN DOCUMENTADA Se evidencia que la creación de documentos internos se esté generando al margen del sistema dispuesto por la entidad, dificultando la seguridad en su almacenamiento, su control y disponibilidad entre otros aspectos



	
	
	
	
	
	
	
	Evidencia: El Consejo Seccional de la Judicatura de Norte de Santander está generando los documentos de carácter oficial al margen del Sistema de Gestión de Correspondencia y Archivo Oficial SIGOBius, dando como resultado que los mismos no se elaboren en las plantillas y se utilicen los codificadores dispuestos para esos despachos. Razón por la cual se aprecian logos y certificados del ICONTEC desactualizados o que perdieron vigencia.

	Gestión Documental 
	2
	
	
	
	
	
	Mediante herramienta tecnológica mejorar, actualizar, organizar e identificar los procesos terminados en custodia del archivo central- 

Organización y clasificación de los expedientes de procesos terminados  

	Gestión Administrativa 
	1
	
	
	
	
	
	Mediante herramienta tecnológica mejorar, actualizar, organizar e identificar los inventarios.

	Talento Humano
	1
	1
	1
	
	
	
	Mediante herramienta tecnológica talento humano podrá verificar planta de persona y hacer seguimiento y clasificación por diferentes criterios 

	TOTAL
	4
	1
	1
	1
	1
	1
	


Quedan pendientes por cerrar 3 oportunidades de mejora, se proyectaron para terminar en las vigencias 2024-2025 en razón a que es una oportunidad que incluye etapas para poder avanzar.
SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

12. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Dar continuidad al fomento de las actividades de, orientadas al fortalecimiento de la mejora continua en los procesos del SIGCMA del Consejo Seccional y de la Dirección Seccional.
	Lideres de los Procesos 
	01/05/2023 al

30/04/2024

	Dar continuidad para la suscripción del contrato para aprovechamiento de la energía de los rayos solares (Cúcuta Patios)
	Director Seccional 
	01/05/2023 al

30/12/2023

	Revisar los indicadores con los que se mide el desempeño y la eficacia de los procesos; teniendo en cuenta que, la eficiencia es la relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados, la eficacia es el grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados planeados.
	Lideres de los Procesos 
	01/05/2023 al

30/12/2023

	
	
	

	
	
	


13. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos)
	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN 

	¿Se requiere efectuar cambios en el sistema?
	Ninguno de fondo; sin embargo, es recomendable mantener y mejorar continuamente la aplicación de los procedimientos, documentos e instrumentos del proceso.

	¿Se requiere necesidad de recursos?
	De ser posible ampliar la planta de personal a nivel seccional, en particular aquellas oficinas donde labora un solo auditor.


14. CONCLUSIONES 

	CONDICIÓN 
	PARA LOS PROPÓSITOS CSJ, EL SISTEMA

	a) ¿Sigue siendo suficiente? ADECUADO.
	El SIGCMA  se constituye en la herramienta de gestión  a través de la cual se desarrollan de manera organizada y planeada  ,las actividades de los diferentes Procesos  que conforman la Seccional y que permiten y aportan  al cumplimiento de la labor misional, de los requisitos de las Normas Técnicas  de Calidad y  de la Política y Objetivos de Calidad y  porque las disposiciones y metas trazadas por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y la satisfacción de los usuarios. Además, esta herramienta está aunada al fomento de la cultura al personal en todas las áreas de trabajo, a su actitud y disposición y al compromiso de la Alta Dirección.

	b) ¿Sigue siendo apto para su propósito? CONVENIENTE.
	SI porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento de la Política de Calidad, de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por la Organización y genera una cultura de mejora continua entre los servidores. 

	c) ¿Está alineado con la dirección estratégica? ALINEADO.
	Se encuentra alineado al direccionamiento estratégico del CSJ, al armonizar los planes de acción a los pilares y objetivos del PSD de la Rama Judicial y a los objetivos de Calidad.

	d. ¿Sigue logrando los resultados previstos? EFICAZ.
	Si porque contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y de calidad al involucrar a todos los niveles de la Seccional para trabajar como equipo en el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos y criterios establecidos en las Normas de calidad y en cumplimiento de los requisitos legales y necesidades de los usuarios


15. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS
El Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA implementado permite que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestión que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestión del riesgo.
Se mantiene el liderazgo de la Alta Dirección lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonía con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Política y objetivos de calidad teniendo como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos
Elaboró: MARUDECA
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