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Comision de

En el marco de la Asamblea Plenaria
Presencial de la Edicién XX de la CUMBRE
JUDICIAL IBEROAMERICANA, realizada en la
ciudad de Panam, los dias 21y 22 de octubre
del 2021, la doctora Martha Lucia Olano
Guzman, magistrada del Consejo Superior de
la Judicatura fue elegida como integrante de
la Comisidn Iberoamericana de Calidad para
la Justicia (CICAJ).

Desde el 12 de noviembre de 2021, Colombia
ostenta la Presidencia de la CICAJ en
representacién de la Doctora Martha Lucia
Olano Guzmén y el Coordinador Nacional del
SIGCMA, Doctor William Espinosa Santamaria
como Secretario Técnico, érgano encargado
de promovereimpulsarlas recomendaciones
y politicas de calidad definidas para la
justicia a nivel iberoamericano; fomentar la
investigacion y capacitacion sobre temas de
gestion de calidad y generar la transferencia
de conocimientos e informacién sobre
buenas practicas implementadas en la
region.



En ese orden de ideas, en la sesion del 17
de diciembre de 2021, se presenté ante
los miembros de la CICAJ, la propuesta de
reuniones para el afio 2022, siendo aprobada
las reuniones para los dias jueves de la
segunda semana cada dos meses a la hora
7:30 am hora colombiana, de tal forma que
queda de la siguiente forma:
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Pais Miembro

Colombia
Hora COL: 7:30 a.m.

Pais Miembro

Costa Rica
Hora CRI: 6:30 a.m.

Pais Miembro
Espaia
Hora ESP:13:30 p.m.

Pais Miembro

Panama
Hora PAN: 7:30 a.m.

Pais Miembro

Paraguay
Hora PRY: 9:30 a.m.

DECISION FINAL:

En el desarrollo de la sesion del 13 de
enero y 10 de marzo de 2022, se presento a
consideracion y aprobacién de los miembros
de la CICAJ el proceso Sensibilizacion,
Capacitacion y Formacién en Sistema de
Gestion, con la realizacion de tres procesos
de modelos de Gestién, con el propésito de
escoger el programa que mejor se acople a su
proceso de formacién. El programa aprobado
y posteriormente realizado por los miembros
de la CICAJ fue:

1. Sensibilizacidon

a. Sensibilizacién en
Sistema de Gestién de
Calidad.



Sensibilizacién en Sistema de
Gestién de Calidad: P1
-Sensibilizacién en SGC:

11. Objetivo: Sensibilizar a los

judicial: 3.

1.3.2. Nimero de cupos para los Paises
Miembros de la CICAJ: 5.

1.4. Curso que oscile entre 24y 32 horas.

Servidores Judiciales en Modelos de

Gestidn de Calidad.

de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

1.3. Alcance:

En consecuencia, la primera propuesta de Sensibilizacién la malla curricular seria la siguiente:

Estructura microcurricular:
Sensibilizaciéon en Sistemas de
Gestion de Calidad

Temética: Sensibilizacién en Siste-
mas de Gestién de Calidad: P1.

-Intensidad Horaria Cursos Asociados:
24

-Semanas Proceso de Sesibilizacidn
(incluye semana de induccién):

3

Temética: Curso Sistema de Gestién
de Calidad para la Justicia

-Intensidad Horaria:

24

-Cursos Asociados:
Sistema de Gestion de la Calidad y
Ambiental para el Sector Justicia
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

CICAJ Decalogo Iberoamericano de
Calidad para la Justicia
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

CICAJ: Normas Técnicas de Cali-
dad en Iberoamérica

-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

-Semanas Proceso de Sesibilizacidén
(incluye semana de induccidn):
3

1.2. Poblacién Objetivo: Servidores
Judiciales Poderes Judiciales miembros

1.3.1. Numero de cupos por Poder

1.5. Metodologia: Virtual.
1.6. Certificacion: Asistencia

Calidad.
1.7. Modalidad Curricular: Flexible.

b.PropuestaSensibilizacion.
Programa de liderazgo en
la era del conocimiento vy

cambio organizacional.

Estructura Curricular:
Sensibilizacion en Sistemas de
Gestion de Calidad

Tematica: Programa de liderazgo en
la era del conocimiento y cambio
organizacional

-Intensidad Horaria:

32

-Cursos Asociados:
Liderazgo y compromiso de la
direccién
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 16
Gestién del conocimiento
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8
Gestién del Cambio
-Intensidad Horaria Cursos

Asociados: 8

-Semanas Proceso de Sesibilizacién
(incluye semana de induccién):
4

aprobacién del Curso de Sensibilizacion
en Modelos y Sistemas de Gestion de



2. Capacitacion en
Sistema de Gestion de
Calidad

A diferencia de la Sensibilizacién, la
capacitacion radica en que el nimero de
horas va entre 40 y 56 horas cuyo objetivo,
poblacion y el alcance, comprende lo
siguiente:

Capacitacién en SGC: P1
-Capacitacion en SGC:

2.1. Objetivo: Capacitar a los Servidores
Judiciales de la Cumbre Judicial en
Modelos de Gestion de Calidad.

2.2. Poblacién Objetivo: Servidores

Judiciales Poderes Judiciales miembros
de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
2.3. Alcance:

2.3.1. Ndmero de cupos por Poder
judicial: 3.

2.3.2. NUmero de cupos para los Paises
Miembros de la CICAJ: 5.

2.4.Curso de 40y 56 horas.

2.5. Metodologia: Virtual.

2.6.  Certificacién:  Asistencia vy
aprobacién del Curso de Capacitacion
en SGC: Estructuras de Alto Nivel.
2.7.Modalidad Curricular: Flexible.

a. Curso de capacitacion Programa de
Gestion basada en riesgos con enfoque en
la Gestidn de la Seguridad de la Informacion
y la Responsabilidad social, el cual contiene
tres componentes académicos, el curso esté
programado para 5 semanas.

b. Curso de capacitaciéon Programa de
Formacién de Auditor Interno en sistemas
de gestion combinados, el cual tendria
una intensidad de 56 horas, con cuatro
componentes académicos.

Estructura microcurricular:
Capacitacion en Sistemas de
Gestion de Calidad

Tematica: Curso de Capacitacién
como Auditor Interno.

-Intensidad Horaria:
56

-Intensidad Horaria Cursos Asociados:

56

-Semanas Proceso de Sesibilizacidén
(incluye semana de induccién):

9

Tematica: Programa de Formacién
de Auditor Interno en Sistemas de
Gestién combinados.

-Intensidad Horaria:
56
-Cursos Asociados:

Fundamentos de Sistema de
Gestidn de la Calidad
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

Competencias Basicas del
Sistema de Gestién Ambiental
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

Competencias Basicas del
Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo

-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 16

Evaluacién y Verificacion de la

Conformidad
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 24

-Semanas Proceso de Sesibilizacién
(incluye semana de induccién):
6

3. Formacién en sistemas

de Gestion de Calidad,
el cual contiene las
siguientes tematicas:



Estructura Curricular:
Formacién en Sistemas de
Gestion de Calidad

Tematica: Diplomado Virtual en
Planeacion y Gestion Integral de la
Calidad

-Intensidad Horaria:

152

-Cursos Asociados:

Todos

-Intensidad Horaria Cursos Asociados:
152

-Semanas Proceso de Sesibilizacién
(incluye semana de induccién):

19

Tematica: Programa de Formacién
de Auditor Interno en el Sistema de
Gestién combinado HSEQ

-Intensidad Horaria:
56
-Cursos Asociados:

Fundamentos de Sistema de
Gestién de la Calidad
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

Competencias Bésicas del
Sistema de Gestién Ambiental
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

Competencias Bésicas del
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 16

Evaluacion y Verificacion de la

Conformidad
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 24

-Semanas Proceso de Sesibilizacién
(incluye semana de induccidn):
6

Tematica: Curso Sistema de Gestién
de Calidad para la Justicia

-Intensidad Horaria:
24
-Cursos Asociados:

Sistema de Gestion de la Calidad y
Ambiental para el Sector Justicia
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

CICAJ Decélogo Iberoamericano de
Calidad para la Justicia
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

CICAJ: Normas Técnicas de
Calidad en Iberoamérica
-Intensidad Horaria Cursos

Asociados: 8
-Semanas Proceso de Sesibilizacién

(incluye semana de induccién):
3

Tematica: Programa de Liderazgo en
la Era del Conocimiento y Cambio
Organizacional

-Intensidad Horaria:
24
-Cursos Asociados:

Liderazgo y Compromiso de la
Direccién

-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 16

Gestién del Conocimiento
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

Gestién del cambio
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8

-Semanas Proceso de Sesibilizacién
(incluye semana de induccion):
4

Temética: Programa Gestién Basada
en Riesgos con Enfoque en la Gestién
de la Seguridad de la Informaciony la
Responsabilidad Social

-Intensidad Horaria:

40

-Cursos Asociados:
Planificacién Basada en Riesgos
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 8
Fundamentos en Sistema de
Gestién de Seguridad de la
Informacién



-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 16

Fundamentos de la Resposabili-

dad Social
-Intensidad Horaria Cursos
Asociados: 16

-Semanas Proceso de Sesibilizacién
(incluye semana de induccién):
5

Este diplomado completo es de 146
horas, se realizé con metodologia virtual
completamente flexible. Se explica los
cursos opcionales para quienes no desean
tomar ningln curso, a saber:

CURSOS
OPCIONALES

PLANEACION
ESTRATEGICA

No. de horas a certificar:

16

No. de semanas de estudio:

2

CURSOS
OPCIONALES

INDICADORES DE
GESTION

No. de horas a certificar:

16

No. de semanas de estudio:

2

CURSOS
OPCIONALES

REDACCION DE
HALLAZGOS Y
GENERACION DE
INFORMES

No. de horas a certificar:

8

No. de semanas de estudio:

1

CURSOS
OPCIONALES

EVALUACION,

REVISION POR
LA DIRECCION Y
MEJORA EN UN
SGI

No. de horas a certificar:

8

No. de semanas de estudio:

1

En ese orden de ideas, los comisionados
optaron por el diplomado con la inscripcion
de un total de 42 servidores judiciales a nivel
cumbre. Entre los paises que participaron
en este proceso de formacion se encuentran
Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Espafia,
Nicaragua, Panama, Paraguay y Peru.



Desagregacién por Pais y Género
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Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico/SIGCMA 2022

Este proceso de formaciéon conté con la
participacion de profesionales expertos
en temas de gestién de calidad, los cuales
fungieron como docentes, entre ellos:

Doctor Rolando Vega Robert,
Exmagistrado de la Corte Suprema de
Justicia Costa Rica y Expresidente de
la CICAJ quien aportd en la elaboracién
del decélogo Iberoamericano para una
Justicia de Calidad: Dignificacion vy
Fortalecimiento de Competencias de
los servidores judiciales.

Doctor Andrés Méndez Bonilla, Jefe de
Centro de Gestion de Calidad del Poder
Judicial de Costa Rica.

Quienes con su comprensién y experticia
compartieron sus conocimientos en pro
de buscar la calidad en la Justicia en los
servidores judiciales de los paises miembros
de la cumbre.

De igual forma, se resalta el compromiso
por la Presidente de la CICAJ y el Consejo
Superior de la Judicatura del Poder Judicial
de Colombia, en buscar que los paises
miembros dela CICAJadopteneimplementen
un sistema de gestién, siguiendo el ejemplo
de Colombia, como pafs miembro con mayor
numero de servidores judiciales formados
en sistemas de gestién y un alto nimero de
dependencias judiciales y administrativas
que se encuentran certificadas por un ente
externo.

Proceso de Intercambio
de buenas prdacticas en
el marco de la Cumbre
Judicial Iberoamericana

El dia 12 de diciembre de 2022, se llevé a cabo
la reunién Preparatoria para Intercambio
de Experiencias y Buenas Précticas en la
implementacion de la norma ISO 37001:2016
Sistema de Gestién Antisoborno con el Poder
Judicial de Peru, el cual conté con el liderazgo
del Presidente del Consejo Superior de la
Judicatura Doctor Jorge Luis Trujillo Alfaro,
la Presidente de la CICAJ, Doctora Martha
Lucia Olano Guzmaén y la Presidente de la
Corte Suprema del Poder Judicial de Pertd
Doctora Mariem De La Rosa Bedrifiana, la
participacion del Doctor JesUs Roncal, Doctor
Henry Aliaga, Doctora Adriana Castafieda y el
Doctor Juan Carlos Castro de la Comision de
Integridad del Poder Judicial de Perd, liderado
por el Coordinador Nacional del SIGCMA
Doctor William Espinosa Santamaria, con el
propésito fundamental de elaborar la agenda
para la realizacion del Taller de Intercambio
de Experiencias de la Norma ISO 37001:2016
Sistema de Gestion Antisoborno para
socializacién de Colombia y Perd.




El dia 27 de diciembre de 2022 se realizé el
Segundo Taller de Intercambios Binacionales
de Buenas Practicas Sistema de Gestion
Antisoborno de los Poderes Judiciales entre
Colombia y Perl desde el programa de ABA
ROLI en Perd, Justice Sector Support Program
para el fortalecimiento de la Implementacion
de la Norma Internacional Antisoborno ISO
37001

El cual permitié interactuar y socializar las
experiencias que desde la Coordinacion
Nacional del SIGCMA en el proceso de
articulacion e implementacién de la Norma
Internacional Antisoborno con fines de
certificacion, y por ende la socializacion
de las Experiencias en la Implementacion
de la Norma Internacional Antisoborno I1SO
37001:2016 en el Poder Judicial de Perd, el cual
conté con la participacién del, Doctor JesUs
Roncal, Doctor Henry Aliaga, Doctor Eduardo
Palacios Romero y el Doctor Juan Carlos
Castro de la Comisién de Integridad del
Poder Judicial de Perd entre otros, presidida
por la Magistrada Lider del SIGCMA Doctora
Martha Lucia Olano Guzman y en los cuales
fueron certificados los expositores que
participaron en los Talleres de Intercambio
de Buenas Précticas del Sistema de Gestion
Antisoborno.
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