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MODERNIZACION TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

1.1. / PROPOSITO

Contribuir a ampliar, mejorar, facilitar y agilizar la prestacion del servicio de administracion de justicia, en el marco del desarrollo escalonado

de una justicia en linea y abierta, que ademds propenda por el aprovechamiento de los datos y la informacién para la generacion de
conocimiento.

1.2. / OBJETIVO GENERAL

Este pilar estratégico tiene como objetivo general impulsar la transformacion digital, de manera escalonada, en la gestion judicial y
administrativa de la Rama Judicial, incluyendo la definicion e implementacion de un modelo de negocio basado en procesos.

1.3. / IMPACTO EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y EN LO SOCIAL

Se esperan los siguientes impactos sociales:
. . . . \ ' V4
1.31 © Aumento en el nivel de confianza en el sistema judicial por - ) ==

parte de la ciudadania. TRANSFORMACION DIGITAL DE LA RAMA  +

1.3.2 O Mayor y mas facil acceso y comunicacién de los ciudadanos al Visualicelo en el siguiente link
sistema judicial.
[ ]

1.3.3 0 Mayor celeridad y transparencia a las decisiones judiciales.

1.3.40Q Ahorro en tiempo y recursos en el sistema judicial con el uso de
la tecnologia.
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MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA JUDICIAL Y SEGURIDAD

2.1. / PROPOSITO

Contribuir al desarrollo de Ia mision institucional, por cuanto se busca el mejoramiento de las condiciones de acceso a /a justicia mediante la
construccion, adquisicion y mantenimiento de inmuebles en todo el territorio nacional. Este pilar, igualmente incluye adecuar y mantener las
condiciones de seguridad y proteccion individual y colectiva de los operadores y usuarios de justicia.

2.2. / OBJETIVO GENERAL

Acercar la justicia a la ciudadania, por medio de la ampliacion, mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones fisicas, para poner a su
servicio instalaciones judiciales amigables con el medio ambiente, funcionales y dotadas, de tal manera que contribuyan al mejoramiento de
las condiciones de acceso a la justicia. Adicionalmente, sostener y mejorar la infraestructura de seguridad de la Rama Judicial generando las
condiciones adecuadas para la operacion de la administracion de justicia colombiana

2.3. / IMPACTO EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y EN LO SOCIAL

Se esperan los siguientes impactos sociales:
2.31 © Finalizado el periodo 2019-2022 se habra incidido en forma importante en el mejoramiento del acceso y calidad del servicio de justicia
2.3.2 © Con la realizacién del Plan Maestro de Infraestructura fisica se contard con una herramienta fundamental para la toma de decisiones

por parte de la Alta Direccion

233 0 EI impacto social de la politica de proteccién y seguridad esta cimentado en la percepcién de seguridad de la poblacién colombiana,
que demanda del Estado garantias suficientes para los funcionarios de la administraciéon de justicia, con el propdsito de que ellos
puedan emitir sus decisiones judiciales con plena autonomia, libres de presiones y factores externos que interfieran en ellas.
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P PILAR ESTRATEGICO DE CARRERA JUDICIAL, DESARROLLO DEL

TALENTO HUMANO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

3.1. / PROPOSITO

Fortalecer la institucionalidad y funcion publica de la Rama Judicial, mediante la gestion efectiva y oportuna del conocimiento y el talento
humano del nivel central y territorial, impactando en el rendimiento y resultados de los procesos misionales, estratégicos y administrativos.

3.2. / OBJETIVO GENERAL

Implementar el proceso de gestion del conocimiento, fortalecer el modelo de formacion judicial, mantener las competencias, habilidades y
conocimientos de los servidores judiciales logrando el balance entre el desarrollo profesional, el bienestar integral, el mérito y el logro de las
metas institucionales.

3.3. / ESTRATEGIAS, PROYECTOS Y PRIORIDADES DE INVERSION

Se despliega a través de cuatro (4) estrategias fundamentales:
3.3.1 © Disefar e implementar el proceso de gestidon del conocimiento en la Rama Judicial.
3.3.2 O Consolidar y ampliar la cobertura del sistema de carrera judicial a nivel Nacional.
3.3.3 O Desarrollar programas de formacién continua y especializada del talento humano que integra la comunidad judicial.

3.3.4 © Promover el bienestar integral de los servidores judiciales del nivel central y territorial.
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® PILAR ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DE LA ARQUITECTURA
ORGANIZACIONAL

4.1. / PROPOSITO

Facilitar el cumplimiento de la mision institucional, al coadyuvar en la solucion de los problemas que enfrenta la Rama Judicial en su quehacer
administrativo y jurisdiccional al proveer informacion suficiente, estructurada y actualizada, que soporte la toma de decisiones técnicas con
miras a desarrollar e implementar estructuras, modelos de gestion que faciliten los tramites, métodos y procedimientos de trabajo en materia

de plantas de personal, congestion judicial, ubicacion de despachos judiciales.
4.2. / OBJETIVO GENERAL

Mejorar estructuralmente la gestion de la Rama Judicial, disminuir la diferencia entre la oferta y demanda de justicia, contando con
informacion suficiente y oportuna para soportar las propuestas y decisiones transformacion y mejoramiento.

4.3. / ESTRATEGIAS, PROYECTOS Y PRIORIDADES DE INVERSION

Se esperan los siguientes impactos sociales:

4.31 © Disefiar e implementar nuevos modelos de gestidn de la oferta de justicia y generar nuevas herramientas que permitan incrementar la
calidad en la produccién de informacién de la Gestién Judicial.

4.3.2 O Adecuary optimizar la oferta de despachos judiciales y dependencias de apoyo a la Gestidn judicial.
4.3.3 O Adecuacién Institucional: Estudios y diagndsticos en materia de funciones y procedimientos

4340 Implementar indicadores de la gestidon judicial para el uso de la Alta Direcciéon de la Rama Judicial, del Estado y grupos de interés
como bateria para la toma de decisiones misionales y de politica publica institucional.

Proyecto: Elaboracion de Estudios especiales y analisis estadisticos para la modernizacion de la Rama Judicial a nivel nacional
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" PILAR ESTRATEGICO DE JUSTICIA CERCANA AL CIUDADANO Y DE
COMUNICACION

5.1. / PROPOSITO

Mejorar la visibilidad y transparencia institucional, lIa gestion y disponibilidad de la informacion generada por la Rama Judicial, mediante /la
optimizacion y modernizacion de los mecanismos y herramientas para la gestion y comunicacion de la informacion judicial

5.2. / OBJETIVO GENERAL

Modernizar y optimizar los mecanismos documentales y herramientas tecnoldogicas de gestion de la informacion generada por la Rama
Judicial para su oportuna y confiable divulgacién y consulta.

5.3. / ESTRATEGIAS, PROYECTOS Y PRIORIDADES DE INVERSION

531 © Optimizar los servicios de gestién digital de procesos judiciales, procesamiento y divulgacién de la informacién jurisprudencial,
normativa y doctrinaria generada por la Rama

5.3.2 O Modernizar la tecnologia y el control del servicio de informacién y registro para Jueces de Paz y de Reconsideracién, Abogados,

Auxiliares de la Justicia y Consultorios Juridicos.

Proyectos: Fortalecimiento de los mecanismos para el acceso a la informacién de la Rama Judicial a nivel nacional

Fortalecimiento de la Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia, Sistemas de Control e
Informacioén
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PILAR ESTRATEGICO DE CALIDAD DE LA JUSTICIA

6.1. / PROPOSITO

Asegurar la calidad de la administracion y servicio de Justicia en la Rama en todo el pais, por medio de la implementacion de la gestion de la
calidad en todas las fases de la administracion de justicia, orientada al desempefio del aparato de justicia con mayor productividad y
competitividad, a través de la generacion de herramientas de gestion que propendan por una mejora continua.

6.2. / OBJETIVO GENERAL

Aumentar el nimero de despachos que cumplan los requisitos y criterios de las normas técnicas de calidad y ambiental, por medio del
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente - SIGCMA, para fortalecer y mejorar la
calidad de la administracion y el servicio de justicia, por medio de la armonizacion y coordinacion de los esfuerzos de los distintos 6rganos
que la integran.

6.3. / ESTRATEGIAS, PROYECTOS Y PRIORIDADES DE INVERSION

6.3 © Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad GTC 286.

6.3.2 O Actualizacién y formacidon en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guia Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MPIG para los
servidores Judiciales.-Disefiar e implementar la plataforma estratégica del Sistema de Gestion Ambiental.

6.3.3 O Software de Gestidn Integrado de calidad y ambiental para la Rama Judicial.
6.3.3 O Software de Gestién Integrado de calidad y ambiental para la Rama Judicial.

Proyecto: Servicio de implementacion Sistemas de Gestion
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07 PILAR ESTRATEGICO DE ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA

7.1. / PROPOSITO

El propdsito de este pilar estratégico es impulsar el cumplimiento de los principios de transparencia, justicia abierta y equidad, mediante
acciones preventivas y correctivas que orienten el actuar de los servidores y demads actores judiciales, para fortalecer la confianza ciudadana
en la administracion de justicia.

7.2. / OBJETIVO GENERAL

Posicionar la imagen de la Rama Judicial como pilar de ética, objetividad y transparencia.

7.3. / ESTRATEGIAS, PROYECTOS Y PRIORIDADES DE INVERSION

731 © Apropiacién de las directrices de los cédigos de ética y de las normas nacionales sobre transparencia, rendicién de cuentas y
anticorrupcion.

7.4. / LINKS DE INTERES
NV ' V4

N\
(o)

INFORME DE LA RAMA JUDICIAL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAN

t Al Congreso de la Repiiblica 2020 Visualicelo en el siguiente link t
[ ] [ ]
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SIGCMA

Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en
especial el uso del papel, el agua y la energia, y gestionar de manera racional
los residuos sélidos.

Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de
la armonizacién y coordinacién de los esfuerzos de los distintos érganos que la
integran.

Cumplir los requisitos de las partes interesadas de conformidad con la
Constitucién y la ley.

Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente,
orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.

Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano
de la Organizacioén.

Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razén de ser de
esta.

Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislacién ambiental
aplicable a las actividades administrativas y laborales.

Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la
transparencia, Rendicién de cuentas y participacién ciudadana.

Incrementar los niveles de satisfaccién al usuario, estableciendo metas que respondan a las
necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a partir del fortalecimiento
de las estrategias de planeacién, gestién eficaz y eficiente de sus procesos.

Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad
y del Medio Ambiente (SIGCMA).

Prevenir la contaminacién ambiental potencial generada por las actividades
administrativas y judiciales.

Reconocer la importancia del talento humano y de la gestién del conocimiento
en la Administracién de Justicia.




