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Fecha de elaboracion:

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

informe No.

PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS

VIGENCIA ANTERIOR:  PROCESOS: 2 g LB
Fecha Realizacion Auditoria:

1.1 Planeacion Estratégica
1.2 Comunicacion Institucional

2 1 Modernizacion de la Gestion Judicia

2 2 Reordenamiento Judicial

- 2 3 Mejoramiento de la infraestructura fisica
MISIONALES: 2 4 Administracion de la Carrera Judicial

2 5 Gestion de la Farmacién Judicial

2 & Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
3.1 Gestion Documental

3.2 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
3.3 Gestién Tecnologica

3.4 Administracion de la Segquridad

4 3.5 Gestign de Informacién Estadistica
APQYO 3.6 Gestion Humana

3.7 Adquisicion de Bienes y Servicios

3.8 Gestién Financiera y Presupuestal

3.8 Asistencia Legal

3 10 Auditoria Interna

4. Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad

ESTRATEGICOS:

EVALUACION Y MEJORA:

| Wiiliam Espinosa
| t ; < -
Nombre del Auditor Interno Santamaria Se elabord y ejecutd el Plan de

Dra. Edilma Cecilia Mejoramiento de la Auditoria Interna

Nombre del Auditado: Arteagal Dra. Hilda desarrollado por Auditado

Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de |
de cierre de |a auditoria axterna- Auditoria del [CONTEC-

Se cerraron todos los hallazgos de
las auditorias anteriores, en la

Isabel Benavides
| Se socializd el Informe final de la m Se elahord y ejecutd el Plan de -
auditona

Se formalizé (firmd) el informe de 2

auditoria interna realizado auditoria realizada en la vigencia

antenor

S O

("} -&““,

51 NO
Se realize seguimiento ¥ Si NO
acompanamiento para el cierre de

ios hallazgos por parte de los
Lideres de Proceso

I

Quedo copia del informe final de
auditoria interna realizado en 12
Dependencia.

> b
>
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA

PROCESO{S) A AUDITADAR EN'LA RELACIONE LOS

PRESENTE VIGENCIA: PROGCESOS: informe No.

Facha Realizacién Auditoria: - DD MM AAAA

ESTRATEGICOS: 370 Baeacn Eatrathgue
1.2 Comunicacién institucional
2.1 Reordenamiento Judicial
2.2 Administracién de la
Carrera Judicial
2.2 (estién de [2 Formacién
1 Judicial
MISIONALES: 2.4 Registro y Control de
Abogados y Auxiliares de
la Justicia
2.5 Mejoramiento de ia
infraestructura fisica

28 | 07 2018

27 07 2018

Gestion de Informacion
Estadistica
3.2 Gestion Documental
3.3 Gestion de Seguridad ¥
APOYO: Salud Ocupacional
3.4 Gestién Tecnologica
3.5 Administracién de la
Sequridad

386 Gestion Humana

4  Mejoramiento del Sistema

EVALUACION Y MEJORA: Integrado de Gestion y
Control de la Calidad

26 | 07 | 2018

27 o7 2018

27 a7 | 2018

1. INFORMACION GENERAL

DD . MM | AAAA"

| Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre

AUDITOR LIDER "~ EQUIPOAUDITOR
NOMBRES Y DATOSDECONTACTO. | NOMBRESY L. . DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS  CELULAR = . EMAL APELLIDOS & = ¢ R E-MAIL

JAVIER iz MARCELA
ALFONSO 3002676263 ! i CASTANO (MC
NARANJO (JN)

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad de! Sistema integrado de Geslion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
r de ia validacion de los requisitos de las normas

Sistemas de Gestion de Calidad SGC (especificos) articulados at SIGCMA a part ;
NTG ISO 9001: 2015. NTC 18Q 14001 2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: blGuMA-S‘GC
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Verificacion de ios requisitos de las iSO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel (‘emral Diraccién Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Sectionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General: los Sistema de Gestion de |as Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Consejo Seccional de la Judicatura del Cesar y Direccién Seccional de Administracion Judicial de Valledupar, Edificio Sagradd
Corazon de Jesus y Palacio de Justicia

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrade de Gestiéon y Control de Calidad vy Medio Ambiente SIGCMA basado
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISC 9001:2015. NTC I1SO 14001:2015 (donde proceda),
NTC 1SO 19011:2012 . los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y arliculados con el SIGCMA-
SGC

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

3.1. RESULTADO DETA

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO

NC  OBSERVACION R
al du los

requisitos auditados

Se evidencia acumulacion de
correspondencia a ttavés del SIGOBius
dificuitando la efeclividad de la gestion
(entendida como tofal de la correspondencia
que ha side finalizada frente al total de ia
correspondencia recibida), situacien gue

afecta el oOptimo rendimiento de la . - 7.5.3 NTC ISO 9001.2015
1 herramienta tecnologica Gusting X
Evi - g Documental )
videncia: El dia 27 de julio de 2018 &l lider Oficio CDJO18-576

de! proceso de Gestion Documental, ingresd
con Su usuario al sistema de
correspondencia SIGOBius, presentando un
total de 1492 correspondencias pendientes
de terminar su gestion,

La entrega ‘de informacion no estuvo
disponibie ni oportuna para consulta
Evidencial: En el Proceso de Formacion
Judicial ne fue suministrada la
documentacion correspondiente a los Planes
de Accién, ni la informacion de necesidades
2 consolidada de! Distrito Judicial, tampoco se g o 7.5.3 NTC I1SO 9001.2015
evidenci6 su envio al Nivel Central, para que
s@a evaluada como insumo en la elat ion
de!l Plan de Formagcion de la Rama Jud
Evidencia 2. En el proceso de I
Tecnologica "no  fue suministrada la
informacion correspondiente a ia entrega ai

Gestion de la
Formacion Judicial

Gestion
Tecnolégica
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TNivel Central de las necesidades para la
elaboracién del Plan Estratégico de
Tecnologia, ni el seguimiento realizado al
{mismo.

Se evidencia que en las encuestas de
' satisfaccion no se identificaron las fichas
| técnicas, ni se divulgaron los resultados de
las mismas. Uy p
Evidencia: En el proceso de Gestion Humana
en ias encuestas de “salisfaccion del cliente

{3 intermo respecto a 1as actividades de Gestion Geslion Humana X 913
| Humana", no se encontraron los resuitados
del analisis ni evaluacion de las mismas, esta
| situaciéon podria obedecer 2 que Ia persona

! 'que atendié la auditoria no es el lider del

i proceso y desconoce la existencia y

| ubicacion de los resultados.

NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS :
1. La disposicién del personal, el compromiso & interés por el mantenimiento del SIGCMA tante de los lideres del proceso
como de su equipo colaborador
2. La elaboracion periédica de boletines y circulares con informacion de temas del Consejo Seccional y del Sistema de Gestion
de Calidad, garantizando su amplia y oportuna divulgacion mediante el uso de medios de comunicacién como el correo
electronico.
| 3. La apropiacion de herramientas tecnologicas en su quehacer diario mediante la digitalizacion y vinculacién de documentos |
que permiten controlar y facilitar la informacién generada por la Entidad, de los que sobresalen los procesos Administracion
de la Carrera Judicial, Mejoramiento de Infraestructura Fisica y Gestién de Sequridad y Salud Ocupacional, entre otros.

4 La efectividad de las estrategias implementadas en malerna de infraestructura con el objeto de facilitar y fortalecer la
| seguridad tanto en los alrededores como al interior del Palacio de Justicia, mediante la instalacion de camaras de seguridad,
codigos de acceso al personal que labora alli, video-citofonia en los Despachos Judiciales y corredores exclusivos para la
circulacion de personas trasladadas por el INPEC a las audiencias programadas Sa i g

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Reforzar la socializacion de las actualizaciones de la informacion de los procesos del SIGCMA
2 Foralecer el andlisis de indicadores de los procesos. Comunicacion Institucional, Gestién Tecnolégica y Gestidn Humana,

entre ofros.
dic Ambiente. se encuentra implementado, y su mantenimiento

El Sistema Integrado de Gestion y Control de |a Calidad y del Me
| en la Seccional de Valledupar — Cesar, se encuentra conforme a lo regulado en la Norma NTC 1SO 8001 :2015. _
| No fueron auditados los procesos de Apoyo COmo son. Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal,
Asistencia Legal y Auditoria Interna, en razon a que en algunos procesos se tuvo que disponer de mas tiempo para acceder 2 la

documentacion solicitada. , ol o s

AUDITADO
NOMBRE FIRMA

| Hilda Isabel Benavides Rojas

AUDITOR LIDER
NOMBRE

2 he)z016
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