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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA
PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS Informe No.

PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS:
ESTRATEGICOS: Direccionamiento Fecha Realizacion Auditoria: DD MM AAAA
estratégico- Gestion de

Divulgacion
Jurisprudencial
MISIONALES: Gestion Medios de
Control Propio de los
contencioso - Acciones
Constitucionales y
Gestion de Medios de
Control . Electoral -

Gestion de Asuntos
Disciplinarios-
Relacionamiento con
usuarios y grupos de
interés

Administracion de bienes
y servicios- Gestion
Documental- Gestion del
talento Humano
EVALUACION Y MEJORA: Mejora continua y
evaluacién de la Gestion

1. INFORMACION GENERAL

DD MM AAAA

10 | 08 2018

09 | 08 2018

DD MM AAAA

Auditoria No. 01 | Fecha de inicio | Fecha de cierre

09 08 2018 . 10 | 08 2018

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL

HECTOR 300-618-31-30 hemarinta@gmail.com | LUZ MARIA ZEA | 300-654.-71-46 jucerito2409@hotmail.es
EDUARDO TRUJILLO

MARIN

TABORDA

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda) Yy las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC

Verificacién de los requisitos de las NTC 1SO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Co.wouye
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Despachos de los doctores: Doctora Diana Lucia Sanchez Serna- Lucy Jeannette Bermudez Bermudez (Consejera de Estado)-
Doctora Ana Jazmin Torres Torres - Doctora Luz Aida Garcia, ingeniero Juan Sebastian Gamez - Dr. Antonio Guillermo Guarin
Rojas / Ing. Diego Londofio Ayran - de los Ingeniero Leonardo Corredor Ramirez (Lideres de Calidad del Consejo de Estado)- Dra.
Ethel Sariah Marifio / Dra. Diana Lucia Sanchez Serna- Doctor Carlos Enrique Moreno Rubio-Consejero de Estado. Entrevista a la
Doctora Diana Lucia Sanchez Serna-Magistrada Auxiliar del titular.- Doctor Juan Enrique Bedoya Escobar, Doctora Lina Giraldo
Sanchez

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC I1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda),
NTC 1SO 19011:2012 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacién relacionados y articulados con el SIGCMA-
SGC.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

3.1. RESULTADO DETALLADO
3.2 FORTALEZAS
Se evidencio en la ejecucion de la auditoria interna:

" Direccionamiento Estratégico:

1) Una evaluacion a través d la matriz DOFA,

2) Los componentes especificos establecidos en el Plan de Desarrollo, Plan Decenal de la Rama Judicial, Plan Sectorial de
Desarrollo, los lineamientos de la Alta Direccién, entre otros.

3) Se resalta de manera propositiva la visita que realiza el Presidente de la Corporacién, Dr. German Bula Escobar a los
Distritos Judiciales, y dentro de las mismas se hace una evaluacion de necesidades de la Jurisdicciéon de lo Contencioso
Administrativa, las cuales forman del Plan de Desarrollo de la Corporacion. Se pudo evidenciar que como lineamiento
establecido por la Alta Direccion formo parte constitutiva el proceso de formacion de los servidores judiciales de la
Corporacion en Sistemas de Gestion de la Calidad, en Sistemas de Gestion Ambiental asi como en el Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo; asi como formar Auditores HSEQ, apuntando a la politica de fortalecimiento de las
competencias de los servidores judiciales y la toma de conciencia en relacion con el sistema de gestion de calidad de la
Corporacion, articulado al SIGCMA; apuntando a los numerales 4.2.- Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas internas; numeral 7.2. Competencias; 7.3. Toma de Conciencia lo anterior con el fin de fortalecer el
sistema.

Frente a los procesos Misionales:

4) El conocimiento detallado por todo el equipo de trabajo de los procesos que se atienden permite realizar planeacion,
monitoreo constante y hacer seguimiento a su cumplimiento.

5) Se cuenta con un cronograma ejecucion del tramite judicial de los Procesos de Control Electoral y Acciones
Constitucionales que contiene clase de proceso, magistrado que conoce del asunto, quien proyecta, términos por dias y
horas, etc., dando claridad y a todos los despachos y al personal que interviene

Transversal a todos los procesos-Evaluacién y apoyo:

6) La actitud proactiva y el compromiso de los lideres del Manual integrado por Procesos del Consejo de Estado, en
especial de los ingenieros auditados, permiten que las labores de planeacién, seguimiento y evaluacion, se atiendan con
criterios de eficiencia y eficacia que demandan los numerales 8.7, 9.1.3, 9.2, 9.3.3. y 10 de la Norma ISO 9001:2015.

7) Las revisiones que se adelantan trimestralmente, se convierten en insumos para ios resultados del ejercicio anual y
permiten de manera oportuna abordar situaciones que afecten o que requieran su fortalecimiento.

8) Se percibe el fortalecimiento de las competencias mejoradas y el aumento en la toma de conciencia por parte de los
lideres y servidores Judiciales a través de las capacitaciones ofrecidas por la Escuela Judicial del Consejo Superior de la
Judicatura y brindada por parte del ICONTEC en temas del Sistemas de Gestion de la Calidad, Sistemas de Gestion
Ambiental asi como en el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo; y en formacion de Auditores HSEQ.

9) Elaboracion de lista de descriptores sobre los tipos documentales que se manejan en la Corporacion permitira tener
uniformidad en su administracion y denominacion, preservacién y disposicion, Numeral 7.5.1.; 7.5.3.2.

10) Establecer interaccion activa con los lideres del Proceso de Relacion con los usuarios y Grupos de Interés, con el fin de
participar en la ejecucion de la capacitacion virtual sobre el “Lenguaje Claro” (DNP), para orientar el tema de
administracion documenta! de manera sencilla tanto para usuarios internos y externos.

11) En la custodia de archivo de procesos, se pueden ejecutar labores de digitacion de documentacion antigua para tener
claridad sobre el acervo documental que esta bajo la responsabilidad de la Corporacion.

12) La utilizacion de plataformas informaticas como “SharePoint, el cual puede utilizarse para sitios de web”, se convierten en
una herramienta de facil acceso y genera confianza en los usuarios del Manual de Gestion.
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3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA
La puesta en marcha de herramientas informaticas web del 100% del aplicativo SIEGED, permitira de manera agil acceder al
seguimiento de la labor en los procesos misionales.

Generar descripcion unificada para las salidas no conformes, socializando su registro y tratamiento a través de capacitaciones
internas.

Retomar los niveles de referencia en las metas (muchas de ellas al 100%) de los diferentes indicadores los procesos, de tal modo
que se visibilice su evolucion en el tiempo.

Realizar analisis de causas y desplegar acciones que permitan disminuir y tratar los riesgos frente al trémite del proceso misional,
se requiere ofrecer un mayor analisis ante la no conformidad detectada y si es del caso describir las actividades para obtener una
mejor resultado.

Reforzar el seguimiento a los procesos exhortando a ia Alta Direccion a la participacion activa en alguna de las sesiones en las
que se validan de los seguimientos a los procesos de manera trimestral. Esto brinda una mayor articulacién entre el proceso de
Direccionamiento Estratégico y el de Mejora continua.

Alinear las herramientas del Manual de Gestion Integral por Procesos y el lenguaje de su documentacion y procedimientos, al
contenido en la Norma iSO 9001:2015.

3.4 CONCLUSIONES

El sistema se ha mantenido eficiente, eficaz y efectivamente, encontrandose documentado de manera funcional y sus
metodologias y herramientas articuladas con el fin del mejoramiento continuo.

4. NOMBRES YFIRMAS

AUDITADO

NOMBRE : FIRMA : FECHA
Despachos de los doctores: Doctora Diana Lucia Sanchez Serna- Lucy Jeannette Bermidez 09-08-2018; 10-08-2018
Bermudez (Consejera de Estado)- Doctora Ana Jazmin Torres Torres - Doctora Luz Aida Garcia,

ingeniero Juan Sebastian Gamez - Dr. Antonio Guillermo Guarin Rojas / Ing. Diego Londofio

Ayran - de los Ingeniero Leonardo Corredor Ramirez (Lideres de Calidad del Consejo de

Estado)- Dra. Ethel Sariah Marifio / Dra. Diana Lucia Sanchez Serna- Doctor Carlos Enrique

Moreno Rubio-Consejero de Estado. Entrevista a la Doctora Diana Lucia Sanchez Serna-

Magistrada Auxiliar del titular.- Doctor Juan Enrique Bedoya Escobar, Doctora Lina Giraldo Ing.

Diego Londofio Ayaran / Ing. Leonardo Corredor Ramirez

AUDITOR LIDER
NOMBRE

09-08-2018

Dra. Luz Maria Zea Trujillo-Equipo Auditor 10-08-2018

Ing. Héctor Eduardo Marin Taborda-Auditor
Lider
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Rama Judicial ) )
Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Publico
Republica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura S ' G C M A

INFORMACION PARA IMPLEMENTACION DEL SIGCMA

Programa Afio: Ciclo 2018

Fecha de elaboracién:

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

INFORMACIONGENERA

) ‘DD MM AAAA DD MM AAAA
AUDITORIA No. FECHA INICIO 1% a8 018 FECHA FINAL gl O% I01R
PROCESO EVALUADO: PLAN DE MEJORA y EVALUACION DE LA GESTION T
NOMBRE DEL EVALUADO: ING. HECTOR EDUARDO MARIN TABORDA

DOCTOR DIEGO LONDONO
DOCTOR LEONARDO CORREDOR

. EVALUACION

A continuacién encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala ae
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones)

NOMBRE DEL AUDITADO:

CALIFICACION
D R B

Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria

Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada

Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria

La auditoria se orienté hacia la verificacion de los requisitos de la norma

2 < K <K ful

Callificacion de |a auditoria en general

Observaciones / Sugerencias

CALIFICACION
D R B

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD

Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria

Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

XXX X XX I

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados
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Observaciones / Sugerencias

Muy sobresaliente el ejercicio de auditoria.

Es evidente el conocimiento del auditor en todos los aspectos de la norma. Se destaca su integridad, imparcialidad y cumplimineot
de los objetivos durante todo el proceso.

Mas alla de la mera revision de documentos, el auditor dio valor agregado al ejercicio despertando la consciencia y motivacion en
el ers\onal encargado del proceso y los auditores internos en formacién.







. Rama Judicial

4 Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Publico

Repiiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura s I G C M A

INFORMACION PARA IMPLEMENTACION DEL SIGCMA

Programa Afo: Ciclo 2018

Fecha de elaboracion:

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de ta mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

INFORMACION GENERAL

] “po MM AAAA T | DD MM AAAA |
AUDITORIA No. FECHA INICIO - FECHA FINAL | Coas
> , 90 03 W3 [T 10 g S -
PROCESO EVALUADO: edia ¥ ool Popic & o tontenao/O
NOMBRE DEL EVALUADO: Qoo Wit adod 50+ Corte.
NOMBRE DEL AUDITADO: )

A continuaciéon encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala ue
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD DCAL:::: Ic ABC IQNE
Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones) N
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria o
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada w
Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria e
La auditoria se orient6 hacia la verificacion de los requisitos de la norma Y
Calificacién de la auditoria en general 7~

Observaciones / Sugerencias

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD | DCALAF'CAS'ON
Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria

E
'S
Claridad en las preguntas realizadas A
Coherencia en las preguntas realizadas ’ o
A

7~

Eficiencia en el uso del tiempo
Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados
Observaciones / Sugerencias
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2 Rama Judicial ) N
§ Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Piblico
Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Programa Afio:

Fecha de elaboracion:

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcién
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

INFORMACION GENERAL

] ‘ DD MM AAAA |
AUDITORIA No. FECHA INICIO ' ' FECHA FINAL
PROCESO EVALUADO: DIVOI 6O CEDID  SFOLIIRCUP e Cx i
NOMBRE DEL EVALUADO:
NOMBRE DEL AUDITADO:

A continuacién encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala ue
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

CALIFICACION
R =]

D

E
Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones) 3
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria >
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada 2O
V2
74
}¥)

Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria

La auditoria se orientd hacia la verificacion de los requisitos de la norma
Calificacion de la auditoria en general

Observaciones / Sugerencias

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD CALIFICACION

D R B E
Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria o
Claridad en las preguntas realizadas >
Coherencia en las preguntas realizadas >
Eficiencia en el uso del tiempo ol
Ecuanimidad y respeto gn—el-tratp’ con los auditados r—

Obserraciones / Spgerencias

N
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Rama Judicial ]
, Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Piblico

Repﬁbiicé de Colombia Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Programa Afio:

MM AAAA |

Fecha de elaboracion:

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestidn y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacién:

] “op MM AAAA DD MM AAAA
AUDITORIA No. FECHA INICIO L . FECHA FINAL N

| e LA g 2V 09 V¢ 209
PROCESO EVALUADO: GEATON OO ANy N

NOMBRE DEL EVALUADO: DIORS™ Sdndnet e )

NOMBRE DEL AUDITADO: Dianc.fanchet o

. A continuacién encontrard una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala ae
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Buenoy E = Excelente

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD b
a al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones)

CALIFICACION
R B

E

_Presentacion oportun X

Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria X
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada X

X

X

X

Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria

La auditoria se oriento hacia la verificacion de los requisitos de la norma
Calificacion de la auditoria en general
Observaciones / Sugerencias

Un Q.KQ‘ﬁvﬁt O ¥ Y O W) .

CALIFICACION

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD R B

D

=
. Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria X
_Claridad en las preguntas realizadas X
Coherencia en las preguntas realizadas X

“Eficiencia en el uso del tiempo X
Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados >

Observaciones / Sugerencias
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Rama ]udicial ;
Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Piblico
Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

INFORMACION PARA IMPLEMENTACION DEL SIGCMA

Programa Ano: Ciclo 2018

DD MM
Fecha de elaboracion:

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

1.

DD MM AAAA

: DD MM AAAA
AUDITORIA No. FECHA INICIO FECHA FINAL

PROCESO EVALUADO: Keaones <lecioraies ) Qcc\or\F S _const Tucion
NOMBRE DEL EVALUADO: iy Jeonne Y Vermodez V>
NOMBRE DEL AUDITADO: S 0y Jeonnettt  Permodez IO

A continuacién encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X" en una escala ae

valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente :
CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD DCALg:'CAgION -----

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones) X
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria v .
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada X

Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria o
K
A

La auditoria se orient6 hacia la verificacion de los requisitos de la norma
Calificacion de la auditoria en general

Observaciones / Sugerencias

CALIFICACION
D R B

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD

=

Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria X

Claridad en las preguntas realizadas A
Coherencia en las preguntas realizadas e

Pad

N

Eficiencia en el uso del tiempo
Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados

Observaciones / Sugerencias

% ' ‘ :
gj‘((e-\‘i\\\)ﬂ: DbOY ?"CC)D%CQ)‘CO) C\,Q D’WO%\\‘OIClOﬂ \/ d@ (OM~

?Y om0 |
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Rama Judicial )
y Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Publico
Reptbiica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Programa Afo:

Fecha de elaboracion:

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

1.

INFORMACINGENERAL

DD MM AAAA
' : ' FECHA FINAL

AUDITORIA No. FECHA INICIO ] 0 0t 203 | 10 DQ a0y

PROCESO EVALUADC;: Q‘&‘\QUOY\GM\@NQ On YUanas. v aropal g e S

L Qg |
NOMBRE DEL EVALUADO: Etel, Tavialhh Manao Men § Dianq lofia’ {andlea fema

NOMBRE DEL AUDITADO: > A 2N Tox ) —t A Daop2 A O
oA e A4 /7 /S| <7

e,
§ % CICAL ad
2. EVALUACION

A continuacién encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una ‘X" en una escala ae
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD | DCAL;F'CAS'ON..

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones)

Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria

Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada

Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria

La auditoria se orienté hacia la verificacion de los requisitos de la norma
Calificacién de la auditoria en general

Observaciones / Sugerencias

Excelorte Ao, Revaaimedtaciin y aprerdiage confinur
una gron metodolagia y Arato pox porte o€ Iy awdrtore.

CALIFICACION

PN P e m

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD D R B £
Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria X
Claridad en las preguntas realizadas X
Coherencia en las preguntas realizadas X
Eficiencia en el uso del tiempo X
Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados X
Observaciones / Sugerencias ﬁ
\ e \\ B
- \ \ (N
gﬁ}m hacendo 103 awdiforial LS
Pagina 1 de 1

Codigo: F-AAI-05 Version: 02






Rama Judicial )
; Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Publico
Repubiica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura s I G C M A

INFORMACION PARA IMPLEMENTACION DEL SIGCMA

Programa Afo: Ciclo 2018

Fecha de elaboracion:

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestién articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

1.

) DD MM AAAA | MM AAAA
AUDITORIA No. FECHA INICIO FECHA FINAL :
PROCESO EVALUADO: 6esTon Do(vmeo;fo(, | |
NOMBRE DEL EVALUADO: |
NOMBRE DEL AUDITADO: Lhustan  eeme? /(R i el

A continuacion encontrard una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Buenoy E = Excelente

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

CALIFICACION
R B

D

E

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones) X
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria X
¥

X

X

Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada
Como callificaria el horario en el que fue planeada la auditoria

La auditoria se orientd hacia la verificacion de los requisitos de la norma
Calificacion de la auditoria en general

Observaciones / Sugerencias 7, la Aodidoria pe e peron come Avditores  plservodores :

i)Morlu Puuimo Qemo\o’n 6;—;;1#&2 (c.c. 32,2<?.é6—,‘13
l‘) Juvro l\‘e’don Co.f‘h?'L\unu: Bv ch,‘lﬁ ( C.c. ﬂ_‘-}ql. "T:}d)

e \/{c-‘s’of HnJre’s Bul(r-le‘f\ Gu:lma(ﬂ (c.c. ao20.HOS. 34#)

>

~ CALIFICACION

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD D R B

. E

Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria pod
Claridad en las preguntas realizadas X
X.

X

Y

Coherencia en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados
Observaciones / Sugerencias

aevos)ion Camee
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Rama Judicial ) _
. Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Publico
Reptbtica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

INFORMACION PARA IMPLEMENTACION DEL SIGCMA

Programa Afo: Ciclo 2018

Fecha de elaboracion:

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestién articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

. AAA
AUDITORIA No. FECHA INICIO | FECHA FINAL
09 08 2013 09 o8& 2osg
PROCESO EVALUADO: ADMorors Tl cron) o€ Rrswgl o S EAVIVS
NOMBRE DEL EVALUADO: tcioy Fdogrds Mol T TTabovS2
NOMBRE DEL AUDITADO: DT o002 éu/'//p v.ime E a2 ,57;/72)

A continuaciéon encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala ue
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Exceiente

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

CALIFICACION
R B

D

E

Presentacién oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones) X
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria X
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada X
X

X
X

Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria
La auditoria se orient6 hacia la verificacién de los requisitos de la norma
Calificacion de la auditoria en general
Observaciones / Sugerencias s rtporcn  ©m2 fodidores  Obfervodeorey:
l) ,JUGW fech(“lofa chvn ezx ( CC. 4.01.046. S?b}
1Y Jecriee Alﬂahd'm Hunufe Gonacler (c.c. 43.dalag ‘3.

;

'”) v‘:cl’or Andfﬂf &,‘térce‘ C;u:;,w\a{a (c.c. L.ono, HOS, e L’)

CALIFICACION

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD D R B8

Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria
Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados
Obseryaciones / Sugerencias

XX X e lul

[

R v 4 /.
C 499455919 Bo6s 72
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Rama judicial ) _
Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Puiblico
Republica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

INFORMACION PARA IMPLEMENTACION DEL SIGCMA

Programa Ano: Ciclo 2018

Fecha de elaboracién:

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

1.

INFORMACINGENERAL

’ MM  AAAA
AUDITORIA No. FECHA INICIO . FECHA FINAL

1O O82ol8 o O82018
PROCESO EVALUADO: estidn del Talerto Hormans
NOMBRE DEL EVALUADO: Ve Hector Maxvin
NOMBRE DEL AUDITADO: Lina Yallle 6ualde Saove her

A continuacion encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente A
CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - TRHEICAZION.
Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones) >
Cumplimiento dei objetivo establecido en el Plan de Auditoria <
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada ><
Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria
La auditoria se orienté hacia la verificacion de los requisitos de la norma ><
Calificacion de la auditoria en general =<
Observaciones / Sugerencias
CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD 5 CAHPICACION
Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria >
7
Claridad en las preguntas realizadas ><
Coherencia en las preguntas realizadas P
Eficiencia en el uso del tiempo 2N
Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados <
Observaciones / Sugerencias
) g o R
\
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Rama Judicial del Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura

HW“ MMWM%% Mﬂn%ﬂfg de la Judicatura m —Q O g>

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

Republica de Colombia
CONTROL DE ASISTENCIA
Nivel Central [ | Nivel Seccional (]
Actividad a desarrollar:
Induccion O Capacitacion [ Entrenamiento 0 Reuniones u
Generales
Temas: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 2018: CONSEJO DE ESTADO PRESIDENCIA Y SECCION V. - REUNION DE APERTURA
Conferencista: -
Lugar de realizacion: )
Fecha: 9 de agosto de 2018 Horario: 7:15am.
Numero total de horas:
Organizacion o Entidad / Despacho o
No. NOMBRE DEL ASISTENTE o%gmea_» Teléfono y Extension m..M%«ﬂ.%h o FIRMA
Nombre del Cargo / empleo \ q
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Organizacién o Entidad / Despacho o /
No. NOMBRE DEL ASISTENTE uauod_g% Teléfono y Extensién m_.M%qﬂ_Mmhoo FIRMA
Nombre del Cargo / empleo
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