% Rama Judicial Rama Judicial de Poder Publico
4 Consejo Superior de I Judicatura Consejo Superior de la Judicatura SI G C M A
Reptiblica de Colombia

JECUTIVA SECCIONAL

Ciclo 2018

E 3134396841

Determmar la conformldad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Cal[dad y de] Medio Ambiente SIGCMA y de [os Slstemas de Gestién de Cahdad SGC
(especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los requisitos de las normas NTC 1SO 9001: 2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices

establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-
SGC

Venfcacnon de los requ15|tos de las NTC SO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo Superlor de la Judlcatura del Nivel Central,
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién de Justicia, Despachos Judiciales,

Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestidn de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
préximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

Procesos del Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio y Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion de Narifio

Cadigo: F-AAI-01 Version: 02 Pégina 1 de 3



Rama Judicial de Poder Pitblico

b Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Consejo Superlor de fa Jadicatira,
F4 Repémica de Colombia

SIGCMA

f
1
] f

%Se realizard |la auditorfa con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos
| establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC I1SO 19011:2012 , los documentos propios de la organizacién

i
i
H

Consejo RICARDO MOLINA 830 am. a
Direccionamiento Esiratégico | Seccional de la CARLOS SACRISTAN 9,30 ‘a m 30/07/2018
Judicatura. PINEROS ) o
Consejo RICARDO MOLINA 930 am. a
Comunicacioén Institucional Seccional de la CARLOS SACRISTAN 1'0'30'a m 30/07/2018
Judicatura. PINEROS ’ o
Administracién de la Carrer: Consgjo RICARDO MOLINA 10:30 a.m.
ghaeacton e 1a LA | secoional de la CARLOS SACRISTAN a11: 30 30/07/2018.
udicial. Judicatura. PINEROS am.
Gestién de la Formacidn Consejo RICARDO MOLINA 11:30 a.m.
Judicial Seccional de la CARLOS SACRISTAN a 12:30 30/07/2018
' Judicatura. PINEROS a.m.
Registro de Abogados y:Consgjo RICARDO MOLINA 2:30 p.m. a
Auxiliares de la Justicia. —~i Seccional de la CARLOS SACRISTAN 5,30' m 30/07/2018
URNA - Judicatura PINEROS =Upm.
. . RICARDO MOLINA )
Conclusiones Parctales Pre| Auditor Lider CARLOS SACRISTAN aIopmal 3000712018
informe PINEROS :00 p.m.
Direccidn
, . Lo RICARDO MOLINA
Mejoramiento de la | Ejecutiva CARLOS SACRISTAN 2:00 p.m, 30/07/2018
Infraestructura Fisica. Seccional de N a 3:00 p.m.
" = PINEROS
Administracién
Direccién
o . : . RICARDO MOLINA
Adqq|s_.|0|on de Bienes vy Ejeput|va CARLOS SACRISTAN 3:00 p.m. a 30/07/2018
Servicios. Seccional de “ 4:00 p.m.
T sl PINEROS
Administracion.
Direccidn RICARDO MOLINA 400 o &
Gestién Humana. 1 CARLOS SACRISTAN : p.m. 30/07/2018
Seccional de PINEROS 5.00 p.m.
Administracion.

Cédige: F-AAL-01

Versidn: 02
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Rama Judicial

i Consejo Superior de fx Judicatura
Reptiblica de Calombia

Consejo Superior de la Judicatura

Rama Judicial de Poder Piiblico

SIGCMA

Direccién
o . S RICARDC MOLINA .
Gestién  de _ Seguridad y Ejeputlva CARLOS SACRISTAN 8:OO am. a 31/07/2018
Salud Ocupacional Seccional de o 9:00 a.m.
. . PINEROS
Administracion
Direccion RICARDO MOLINA ,
Gestion Documental Ejecutiva CARLOS SACRISTAN 9:00 am a 31/07/2018
Seccional de PINEROS 10:00 a.m.
Administracion
- Consejo RICARDO MOLINA 10. 00 a.m.
Mejoramiento del SIGCMA Seccional de la CARLOS SACRISTAN a 11:00 31/07/2018
Judicatura PINEROS am.

RICARDO MOLINA

18 07

i
H
H
3

2018

Aprobacidn Inicial

27

06 2018

NOTA: El Auditor Lider verificara que el Auditor Observador

Estructuras de Alto Nivel: Normas ISO version 2015.

Cédigo: F-AAI-01

Version: 02

cumple con el requisito de estar certificado como Auditor en las

Péagina 3de 3
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Rama Judicial
. Consejo Superior de Ia Judicatura

! Nombre del Auditor Interno:

Ramua Judicial de Poder Priblico
Consejo Superiar de la Judicatire

SIGCMA

i
3

| 8e elabord y ejecuté ef Plan de

Nombre dei Auditado: :

Se socializd el Informe final de la
¢ Auditoria Interna realizada en la sesion
: de cierre de la auditoria.

H
5_..__._._..,._ S 0 AR S0 SR8 A8 01 W B ot 210 e tnnmem e e ]

Se formalizéd {firmd) ef inforre de la
+ auditoria interna realizado.

Quedé copia del informe final de
i auditoria intema realizado en la
Dependencia.

[

OBSERVAGIONES:

Cédigo: F-AAL02

4 Mejoramiento de fa Auditoria Inlerna

¢ desanroliado por Auditado.

Se elabord y ejecutd ef Plan de 5
% Mejoramiento de la

i externa- Auditotia del ICONTEC-
i

§§§ Se cerraron todos los hallazgos de
;53-:«% las auditorias anteriores, en la

; auditoria realizada en {a vigencia
t anterior.

< Se realizé seguimiento o i e
3 acompafiamiento para el cierre de LRSI eRy
i los haliazgos por parie de los

Version: 02
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" Rama Judicial
, Counsejo Superior de la Judicatara

Iée?(x'bﬁéa' de Colombia Rumy Judicial de Poder Piiblico ’

Counsejo Superior de la Judicatura SIGC MA

RELACIONE LOS
PROCESDS:

Proceso de Gestidon
Humana

Sacristan
i Pifieros

LOBMETIVIO: o s 8 e s
; Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de fa Calidad y det Medio Ambiente SIGCMA y de los :
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de ias normas
i NTC IS0 9001: 2015, y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento de! sistema y poria

+ eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestién de Calidad: SIGCMA-SGC.

erificacion de los requisitos de las NTC IS0 9001:2015 a los procesos del SIGCMA del Censejo Superior de la Judicatura def;
ivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones !
. Seccionales de Administracién de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; §

‘los Sistema de Gestion de las Aftas Cortes articulades al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes proximas a certificarse :
:en el SIGCMA-SGC. :

Cadigo: F-AAI-02 Version: 02
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_ Rama Judicial
»  Consbjo Superior de la Judicatura

Rép{l’bigca de Calombia Ramn Judicial de Poder Piblico

Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

]

| Se realizara la audiforia con enfoque ai Sistema Integrado de Gestion y Confral de Galidad y Medio Ambienie SiGCMA basado !
‘ en el cumpliriento de los requisitos establecidos en las normas NTC 1SQ 8001:2015, NTC IS0 18011:2012, los documentos
| propios de cada SIG y los de |a organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

i i Descripcion: La competencia necesaria de
| i las personas que realizan, bajo su control, un H
{trabajo que afecta el desempefio y eficacia |
idel sistema de gestion de calidad, X ] Nurmersl 7.2,

‘asegurandose de que estas personas sean ! | Norma NTC {80 9001:2015 |

competentes, basandose en la educacién, H '
(formacitn o experiencias apropiadas: |l . i L
: Evidencia: Ef proceso aplico el formato de

i Diagnostico de competencia para los
1 |servidores del Consejo Seccional de fa

1Judicatura  y Direccion Ejecutiva Seccional

ide  Administracion  Judicial. lgualmente
i iconcreto alianza estratégica con el Sena
i ! Regional Pasto. Se dictaron capacitaciones
! 1(3) tas cuales no se continuaron por salida
| ;del instructor, observandose ia falta de
i gestién por parte del proceso. Es pertinente
i reactivar el programa de capaciacion
!.....i1cumplido como fue planeado
Descripcion: l.la  Organizacién  debe
determinar cuando se apflicable, tomar las
acciones para adquitir la  competencia
;necesaria y evaluar la eficacia de Iz

Numeral 7.2, literal ),
Norma NTC 180 9001:2015 -

i
!
1
;
i
3
w;-. o e i e it e e o e v
i
.
i
1
1
1

campetencia, -~ i b e
: Evidencia: Se evidencia que los servidores i i

+judiciales gue han ingresade por concurse a ;
5 los cargos de camera en el Consejo
Seccional de la Judicatira y Direccion
i Ejecutiva Seccional de Administracion, no
| {han recibida induccién o capacitacion sobre
: i ef Sistema Integrado de Gestion y Control de
i Calidad y Medio Ambiente. i i
: Se recomienda que cada lider del proceso
realice una charla & su equipo operativo :
. isobre el sisiema de Gestion de Calidad. 1 i
i Descripeion: La  organizacion  debe
i determinar fos mélodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion necesarios |

3 parasegurarresultadosvalidos 0 e
. “Evidencia: Los indicadores del proceso : :
i presentan registro de medicion, anafisis y : X } Numeraf 9.1.3

: o b !
I evaluacion, sin se observa debilidad en el i
: andlisis_del Nivel de satisfaccion del cliente: i

Cddigo: F-AAl-02

: Norma NTC 1SO 9001:2015
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. Rama fudical
¢ Consejo Superior de la Judicatura

Repitblica de Crlombia Rana Jfudicial de Poder Priblico

Conscjo Superior de la Judicatura SIGCNMA

{interno respecto a las actividades de Gestion
{ Humana,

_:Numeral913.
4 Descripcion:

1 -Disposicion para atender a los auditores socializando sus neces

A o o 2 e i ; et

.33 GCEORTUNIDADES DESMEUD! Yo 3
{ Es importante que el proceso implemente acciones de mejora para mostrar la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
i gestion. Se recomienda uiilizar el formato manuat de “Reporie de Acciones Preventiva, Correctivas y de Mejora” como opcidn de |
| contingencla, dado que el madulo de acciones de gestion presenta inconveniente en su operacion. i
i !
{ Es pertinente revisar las actividades de la accion No 11349 del mes de sepliembre de 2017 la cual se encuentra abierts a fin de
2 cerrarla.

kS

' Se concluye la necesidad que ef proceso reprograme conjuntamente con el Sena la programacién de las capacitaciones para ef |
 fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores judiciales del Consejo Seccional de La Judicatura y la Direccion |
! Ejecutalva de Administracién Judicial. ¢

4, NOMBRES Y FIRMAS

F Diana Woero dahpe
1

ADITOR LDER T ———
NOMBRE

i)z “ap o (o)t S eanpe ‘Mﬁ//A

Cadigo: F-AAL-02 Version: 02
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Rama Judiciad
Cofisejo Superior de la Judicatura

gepi&blica de Colombia

Nofnbre del Auditor Interno:

Rame .Iméiqfal de Poder I?tibliéo .

Cousejo Saperior de la Judicatura’

“

'SIGCMA

Nombre de} Auditado:

Se sodislizé el Informe final de la 2

Auditoria Interna realizada en ia sesién
de cierre de la auditoria,

-Se formalizo (firmé)iel informe de la

auditoria inferna reafizado.

Queds copia del informe final de
auditoria inferna realizado en la
Dependencia.

desarrollado por Auditado.

8e elaboré y éjecutd &l Plan de
Mejoramiento de la Auditoria Interna }

Se slabord v ejecutd .2l Plan de
Mejoramiento de fa auditoria
externa- Auditoria del ICONTEC-

i Se cerraron todos Ios hallazgos de

las auditorias anteriores, eri la
auditoria realizada en la vigencia
anterior.

les hallazgos por parle de los
.Lideres de Proceso.

 Se  realizd  seguimiento |
acompafiamienlo para €l derre de

R A

OBSERVACIONES:

Gadigo: F-AAI-02

Versicn: 02
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Raama Judici#d
Consejo Superior de Ia Judicatura

ﬁeﬁbﬁm de Colombia Rara Jutlicial de Poder Piblico

Consejo Superior de lu Judicatura S l G C MA

“MEJORAMIENTO DE LA
- INFRAESTRUCTURA
FISICA.

Fecha de cierre

i
1
;

?:;?{f; 3134396841 | rmolina@deaj.ramajudicial.gov.co | Sacristan | 3138133858 csacisp@dealramajudical.gov.co
i Pifieros

5 PN, 7k

: o o Gl ;
Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de Ia Calidad y del Medio Arhbiente SIGCMA y de los !
Sistemas de Gestién de Calidad: SGC (especificos} articulados al SIGCMA & pariir de la validacién de los requisitos de las normas ;

|

NTC IS0 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efegtividad de nuestro Sistemia de Gestitn de Calidad; SIGCMA-SGC.

5 ity SEReY fioe! ;’%',5; 0 e
i

7

Verificacion de los requisitos de las NTC 180 9001:2015 los procesos del SIG eja Superior de la Judicatura del §
Nivel Central, Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones :
Seccionales de Administracién de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General:
los Sistema de Gestidn de tas Alias Corles articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes proximas a cerifficarse

en el SIGCMA-SGC.

ImiEs Sid : ]
FedH sy e R A R DA AR N AR s ek Gt B e R

Procesos del Consejo Superior de la Judicatura de Narifio y Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Pasto,

Cadigo: F-AAI-02 Version: 62
Pagina 2 de 4



Rama Judieial w
Consejo Superior de Ja Judicatura ’ =

e—

Repu‘bﬂca de Colombia R(I]"a Jlfdfciﬂ{ de P {)ﬂfe!' .P i?blfco

Consejo Superior de ln Judicatura . S ! G C M A

Se realizar la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Controi‘ de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC IS0 9001:2015, NTC 1SO 19011:2012 , los documentos [
propios de cada SiG v los de |a erganizacion reiacxonados vy arficulados con el SIGCMA-SGC, H

Descripcion:  La  Organizacion  debe )
asegurarse de que las salidas gue-no sean . |
conformes con sus requisitos se identifican y . 5
se controlan para prevenir su uso o entrega
no intencionada.

‘Evidencia: La caracterizacion del procesa a ; .
1 {nivel central no tiene identificado los X ﬁ;g’ gg} gb%:'.ig%?ga]‘i {
requisitos de las salidas no conforme. Por ’
;fanto se recomienda que el enlace del
proceso mediante comunicacion  escrita
solicite al lider del proceso la identificacion
de [os requisitos del producto o servicio no
conforme,

Descripcién:  La  organizacion  debe ;
determinar los métodos de seguimiento, i
medicién, analisis y evaluacién necesarios :
para asequrar resultados valido(fiteral b): i
Evidencia; El proceso evidencia seguimianto, ;
medicion y analisis de los indicadores para el X Numeral 8.1.1, literal b} i
nivel Seccional en formato adaptadoe  Sin NTC IS0 9001: 2015 !
embargo, para efectos de estandarizar y ~
facilitar fa trazabilidad de la informacion, es
pertinente que el enlace del proceso registre
la informacién en la Matriz de Indicadores

- El lider de proceso demostrd conocimiento precsso sobre a gestlon y operamon del proceso teniendo en cuenta que lngreso
recientemente a fa Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial al cargo por carrera.

- El proceso registra fa trazabifidad clara ¥ precisa en las actividades refacionadas con Ja aplicacion de la normatividad en la
modalidad de la seleccién abreviada y de minima cuantia en las diferentes etapas del proceso precontractual, contractual pos
coniractual de forma rigurosa.

Es :mportante que et proceso lmptememe acciones de mejora parg mosirar la convenlencla, adecuacion y eficacia del sistema de }
gestion. Se recomienda utilizar el formato manual de “Reporte dé Acciones Preventiva, Correctivas y de Mejora” como opcion de |
contingencia, dado que el moduio de acciones de gestion presenta inconveniente en su operacion. [’

Cddigo: F-AAI-02 Versién; 02
Pagina 3de 4
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Rama Judicial \
Consejo Superior de Ia Judicatura

Repriblica de Colombia Rama Judicial de Poder Piblico

Consejo Superior de lu Judicatura SIGCMA

A
AR

NTC I1SO 9001

SIONES SeEn sl e nmie
| El proceso cumple de manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos establ
{2015, '

f Es necesario organizar una carpeta compartida de a documentacion de los procesos del SIGCMA para que todos los servidores |
i de los pracesos puedan consultar la informacion de manera répida y oporiuna, como plan de contingencia ;

BNOVBRES Y FIRVIAS i i B T s o O RIS P s

ecidos en las norma de calidad

| RICARDO MOLINA 2rEntve 1 plRe |

i
i
!

A

Codigo: F-AAI-02 Versian: 02
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© Rama hudicial
P Consv;o Sy penor de fa Judicanara

Repnbhéa e Colormbia Rama Judicial de Poder Piblico

Censcjo Superior de ln Judicutyra S l G C M A

- R Ea N AN E : : he
PROCESO(S) A AUD!TAﬁAR EN LA RELACIONE LOS
RESENTE VtGENClA e . PROCESQS:

3134396841 l rrmo;maaxdea;_ramwdicza‘ govoo 1

! Determmar Ia conformxdad del S|stema lmegrado de Gest;on ¥ Conirol dela Cahdad ¥ del Medio Ambaente SIGCMA ydelos &i
 Sistemas cte Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de fos requisitos de las normas
NTC SO 8001: 2015 (donde proceda) v las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del

i por la eficacia, efnncxa efectlwdad de nuest sttema de Gest;on de Cai;dad SEGCMA~SGC - ;

Ver; u:auon de los reqwsutos de Ias NTC ISO 9001 2015 (donde procede) a Ios pmcesos del SIGCMA del Consejo Superlor de la i
I Judicatura det Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judiciat DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura,
‘ Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oi' icinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secrefaria :

(a) General los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y fas sedes préoximas a |

. " 2 » y b e o wte S

| Se reabzaxa Ia audrtcrsa con enfoque al sttema Integrado de Gestson ¥ Control de Caladad y Medio Ambtente S[GCMA basado en !
- et cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC 180 8001:2015, NTC I1SO 18011:2012., los documeantos propios
' de la organizadion

H

& e

Coédigo: F-AAL-02 T = Versiem: 02
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+ Rama Jucticial
" ¢ Consejo Superior de la Judicatum

Repiiblica de Colombia Ruma Judicial de Poder Piiblico

Consejo Superior de la Judicotura SIGCMA

1 Descripcion:

Evidencia:
NC: No conformidad.

! - Disposicién para atender a los auditores soclalizando sus necesidades en busca de éoluciones para robustecer sus

! frocesos, procedimientos y mecanismos de control,

- Disposicion para la aplicacion de Ja Norma 1SO8001:2015.

' - Conocimiento de su contexto.
IPORTUNIDADES DE MEJORA-...

COMUNICACION DE LA POLITICA DE CALIDAD,
' - Referenciar la plataforma estratégica en Carteleras u otros medios disponibles para los Servidores Judiciales y Usuarios.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION.
i - Nombrar un Servidor Judicial que se capacite y fidere ! Sistema de Gestidn de la Calidad de forma indelebls, en lo
'; posible que su permarencia tenga mas continuidad en la Institucion,

: CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

; - Desarrollar un programa de gestion de la rotacion de personal enfocado en los principales factores que la generan,

~  Docurentar e Incrementar un formato de acta para entrega del cargo donde incluya deberes y obligaciones para con &l
sistema de Gestion de Calidad, evitando que quien reciba no se lieve la informacion pertinente. !

- Establecer el manual de Calidad como parte de la induccidn para los Servidores Judiciales que ingresen nuevos a la
institucion.

- Trabajar la documentacion con los logos actuales determinados por e SIGMA.,

SIONES., . o

: Es muy notable gue el paradigma de fa rotacion def personal sea un facior influyente en cuanto al conocimiento de la estructura i

" del proceso, ef uso adecuado de Ja documentacidn y el control de los regisiros, por parte de los auditados, lo cual requiere et§

fortalecimiento mediante acciones de sensibilizacion y capacitacion, {

NOMBRE
¢ Ricardo Molina

Cédigo: F-AAI02 Versién: 02
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Rarna Judicial
Constjo Superior de fa Judicatura

Reptiblica de Colombia

Rama Judicial de Poder Publico
Consejo Superior de la Judicalura

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

SIGCMA

SEDE: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NARINC

 informe afio:

Fecha de elaboracion:

“Cicio 2078
. MM

YR f ) = A () RITA ) i A ¥y EYR1IA ™, A KD ADA 5 A A RIOR
O )
£
() () U DITARO ; 3 & » 313 Y, AAAA
A A RIOR RRY{) "}
3 DN AUhic 1
i
3 A ()
(4
ARPOYO
A A (IR i CI A

Se elaberé y ejecutd el Plan de
1 Mejorarmiento de la Auditoria Intema
desarroffade por Auditado,

- Nombre del Auditor Interno:

NNEOR ISR e

: Nombre def Auditado:

Wt

Se socializd et Informe final de la
Auditora Interna realizada en ia sesion
de cierre de [a auditoria.

NI Se elabord y ejecutd ef Plan de
' Mejoramiente de la auditoria
oxterna- Auditoria del {CONTEC-

0 Se cerraron todos los hallazgos de

Se formalizo (firmd) el informe de la
duditoria interna realizado,

§ (as auditorias anteriores, en la

auditoria realizada en |4 vigencia
anteriar,

e & oy WA ¢ K e

Quedsd copia del informe final de
auditoria interna realizado en la
Dependencia.

8e  realizd  segulmientc  y
acompahamiento para &l clere de
los hallazgos por patie de los
Lideres de Prosess.

OBSERVACIONES:

Cadigo: F-AAL-02

Versign: 02
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Rarma fudicial
L Consejo Superior de la Judicatura

é“ o "&3’,’{;}1 de Colombla Ranu Judicial de Poder Piblico _
E‘?{ Conseje Superior de ta Judicatara SIGCNMA

 INFORMACION RELACIONADA co& z.A AUDITORIA ;memm RﬁAL!ZAE!A ﬁN LA Przasems ViG’ENCiA

| PROCESGIS A AUDITADAR ENLA |  RELAGIONELOS forme No.
- PRESENTE VIGENCIA: }  PROCESOS: | "’f‘?‘“"’ o o
f - | Direpcionardente e A . ]

| ESTRATERICOS: : o Fecha Realizacion Auditoriar MM AAAA

. ESTRATEGICOS | Estratégico - |

| VISIONALES:

L ARPDYO:

- EVALUACION ¥ MEJORA:

1. INFORMACIGN CENERAL.

| Anditoria No. Fecha de Inigio

| TAUDITORLIDER T EQUIPO AUDITOR
Ncmaﬁess DATOS DE CONTACTO NOMERES - DATOS DE CONTACTO

AF‘ELUWS CELULAR _ EWAL  apELLIDDg  CELULAR
) Ricard ‘ Carlos B o
. i Ricardo | 5444585241 | mnolina@denjramajudicial.gov.co | Sacristan | 3138133858 |
| . M‘?’“’m e s . Pifaros T

2. OBJETIVO, ALCANCE Y GOBERTURA DE LA AUDITORIA:

' GBJET%VG

: i Delerminar iz coufarm;dad del Sistema mtegrado de Gestidn y Conﬁmi dela Caisdad yadet tv!edm Ambiente Sth‘}MA ¥ de {os

‘Sigtermas de Cestion de Calidad: 8GC (expesificos) adiculados 2l SIGCMA a parfir de.la validacion de los requisitos de las normas
TG IS0 8001 2015, NTC IS0 14001:2015 {donde proceda) v las directrices sstablacidas por la Entidad, von ef finde valar por ef
manlemmxerﬂo el sistema y por la efcacza, aff ciem;qa ¥ efeﬁiwu:iad de nussiro Sistema de Gestién de Calidad: SIGONMA-SGC. }

1 Varifi camén &a los requisiios de ias NTC 15C 90&1‘2(}15 ¥ 14001 2915 (donae prececia} & los pmcesos det SEGCM& de¥ Ganse;a
¢ Buperior de la Judicatura del Nivel Central, Direccitn Ejecutiva de Administracion Judistat BEAJ, Jonsejos Seccionales de la
1 Judicatura, Direcciones Seacionales de Admmlstracrén de Justicia, Despachos Judiglales, Qficinas de Apoyo, Ceniros de Servicio, |
| Gecretaria fa) General; los Sisternd de Gestidn de las Altas Cortes arliculados al SIGCMA; SIGCMA-SGC certificados y Tas sedas:
| préximas a certificarse en el SIGCMA-SGC. '

| COBERTURA DEL PROGRAMA (Espec:f‘ aque fas ‘:cdzzs a Auditari:

Procasos del Ccnsz&;o Supeﬁdt de {4 Judzcamfa de Nadiio y Direccion E;awma Semmai de x«dmsmstmc;én Juzixcsal de Pagto

 CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

| ' Codigo: F-ARMOZ ) T T ‘ Varsion: 02
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Rama Judicial

" Consejo Superior de la Judicatuta
u Repiiblica de Colombia Rama Judicial de Poder Piblico s GC MA

Conseja Superior de Ju Jndicatura

F&a vealzara 14 adlioria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado |
i en ef cumplimiento de los requisitos establecidos en Jas rommas NTC 18O 809112015, NTC 180 1400142015 (donde proceda), |
INTG IS0 19011:2012 , los docurmentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articutados con el BIGCMA-. 1

v ; s . i

il

NA DE CALIDAD

CUMPLHWENTO

CRITERIOS DE

] A~ . AUDITORIA

., . NG OBSERVAGION _ {anotar ef numeral de Jos |
= _ ORI RV - requisitos auditados) |
Descripoidn: Al crear y  eaclualizar la
informacién documentada, la organizacion
debe asegurarse de que ¢ formalo sea el
4 aproplado: »
Evidencia; se evidencia desconocimiento de
s version actuaslizada del formato de X Numeral 7.5.2,
caracterizacion del procese de planeacidn ’ Norma NTC 180 9001:2015 {
esfratégica

Descripcion: La alta Direccion debe revisar &l
sistema de geslion de cafidad de la .
organizacion a intervalos planificados para X Nurr{ileralesg_,lt}.zky 9.3.3
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, or(r}na NTG 150
eficacia y alineacion  continuas con Ta 9001:20158
Direcclan Estratégica de ta Qrganizacion #
Evidencia: Se presenta el documento
{nferme de Revision de la Alla Direccion; sin
embarge se evidencio que & mismo no
registra  informacién reportada  por cada
proceso def SIGCMA ANO 2017. (Entradas y
salidas),

3 s wmtass
NG: Np conformidad.
| 3.2 FORTALEZAS } _ . | |
‘L= lider del procesa de Direccionamiento estratégico tiene un conocimients clare y preciso del contexto de la organizacitn, ast
{ somo el alcance de Ia Seccional Narifio junto a las partes intergsadas perinenies.

DESCRIPCION DEL HALLAZGD PROCESO

Y

.~
1
i

H

Se han implementado actividades gue se constituyen en acciones de mejora en formato adaptado cen e fin de lograr el mejor
desarrolio de los procedimienios asociados al proceso. |

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJGORA , v |
Ef proceso fiere implementadas acciones de Mejoramisnio en formato diferente at establecido en el modulo de Acciones del
aplicativo. Se recomienda ulilizar et formato fisico manual de acciones correctivas y preventivas como plan de contingencia y
documentar las nuevas acciones que se generen a partir de 1a. fecha. .

3.4 CONCLUSIONES .

Es necesario organizar una carpeta compartida de a documentacion de los procesos del SIGCMA para que todos los servidores
de los procesos puedan consuliar [a informacion de manera rapida y oporiuna, como plan de contingencia,

-

—— 0 oI R o~ AW A AR

Codiga: FAA-02 : Versidn: 02
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Reamafudiclal .
ConscioSuperior de Ja Judicatusa

Rapiblics de Colombia

Ramn Judicial de Poder Piiblico
Consejo Superior de fu Judicaturg

 NOMBRE

 Mary Genith Vitery Aguirfe

SIGCNMA

[ P

 AUDITO

| NONMBRE | | |
2 Jip
RICARDO MOLINA Jcarpo MO/ . AGHSIE01E
Codign: FAAMZ Versidn: 02
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Rarna fudicisl
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombla Rama Judicial de Poder Priblico

Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

SEDE: CONSEJO SECCIONAL DISTRITO JUDICIAL PASTO - NARINO

INFORME ARO: [ CiCLO

fFecha de elaboragion:

| PROCESO(S) A AUDITADAR ENLA RELACIONE LOS . ,
PRESENTE VIGENCIA: I ,, PROCESOS: ¢ Informe No.

ESTRATEGICOS: -» Fecha Realizacién Auditoria: ; DD MM

- _ | Regisiro de Abogadas Y
MISIONALES: R /.xiliares de fz Justicia,

[ Apovo: e
EVALUACION Y MEJORA:

1. INFORMACION GENERAL

e

; Auditoria No. Fecha de inicic

H
£

{31 | 07 | 2018

N AUDITOR LIDER | o T EQUIPO AUDITOR

 NOMBRESY . DATOS DECONTACTO NOMBRESY __ _ DATOSDECONTAGCTO
| APELLIDOS  CELULAR . ~ EMAIL APELLIDOS CeLULAR E-MAIL e
Garlos Sacristan | § sancrisp@dea).ramajudicat.gov.oe

{ Ricardo . i b
1;— 3?34396841 l ranolina@ dea,.gg. mgjudiclal.gov.co % “Pifieros 1 3136133868

Maling K

Meterminar la conformidad del Sisterma Integrado de Gestidn ¥ Confrol de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA ¥ de los
 Sistenas de Gestion de Calidad: SGC {especificos) arficulados al SIGCMA a partir de la validacién de los requisitos de las normas
NTC 1SC 8001 2015 (donde proceda) ¥ las directices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por &l mantenimiento del
sistema y por la eficacia, eficienciay efectividad de nuestre Sisterna de Gestion de Calidad: SIGCMA-8GC.

Verfficacion de los requisitos de las NTC IS0 8001:2015 (donde procede) a los procesos def SIGCMA dat Consejo Superior de fa
Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judiciat DEAJ, Consejos Seccionales de ia Judicatura,

n

Direccionas Seccionales de Administracién de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria
(a) General; fos Sistema de Gestién de las Aftas Corfes articulados al SIGCMA: SIGCMA-8GC certificados v 1as sedes proximas a
| cerificarse an e SIGCMA-SGC. _ -

COBERTURA DEL PROGRAMA (Espebifique as Sedes a Auditar):
' Procesos del Consejo Seccional de fa Judicatura de Narifio y Dirgoci

on Ejecutiva Seccional de Administracion de
Narifio

)

i Se realizard la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente
l SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC 150 8001:2015, NTC 80
9011:2012 , fos documentos propias de 12 organizacion,

3

3, RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Codigo: F-AARD2 Versidn: 02
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Rama Judicial
Consejo Superior de Ia Judicabura

Repiiblica de Colombia Ramaq Judicial de Poder Pgblico .
¥ Consejo Superior de la Judicatura SIGCM A

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO . CRITERIOS DE AUDITORIA
NCM OBSERVACION

fanoiar af sumerat do los
requisitos auditados)

Descripeitn:

Evi&enci’a:”

NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS R
~  Disposicion para atender a los audifores socializando sus necesidades.

} 3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA N o , ,
Terienda &n cuentd que es un proceso direcio de la URNA nivel centraly el conselo tan sole realiza el procedimignto de

recepcion y envio bajo los pardmetros del nivel central, deberia actualizar los formatos del 8GC dispuestos para documentar e
proceso.

INFRAESTRUCTURA,

- Setecomienda dar continuidad y forfalecer las acciones de comunicacion con el Nivet Gentral estableciends un sistema
mas eficaz y eficiente relacionadg.con los elementos del sistema de gestion, lineamiantes estratégicos, poiiticas y
chjetivos del procadimiento.

- Divuigar, promover y hacer seguimienta al cumplimiento de la politica de comunicaciones de la entidad.

COMPETENCIA.

- Se recomienda realizar gapacitacionss en fa norma 1S09061:2015 dirigidas & Servidores Judiciales de todos los niveles,

- Incluir en el Plan de Gapacitacion institucional de la vigencia 2019 actividades y entrenamientos refatioriados con gt buen
uso de los elementos del marca estratégico de la entidad, como formulacién v seguimiento a indicadores, controt de
riesgos operativos, andlisis y solucién de problemas, desarrolic de habilidades gerenciales, ato,

CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

- Desaroliar un programa de gestion de ia rotacion de personal enfocado en fos principales factores que fa generan.
«  Documentar e Increrentar un formato de acta para entrega det cargo donde incluya deberes y obligaciones para con e
sistema de Gestion de Calidad, evitando que quien reciba no sa leve la informacién pertinente,

| 3.4 CONCLUSIONES

Se deberia hacer gestion para mejorar la eficiencia de la organizacion 8 través del uso adecuada 0o Ios recursos minimizando

costos relacionados al recldamiente de personal, as! come dar mas acompaiiamiento vy asesorias en o relacionade al
funcionamiento det SGC.

Ra——

4. NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADG
NOMBRE

Responsable Gloria Liliana Montenegra
(esaﬁbieme} _

AUDITOR LIDER

| NOMBRE

Ricardo Molina

Ciédigo: F-AARO2 Version: 02
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

i s,
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v §é§€$ﬁc& 4o Colombia Rama Judicial de Poder Pablico

Consejo Superior de la Judicirnes s IGC M A

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE; CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NARINO

Informeario: - Ciclo 2018

Facha de elaboracion;

NRMACGION RELAGIONADA CO A AUDITORIA RNA REA LA i A A RIOR
0 ()
PR ‘ ’ . * & ' ‘ £ 3 ® o } )E ) 1 3 s gL P
A A B2IOR PR & o
2 3 Z1H (& ASHis] (e
L
L
oA &5
() 3
AFOYQ
> A0 i ORA
Nombre del Auditor interns: Se elabord y ejecutd ef Plan de
» ' Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nembre del Auditado; desarrollads por Auditado,
Se socializé el Informe final de a U Se slabord y ejecutd e Plan de
Auditoria Interna realizada en ia sesién | Mejoramienta  de  la  auditoriz
de cierre de la auditoria. : externa- Auditoria del ICONTEG- i
0 Se cerraron todos los hallazgos de
Se formalizd Hieend) sl informe de la las auditorlas antedores, en la
suditoria interna realizado. auditoria realizada en Ta vigencla
anterior,
s . i Se realizé  ssguimiento v RN '
- > ™ . . \}2 NQ
S&’;?; g’iﬁg ::S ;gg;émazjgf}? acompafiamienta para sl clerre de :
- Dependencia ; los hallazgos por partg de los
- Lep > | Lideres de Procesc.
| OBSERVACIONES:
;
Cédigo: F-AAL-D2 Verslon: 02

Pégina 1de 4




o ——— i ——— - - —

T,
o Ny

. Rama Judicial _
3 Consejo Superior de Ia Judicatura

Repiiblica de Colombia Rama Judicial de Popder Piiblico
*® Consejo Superipr de kbt Judicatnra S I G C M A

| INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENGIA
' PROCESO(S) A AUDITADAR ENLA ' RELACIONELOS I B

PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: : __laforme No, :
i Comunicacion :
Institucional

WHSIONALES: E 30 1o FO1R

ESTRATEGICOS: Fecha Realizaclon Auditoriaz DD MM AAAA

- ARDYO:

' EVALUACION Y MEJORA:

1. INFORMACION GENERAL

Auditoria No. Facha de inicio : Fecha de ciares

AUDITOR LIDER A ' EQUIPO AUDITOR
1 NQMBRES ) NOMBRES DATOS DE CONTACTD

APELLIDDg  CELULAR _ apeLypos « CELULAR ©  EMAIL

! L Ricardo , o Carlos |
: i s | 3134396841 | mmolina@deaj.ramajudicial.gov.co | Sacsistdn [ 3138133858 | csacrisp@deairamaludical.gov.co
| Mofing Pifieros | :

.

|

|

1

|

‘ Py R R ey

| 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

L OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambients SIGCMA ydelos
| Sistemnas de Gestion de Calidad; SGC {especiiicos) articulados a1 SIGCMA a partir de fa validacion de los requisitos de las normas |
NTC 186 9001: 2018, NTC 180 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
manienimiento del sistema y por la eficasia, eficiencia y efactividad de nuestrs Sistema de Gestisn de Calidad: SIGOMA-SGC.
- ALCAN CE:

Verificacion de los requisitos de las NTC 1SO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a Ios procesos del SIGGMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Gentral, Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consajos Saccionales de la
Judiestuea, Direcclones Seccionales de Administracidn de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Agoyo, Ceptros de Servicio,
Secretaria {a) General; los Sisterna de Geslién de las Allas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
préximas a cerlificarse en el BIGCMA-5GC.

 COBERTURA DEL PROGRANMA {Especifique las Sedes a Auditar):

1
i
i

i

Procesos del Consejo Superior de la Judicatura de Narifio y Direccion Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Pasto.

H
i

UMM b = s Fas it st 33 4 o it 0% 1 s s i s

Codigo: F-AAL-02 Versién: 02
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Rama Judicial

f 1@ Cansejo Superior de la Judicatura
\__) Regﬁbﬁ'ca de Colombia Ruma Judicial de Pader Pithlico

Consejo Superior de fa Judicauira

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

SIGCMA

! Se realizard la auditoria con enfoque at Sastema Entegracio de Gestion y Control de Calidad y Medic Ambiente SIGCMA basado
{ en el cumplimiento de los requisitos establevidos en las normas NTC 180 8001,2018, NTC IS0 190112012 , fos dacumenios

1 propios de cada 516 v los de la organizacion relacionados y articulados con ¢f SIGCMA-SGC.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

'3.1. RESULTADO DETALLADO

NO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

¥

Descripcion:  La  Alta Direccién  debe

demosirar liderazge y compromiso gon.

respecto &l enfoque al cliente assgurdndose

qué se determinar, se comprende y se|

cumpien regularmente los requisitos de los
clientes y los legales y reglamentarios
aplicables

PROCESO

Comunicacion
Institucional,

CUMPLIMIENTO

NC OBSERVACION

CRITERIOS DE
AUDITORIA
{anotar el numeral de los
requisitos augditados)

Numeral 51.2
Norma NTC 180
90042018,

Evidencia: 81 bien existe un procedsmlente ‘

para el tdmite de PQRS, v las quejas y
reclamos se recepcionan por ef Sistema
Sigobius, no hay un registro de razabilidad
consolidado para el seguimiento y conirol del
framite de tas PORS para los fiempos de
respuesta.

Descripcion:  La  Alta  Dirgccidn  debs
demostrar  tiderazgo Yy compromise ool
respecto al enfoque al cliente aseguréndose
que se mantiene el enfoque en el aumento
de fa satisfaccion del cliente

Numeral 5.1.2, literal )
Norma NTC SO
9001:20185.

Evidennia: Se evidencia que el procesd nig

adelantado actividades relacionadas con e

disefio, aplicacién, consolidacion e informe
de resultados para la medicion de [a
gatisfaccidn del cliente,

Descripcién:  La  ofganizacion  debe
delerminar los métodos de  seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion necesaros
para asegurar los resultades validos.

i B proceso registra en la caracterizacion dos
iindicadores de Gestidn: Quejas, Reclamos y

Sugerencias atendidos oportunamente ¥
Tiempo Promedio de Atencion de Qusjas,
Reclamos vy Sugerencias con alcance a nivel
Seccional con medicion tdmestral,

Numaral 8.1.1, fiteral ¢)
Norma NTC I1ISO 9001:2015

Evidencia: Se evidencia que el proceso en ¢l
rivel Seccional no  tiene regisiros de
seguimiente, medicion y analisis de ios
indicadores en mencion afip 2017,

Descripeidn: ~ La  organizacién  debe

determinar las comunicaciones internas y
externas perdinentes al Sistema de Gestidn

Cédigo: F-AAI-DZ

Versidn: 02
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Rama Judicial
Conse;o Buperior de I judxcam o]

P Consejo Superior de I Judicatura S ]G C M A
de Calidad -
Observacién, Se muesira (g maliz de
comunicaciones del afio 2014; es pertinente ‘ Numeral 7.4 Norma NTC
realizar el proceso de la actualizacion de Ia 180 9501:2015

matriz al afo 2018 con base en e Plan de
comunicaciones vigencia 2018,

Descripcion: 1a alta Direccion debe revigar &l

3 sistema de gestion de calided de la , . . X
5 organizacidn a intervalos planificados para X Nt;qn;inra;eg?g ';Sgg 533133
aseglrarse dé su conveniancia, adacuacion, . 2015, '

eficacia y alineacidn  continuag con la
Direccion Estratéoica de la Organizacidn
Evidencia: No se evidencio registro sobre las
entradas y salidas del proceso afio 2417
como insumo para ia elaboracian de! Informe
de Revision de la Alta Direccion.

. NC: No cOnfdrmlﬁad

3,2 FORTALEZAS _ , ,
- El lider de proteso demostrd interds, disposician y compmm:sa para adaptar correctivos y actualizacidon al proceso, teniendo en
cuenta que no ha recibido induceion y sapacitacién sobre ef Sisterna Integrado de Gestiény Control de Cafidad y &l Medio
Ambiente. _

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

et BB Aok e 1 PR Py e e o —— s

Es importante que el proceso tmmemente acciones de mejora para mostrar la conveniencia, adecuacién y eficacia del sisterna de
gestion. Se recomienda ufilizar el formate manual de "Reporte de Acciones Preventiva, Correctivas y de Mejora” como opcidn de
-contingencia, dado que ¢l mddulo de acgiones de gestidn presenta inconveniente an su operacién.

3.4 CONGLUSIONES _
: Ef proceso requiere realizar una actualizacion de la informacién en relacion con Indicadores de Gestion Acciones de Gestion,
avaluation satisfaccion def cliente,

Es necesado organizar una carpata comparida de a2 documentacioh de los procesos del SIGCMA para que todoes los servidores |

i de los procesos puedar consultar la informacion de manera rdpida y oporiuna, como plan de contingencia
4. NOMBRES Y FIRMAS M .

AUDITADO
NOMBRE

i PRy

JAIRO SOLARTE PORTILLA. ”i’rfuf; 26072018

RICARDO MOLINA Zizazpe wolivw A7 (2078

Cohdigo: F-AAL-02 Versiém: 02
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Répx’lblica de Colombia Rame Judicial de Poder Pithlivo

Consejo Superior de la Judicatury SIGCNIA

INFORWIE DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE: CONSEJO SECCIONAL DISTRITO JUDICIAL PASTO - NARING

CICLO 2018
i

INFORME ANO:

Fecha de elaboracion:

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA
 PROCESO(S) A AUDITADAR ENLA {  RELACIONE LOS I ' o
| PRESENTE VIGENCIA: L PROCESOS:

- ESTRATEGICOS: Fecha Realizacion Auditorfa:
- MISIONALES: B C:irora Judiclal ‘ |
- APOYO: "
- EVALUACION Y MEJORA:

infarme No.

1. INFORMACION GENERAL

Auditoria No.

- AUDITOR LIDER R EQUIPO AUDITOR
| NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRESY _ _ DATOS DE GONTACTO
APELLIDOS  CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL

Carlos Sacristan et g s i
Piﬁero:v: | 3138133858 | enacrlsp@dealvamajudical.gov.co

OB :

Detarminar la confoimidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de |a Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los Sistemas de Gestidn

de Calidad: 8GC (especificos) articulados al SIGCMA a parir de la validacién de los requisitos de las normas NTC (SO 9001; 2018 (donde

proceda) y ias directrices esiablecidas por [a Entidad, con el fin de velar por el mantenimiente del sistema y por fa eficacia, sliciencia y efectividad

! de nyestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC. -

 ALCANCE DEL PROGRAMA: . .~ N I

erificacién de los reguisitos de fas NTC IS0 8001:2015 a los proceses dei SIGCMA del Conseje Superior de la Judicatura del Nivel Ceniral,

Direccidn Ejecutiva te Adinistracion Judicial DEAJ, Gonsajos Seccionales de la Judicatura, Birecciones Secoionales de Administracion de

Justicla, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Sewicio, Secretarla {z) General; 1vs Sisterna de Gestidn de las Altas Corles

anlculados al SIGCMA: SIBCMA-SGC certificados v las sedes praximas & certificarse en of SIGCMA-SGC.

'GOBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar): B

i Procesos del Conselo Seccional de la Jugdicatura de Narifio y Diracoicn Ejenutiva Seccional de Administracion de Nadific
CRITERIOS DE LA AUDITORIA - I _

| Se realizard la auditorfa con enfoque al Sistema Integrate de Gestion y Control da Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento
tde los requisitos establecidos en lag nonmas NTC 18O 8001:2015, NTC ISO 1901 1:2012, los documentos propies de 1a organizacion. i

Lonutian 1on ety s *

o v rnm v~

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

CUMPLIMIENTO

‘DESCRIPCION DEL HALEAZGO PROCESO CRITERIOS DE AUDITORIA

tanotar el nienerat do las

NCWM  OBSERVACION
; requisites auditados)

4
~

1 | Descripcion: o
Codige: F-AAI02 Version: 02
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Rama Judicial
Comsejo Superior de la Judicatura
Repiiblica de Celombia Rama Judicial de Poder Piiblico

Consgjo Superior de la Judicaturg 5 ! G C M A

Evidencia;

NC: No conforaidad.
32FORTALEZAS
- Amplie conocimiento de sus partes inferesadas.
- Interactian con las partas interesadas reglonales para asi establecer sus requisitos y apores.
- Gran disposicion para adaptar las sugerencias de mejora en cuestiones de documentar bajo fos parametros de 1z 180
80at: 2015,
- Se maneja un buen seguimiento a los procesos correspondientes a las actividades de Carrera Judicial. ;
~  Disposicibn para atender a los auditores socializando sus necesidades en busca de soluciones para robusieser sus '
Procesos.,

- Setfiene gran compromiso con $uU PIoceso ya que se establecen reuniones frecuentes para evaluar y analizar las
fortalezas v debilidades de sus procedimisntas.

- 3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA e _.
COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

- Hacer mas énfasis en [o relacionado con la paricipacion de las Indigenss y sonsejos municipales.

- Deteminar el grado de impacio d¢ estas partes interesadas en ef proceso,

- Dejar evidencia relacionada haciendo uso de la documentacién asignada por el SGC. (Formatos Actualizados)

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥ SUS PROGESOS, B
] - Ajustar fos protesos y procedimiantos a las sepecificaciones de 12 normia 1S09001:2045,

- Lograrla transversalidad de la calidad en todos [os procesos y procedimientos dando un cumplimiento y mejorado os
indicadores de calidad en los procesos migionales,

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

- Contemnplar fos diversos inconvenientes que han existide durante el procaso da nombramientas porcarrera, para que
estos se conviertan en fuente de informaciomencaminada a establecer nuevos controles que eviten Ja materializacién de
un rigsge en forma negativa para la organizasion, | v

1

CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION, N
i - Desarrollar un programa de gestion de (a rolacion de personal enfocado en los principates factores gue la gensran, —
: +  Dacumentar e incrementar un formato de acta para enfrega del carge donde incluya deberes y obligaciones para con al
' sislera de Gestion de Calidad, evitando que quien reciba no se lleve [a informacion perfinente,

JACONCLUSIONES . . -
1 La Dirsccion deberia brindar mayor apoyo en cuanto & asignacién de recursos bumanos, Capagcitagion v tecnoltgicos, para gue {
gsle proceso logre & cabalidad sus objetivos institucionales, as! gomo una dindmica de mejoramiento continuo en la Institucion. !

A W bbb 3 ke

T

4. NOMBRES Y FIRMAS

AUBITADO
NOMBRE

} Herngn Da. Enriguez

FECHA

ALUDITOR LIDER N ) , o
 NOMBRE FIRNA FECHA

i Ricamo Mofing Rren2po Mol b
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. Rama Judicial
. Conse]o Supenor de la Judicatura

Rama Judicial de Poder Puiblico

Repubhca de Colombia
Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

. INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
:SED, CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NAR!NO

Ciclo 2018

Nombre del Auditor [nterno:

AR A

A AR

Se elabord y ejecutd el Plan de

Nombre del Auditado:

Se socializé6 el Informe final de la
Auditoria Interna realizada en la sesién
de cierre de la auditoria.

Se formalizé (firmd) el informe de la
auditoria interna realizado.

Qued¢ copia del informe final de
auditoria interna realizado en la
Dependencia.

Mejoramiento de la Auditoria Interna
desarroliado por Auditado.

9 Se elabord y ejecuté el Plan de
Mejoramiento de la  auditoria
externa- Auditoria del ICONTEC-

Se cerraron todos los hallazgos de
las auditorias anteriores, en la
auditoria realizada en la vigencia
anterior.

. Se  realizd
acompariamiento para el cierre de
los hallazgos por parte de los
Lideres de Proceso.

seguimiento y (

OBSERVACIONES:

Codigo: F-AAI-02

Version: 02
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Rama Judicial ‘
o Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia Rama Judicial de Poder Piiblico

Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA

PROCESO(S)AAUDlTADAR EN.LA § RELACIONE LOS .
AL PROCESOS:

EVALUACION Y
MEJORAMIENTO SIGCMA

. INFORMACION GENERAL

Auditoria No. Fecha de inicio 1 echa de cierre

b

3134396841 rrmolina@deaj.ramajudicial.gov.co Sacristan 3138133858 | csacrisp@deaj.ramajudical.gov.co
Pifieros

Ricardo
Molina

OBJETIVO:

Peterminar la conformadad del Slstema lntegrado de Gestlon y Control de la Calldad y del IVIecho Amblente SIGCIVIA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de [a validacion de los requisitos de las normas
NTC 1SO 9001: 2015, NTC I1SO 14001:2015 (donde proceda) y las direcirices establecidas por [a Entidad, con el fin de velar por el
1 mantenimiento del sistema y por la eficacia, ef iciencia y efectlwdad de nuestro Sistema de Gestion de Calldad SIGCMA-SGC.

- ALCAN CE:

Verificacion de los requlsﬁos de las NTC ISO 9001 2015 y 14001 2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de [a
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Ceniros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
préximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

Codigo: F-AAI-02 Version: 02
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A%, -~ Rama Judicial
“NERET . Consejo Superior de la Judicatura

%g& Reptiblica de Colombia Rama Judicial de Poder Piiblico

Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC I1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda),
NTC ISO 19011:2012 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-
SGC.

Descripcién: La alta direccidon  debe
asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se X
asignen, se comunique y se entiendan en
1 toda la organizacion.

Evidencia: Existe Matriz de roles,
responsabilidades y  autoridades  del
SIGCMA; no obstante se evidencio la falta
de asignacion del rol del lider del proceso de
Mejoramiento y Evaluacion del SIGCMA
Descripcion:

Evidencia:

Numeral 5.3 Norma NTC
1SO 9001:2015.

2

3
NC: No conformidad.

Cédigo: F-AAI-02 Version: 02
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i Consejo Superior de la Judicatura

ﬁejaﬁbiica de Colombia

Rama Judicial de Poder Piiblico

Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Lerarpe Ho/Rn

Cadigo: F-AAI-02
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w" Rama fudicial Rawma Judicial del Poder Piiblico

. YW . ConscjoSuperior de ln Judicatura Consejo Seccional de la Judicatura de
L ¥ Tepiblica de Colombia Narivio
ACTA REUNION

BB TETIVG DE LA REUNION:

LA ALTA GERENCIA ANALIZARA EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA REALIZADO LOS DIAS 30 Y
31 DE AGOSTO DE 2018

DESPACHO: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NARINO

CONVOCADOS / ASISTENTES

2B A
irector Adrinistracion |
Seccional Judicial X

HERNAN DAVID ENRIGUEZ Magistrado Consejo
Seccionsl de ja
B y , Jdudicatura de Narifig
MARY BENITH VITER!I AGUIRRE Presidenta Consejo
Beccionsi de ia

| Judicatura de Narifio

¥

“TAIE GUINONES ERASO

Se procede a analizar el informe de auditorfa interna de calidad remitido a esta Seccional por los Auditores que
la practicaromn

PROCESO EVALUACION Y MEJORAMIENTO SIGMA:

| Atendiendo los hallazges presentados, la alta direccion decide asignar al rol de evaluacion y mejoramiento a
| Angela Maria Caviedes De Los Rios, asi mismo, se realizard una reunién con los lideres de procesos para
afianzar su responsabilidades y roles de tal maners que favorezea |a comunicacion de toda la organizacion

PROCESO COMUNICACION INSTITUCIONAL:

speseripcion Hallazgo: La Alta Direccion debe demostrar liderazgo y compromisa con respecto al enfoque al
cliente asegurandose que se determinar, se comprende y se cumplen regularmente los requisitos de los clientes
y los fegales v reglamentarios aplicables. '
Evidencia: Si bien existe un procedimients para ef framite de PORS, y las quejas y reclamos se recepcionan
por el Sistema Sigobius, no hay un registro de trazabilidad consolidado para €l seguimiente y control detl tramite

de las PQRS para los tiempos de respuesta.”

R/ Cabe hacer claridad que El Consejo Seccional de la Judicatura de Narific v la Direccidn de Administracion |
Seceional de Pasto estan absolutamente comprometdes con los procesos establecidos, en particular con el de |
Cortunicacion Institucional. Para esto tiene abiertos varios canales, que tienen el propdsito de acercar al |
ciudadano y a quien requiera un servicio relacionado con la Administracién de Justicia. Sin embargs, con |
sentido proactive, la alta direccion de la Seccional, decide, ras la visita de auditoria, reforzar algunas medidas
tendientes a consolidar el progeso de comunicacion institucional. v

Cédigo: F-£0)-08 Versién: 01 Péy. 1 ded
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Siendo SIGOBlus una herramienta fundamental en el proceso de comunicacidn, se refuerza en los servidores
judiciales encargados de la mesa de entrada de correspondencia, la importancia de clasificar el documento
{hien sea como derecho de peticion, solicitudes, quejas © reclamosy, asl mismo se hard énfasis en gestionar los
requerimientos dentro del tiempo establecido dejando registro de fa atencién en la plataforma, de manera que
se tenga trazabilidad de cada registro, Estas mismas practicas serén adoptadas en iz mesa de entrada de
correspondencia de la Direccion Seccional de Pasto.

Asi mismo se hara el despliegue suficiente para que la cludadania pueda hater conocer sus inquistudes (OGRS}
a través de los buzones de sugerencias o def correo electrénico consecrtn@cendo]. ramajudicial. gov.co

cliente asegurandose que se mantiene ef enfoque en el aurnento de ta safisfaccion dei cliente.

Evidencia: Se evidencia que el proceso no ha adelantado actividades relacionadas con el disefio, aplicacion,

consolidacion & informe de resultados para la medicion de la satisfaccion del cliente.”

R/ La alta direccién incorporard en todos los mecanismos dispuesios (atencion presencial, llamada telefonica,
correo electrénico), el proceso para recoger la apreciacion que el ciudadano sobre los servicios de
Administracion de Justicia recibidos. Adicionalmente se podré en funcionamiento un aplicativo de computador,
dispuests en un sitio estratégice dentro del Palacio de Justicia, para que las personas gue acceden 4l servicio
de Adminisiracion de Justicia puedan dar $u opinion y su apreciacidn. El aplicativo ofrecerd la posibilidad de
consuitar los resultados acumulados {por el perigdo indicado)

' “Descripeién: La organizacidn debe determinar los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

necesarios para asegurar jos resultados valides.

El proceso registra en la caracterizacién dos indicadores de Gestion: Quejas, Replamos y Sugerencias
atendidos oportunamente y Tiempo Promedio de Atenicion de Quejas, Reclamos y Sugerencias con alcance a
nivel Seccional con medicion trimestral.

analisis de los indicadores en mengion aflo 2017.°

dado que se respetan {os términos establecidos para cada solicitud de hechas por las personas que acceden al
sistema de Administracion de Justicia.

En algunos casos como en SIGOBIus, se tomardn las medidas para que fas respuestas dadas frente g las
solicitudes de 1a ciudadania, queden registradas, de manera que se vea refigjado en los dalos extraidos de la
plataforma. De la misma manera se implementaré un sistema de registro y control de QRS que lleguen por oiro
medic {personal, telefbnico, por corres electrénico). Los datos consolidados seran conocidos periddicamente, vy
serdn objets de andlisis de la alta direccidn.

Descripeidn: La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema
de Gestion.

 Observacion: Se muestra la matriz de comunicaciones del afio 2014; es pertinente realizar el proceso de la
gctualizacion de la matriz at afio 2018 con base en el Plan de comunicaciones vigencia 2018,

RZ. Esta en desarrolio el procest de actuglizacion de fa malriz de comunicaciones al afic 2018, Una vez esté
- aprobado se publicara.

“Descripcién Hallazgo. La Alta Direccidn debe demostrar liderazgo y sompromise con vespecto al enfoque al i

Evidencia: Se evidencia que el proceso en el nivel Seccional no tiene registros de seguimiento, medicion vy |

R! La alta direccion confirma la atencién oportuna a fodos los requerimientos. No puede ser de otra manera, |

Coédigo: F-E61-08 Versiém 01 Pag.2de 4
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Descripcién: La alta Direccion debe revisar ef sistema de gestion de calidad de la organizacién a intervalos ;
planificados para asegurarse de su conveniencia, adesuacian, eficacia y alineacion continuas con la Direccion
Estratégica de la Organizacion.

Evidencia: No se evidencio registro sobre las entradas y salidas del proceso afio 2017 como iInsumo para ia
elaboracion de! informe de Revision de la Alta Direccion.

Rf Con la designacion de la Dra, Angela Marla Caviedes De Los Rios en ei ro) de svaluacién y mejoramiento
SIGCMA, se garantiza actualizacion en los datos, que se vera reflejado en los informes de Alta Direccidn.

PROCESO DE MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA:

No se enconiraron hallazgos en el proceso de mejoramiento de infrasstructura fisica

PROCESQ DE CARRERA JUDICIAL:

En &l proceso de Carrera no se reporian hallazgos sin embargo respecie a a8 oportunidades de mejora |
enconiramos que existe incoherencias y generalidades en las recomendaciones, asf

1. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS, se |
sugiere hacer més en énfasis hacer participacion de los indigenas y consejos municipales, esta |
recomendacion no guarda coherencia con el proceso, dado que Carera Judicial es un proceso
inherente a los y las servidoras judiciales y la garantlia del acceso a 1a funcidn judicial con base en el |
meérito,

3. GRADO DE IMPACTO A LAS PERSONAS INTERESADAS EN EL PRICESC DE CARRERA se
propone como accion de mejora se recomienda una encuesta de satisfaccion & las partes interesadas |
interna o externa dejando evidencia de las mismas

4. EVIDENCIA Y FORMATOS. Respecto a la utllizacion de los formatos actualizados que requiere
auditoria cabe mencionar que e! nivet central no ha descargade en la plataforma les formatos, e inciuso
los sefiores auditores no pudieron en (g visita entregarios,

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS.

La recomendacién de transversalidad es demamsiado genérica sin embrago se Walard de hacer una y
seguimiento a cada uno de los proceso.

Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

En la visita claramente se informé con evidencia lo auditoria todo el procedimiento de control establecido asi
mismo circulares, buzén de quejas , buzdn especial, actualizacion de escalafon y exclusion del registro

Se ha hecho uso de todas las herramientas que se tierie para minimizar &l riesgo, inclusc se esta realizando
actualmente por parte de fa auditorfa general un trabajo al respecto,

CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

Ei proceso de Carrera estd sn cabeza del Consejo Secclonal de ia Judicatura, donde {a planta es fila y no |
global, por lo tanto no podemos rotar el personal. Asl mismo, la auditoria pude constatar &l grado de |
descongestion y las necesidades de personal capacitado para desempefiar este proceso, por siemple el

manejo de la informacion estadistica esta a cargo del conductor.
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£} hallazgo corresponderia al nivel central

| PROGESD GESTION HUMANA

i Respecto a la capacitacion de ios servidor@s del Consejo ¥ fa Direccidn que Ingresaron por Carrera judicial
| convocatoria Mo. 2 ¥ 3 se plantea como plan de mejoramiento ef disefio de un plan de capacitacion que estard a
| targo en la parle general y de competencia del Consejo Seccionat de ta judicatura de Narifio, por Ja dociora

MARY GENITH VITERI v en la parte especifica de competencia la Oficina de Talento Maria Fernando Arcos,
Por su parte, la Direccion Secclonal de Administracion Judicial de Pasto, por intermedio del 4rea de Sistemas,

| programa y desarrolia jomadas de capacitation sobre el mangjo de herramientas teonolégicas pata ef trabajo de

fos servidores judiciales en los despachos; el proximc evento estd agendado para el 28 de septiembre de 2018
en e Palacio de Justivia de Pasto.

Respecto a los méledos de segulmiento y evaluacidn , es deber de fus nominadores reafizar la callficacion de
sewvicios de los empleas, sin embargo a pesar de Jlevar més de 2 affos no se ha podido realizar Ia calificacion
efectiva porque no se ha expedido el Acuerdo que regule la calificacion de estos empleados del nivel central,

DIRECCIONAMIENTO ESTRETEGICO

| Hallezgo 1. Crear y actualizar la informacién documentada en los formalos adecuados. Se hace claridad que
| anle la dificultad de acceso en la plataforma, €l Consejo Beccional de la Judicatura de Nearifio diselto y usé los

formatos, lo que antes de ser un hallazgo, evidencia el compromiso de la corporacion. Sin embargo, ea lo

| sucesivo, se hara uso de los formatos de Acta de Reunidn v el Reporte de Accion de mejora establecidos para
| actualizaciin de la informacion:

| LA ALTA DIRECCION DEBER REVISAR LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD.

: Respecio a este hailazgo si bien 2! informe de la alta gerencia del 2017, no da una visidn general del sistema,

s claro que en los proximos informes, se debe considerar fedos los procesos, en este sentldo, se lama s

| atencion g lus lideres del protess para consolidiar up solo informe de revision del sistema,

REGISTRO DE ABOGAROS ¥ AUXILIARES DE JUSTICIA

Aungue en este proceso no se registros hallazgos por parte auditoria interna, si vale aclarar fa situacién que se
presenta en la practica. Si bien la auditoria menciona este proceso, s del nivel central ¥ & conselo solo realiza
ol proceso de ecepcidn, y snvio de los pardmetros del nilvel centeal, para lo cual $e nos recomienda también
utilizar fos formatos dispuestos en iz documentagion.

En la realidad, ef Consejo ha asumido a partir de la sistematizacion de este proceso un mof pedagégico y de
revision previa del proceso dadas las dificultades del usuario para acceder a la plataforma y comunicarss con el
nivel central, incluso fa comunicacion telefdnica entre consejo y la URNA no es posible, a pesar de las
frecuenios dudas dque tenemos al respecto a la plataforma, incluso hasta los derechos de peticién son
radicados en SIRNA para mayor agilidad.

Cornpetencias. Respacto 4 14 recomendacion de competencia rio existe coherencia entre ¢f proceso de ragistro
de farjetas y la capacitacion de los servidores judiciales dado que los usuarios de este procese son externos.

Conocimienta de fa Crganizacién. La planta ss fija y no global, por lo tanto no podemos rotar el personal,

| PROCESQ DESEGURIDAD SALUD PARA EL TRABAID

Chdige: F-ECKO8 Veostom 01 Pag.4de 4




5, Rama judicial
3 Come[o Superior de k2 Judica fura

Rama Judicial de Poder Piiblico
Consgjo Superior de Ia Judicatura
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial

SIGCMA

Repiiblica de Colombia
CONTROL DE ASISTENCIA
Nivel Central || Nivel Seccional /lzj
Actividad a desarrollar:
Induccién 00 capacitacion I Entrenamiento O geelr’:;':l'ee: [ |
Auditoria Interna de Calidad Seccional Narifio
Temas: p@) 0@
Conferecista
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Numero total de horas: - e
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No. ,

! Organizacién o Entidad / Despacho o

NOMBRE DEL ASISTENTE

¥
Nombre del Cargo / empieo

Dependencia Teléfono y extensién.
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% Rama Judicial
% Consejo Superior de h}udic:snu:al

Repiitlics de Colombsia

Rama Judicial de Poder Pblico
Consgjo Superior de la Judicatura
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

SIGCMA

CONTROL DE ASISTENCIA
Nivel Central || Nivel Seccional
Actividad & desarrollar:
Induccisn O  capacitacisn I Entrenamiento | ?32?12:;:: | |
. . . . o . , o e -
Temas: Auditoria Interna de Calidad Seccional Narifio _. 72 O ON Y7 Mﬁ Avp ,%/{?C
e . * é '2 = \ <
Conerecisa Q010 A OP1 108 =/2/cp2pe fro /M — Cur e SHEH Hhn, frIEpos

Lugar de realizacidn:

Fecha: 39/07/2018

D Esppcko DIREChe SECLIoi! Db APspsISENC G 7 Cak

Horario: 8:00 A.M. A 5:00 P.M.

Numero total de horas:

T
i Organizacién o Entidad / Despachoo ; l

No. | NOMBRE DEL ASISTENTE DePE“yde"d'a | Teléfono y extension. e FIRMA
' Nombre del Carge f empleo o . {
7 ou DBA] PAslY e Mar982 ’ccarhﬂmm}o '
' Dwamo poero oy o toon). Trenio if. ex. . @ cendo) mmnodxctcﬂqw / 5
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Rama Judicial de Poder Publico
Consgjo Superior de la Judicatura
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial

Rana Jiadicinl
, Consejo Supetior de fa Judicatura

Repdbiica sie Colombia,

% %

SIGCMA

odigo:F-ECI-10

CONTROL DE ASISTENCIA
Nivel Central B Nivel Seccional 'l
Actividad a desarrollar:
induccidn O capacitacion [ Entrenamiento ( EZL:":;?:: |
. Auditoria Interna de Calidad Seccional Narifio
Temas:
. ot . -~ o
Conferecista /lu/)?/(}z Rrchpes MO - ¢ ESA Ao rab ™
Lugar de realizacion: ‘) ey ’%‘f‘ gé;CC/ W . :%@\LO - U:\ 1IN
Fecha: 30/07/2018 Horario: 8:00 A.M. A5:00 P.M.
Nidmero total de horas: Vo
' 'I Organizacién o Entidad / Despacho o~ ! i
H Dependencia } . . CORREO
No. ! NOMBRE DEL ASISTENTE ¥ ‘ Teléfono y extension, : ELECTRONICO :L EIRMA
; Nombre del Cargo { emplec 1 g N :
i Hevws Femands og Déadronrl Baslo ity A1A278L aslalbasto ,i
Aeos ‘Cargo QOO -t s I |Ext. _5@ éaaclop =Na s GOV D
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] 'Cargo: ?Ext. ' @ !
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3 ore. }Tel. | !
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; E ;Org. [T, . ;
f Cargo Ext '@ :
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" Ramz Jisdicial
Consejo Superior de Ia udicatura

Raplblica de Colimbia

Rama Judicial de Poder Pablico
. Consejo Superior de la Judicatura

Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

SIGCMA

CONTROL DE ASISTENCIA
Nivel Central [ ] Nivel Seccional O
Actividad a desarrollar:
induccién O Capacitacion [ Entrenamiente O Féeumones |
enerales
) Auditoria Interna de Calidad Seccional Narifio
Temas: )
Conferecista /%&

Lugar de realizacion:

4

v 2 lD . / . .

Sdigo;F-ECIH-10

Fecha: 30/07/2018 Horario: 8:.00 A.M, A5:00 P.M.
Numero total de horas: .
i Organizacién o Entidad / Despachoo - ! i
No. * NOMBRE DEL ASISTENTE Depandencia | Tetéfono y extensidn. Lo ; FIRMA
Nombre del Cargo / emplec | :
|3
i
. % org. C::S I MNerir D 723 35’}8 aa’[/déﬁlfﬂl@“l lgam / )
4 ] Porpe J% Cawo: L) ot g hovel R len,
2 Org '»Tel. 1
i Cargo : f Ext. ' @ |
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- 2 |
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. P P |
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5 | e Tel. B
i 1
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Rama Judicial de Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura

: s i | Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial S IG C M A
% Congejo Superior de k2 Judicatura
Reptiblica-de Columbta
gONTROL DE ASISTENCIA
Nivel Central || Nivel Seccicnal E’
Actividad a desarrollar:
Induccién 00 capacitacion O Entrenamiento [ Reuniones -/
Generales
Auditoria Interna de Calidad Seccional Narifio
Temas:
Conferecista A Co~de Molinoe
oo €57 (8> Nammo . () e Tt 0
Lugar de realizacion: CsTy \ ey Navi . MO P clei? ) Uclone
Fecha: 30/07/2018 Horario: 8:00 A.M. A5:00 P.M.
Ntimero total de horas: e
Organizacién o Entidad / Despacho o ' 1
Dependencia | . . 0 CORREQ
Ne. NOMBRE DEL ASISTENTE | v l Teléfono y extensién. ELEGTRONIGO ! FIRMA
Nombre del Cargo { empleo i A . i
—_ Og. pErATe Sidtma) T, FATIF 6 . (05887 Pt ) IO i
T Jauose V. Solagte ¢ / : I P - 5 \wliz
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i «
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Rama Judicial de Poder Piblico
Consejo Superior de la Judicatura
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

SIGCMA

¥ 5% " Rama Jadicial
B ¥ Consejo Superior de Ia Judicatura
b Repuiblicade Columhia
CONTROL DE ASISTENCIA
Nivel Central | Nivel Seccional
Actividad a desarrollar:
Induccion | Capacitacion [d Entrenamiento 0O Reuniones |
Generales

Auditoria Interna de Calidad Seccional Narifio

Temas:
ist . < ';)
Conferecista &P 7 Z? S S:(C ;75’[4?/; ey . ,
Lugar de realizacion: - D oo L ProceSe de Aclfz‘nh\ﬁ bocénm e fa Conteva '\_\uc\(.owt\.
! 4 T
Fecha: 30/07/2018 Horario; 8:.00 A.M. A5:00 P.M.
Numero total de horas: } e
é Organizacidn a Entidad_! Despache o j ¢
No. ' NOMBRE DEL ASISTENTE _ De"e";e"‘”a | Teléfonoy extension, ' EL;S%T)E&CO ; FIRMA

[ | Nombre del Cargo / empleo 1( i '
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Rama Judicial de Poder Piblico
Consejo Superior de la Judicatura

Rama Jadiein ‘ Direccién Ejeentiva de Administracién Judicial S I G C M A

Consejo Superior de fa Judicatura

Repibiica de Colembia

CONTROL DE ASISTENCIA
Nivel Central | | Nivel Seccional JZ]'
Actividad a desarrollar:
Induccién O capacitacion- [ Entrenamiento O Reuniones [ |

Generales

. Auditoria Interna de Galidad Seccional Narifio »
Temas:

Conferecista an )QS QCI /\)\2’%]'7?- ?/T Crov s T

Lugar de realizacién: ‘Lf;uc]acﬂ IZ.W}L?D Koecmal 4 4 5061454» ja/a @momo fecc Qutﬂauza;r& zUﬂ ar,

Fecha: 30/07/2018 Horario: - 8:00 AM. A5:00 P.M.
NUmero total de horas: L e
; " Organizacién o Entidad / Despacho o '
! Dependencia ‘ - P ) CORREQ
No. NOMBRE DEL ASISTENTE : v Teléfono y extensién, ELEGTRONICO . FIRMA
] ! Nembre del Cargo / emplec ; ot . . X
Ol [ . Org. @omxe_,\‘]l fecconal &{q\Tel 1238¢3B ;
i —
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Rama Jidicial
Consejo Superior de fa fudicahusa

Auditoria Interna de Calidad Seccional Narifio

Repiiblicade Colombia

Nivel Seccional

O

Capacitacion

Entrenamiento

Rama Judicial de Poder Plblico
Consejo Superior de la Judicatura

Direccitn Ejecutiva de Administracion Judicial

CONTROL DE ASISTENCIA

|

SIGCMA

Reuniones
Generales

Nivel Central ||
“Actividad a desarrollar:
Induccion O

Temas:
Conferecista

Lugar de realizacion:,

P\cmd J\Po ma

D ms-.cc,t c:*w [fecu

(\ ar'os*\ 54::&574//7

1V @ :.Pas‘\‘o
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-

Cadigo:F-EC0

Fecha: 34/07/2018 Horan& 800 AM. AS: oo b
Numero tofal de horas: o~
Orgartizacidn o Entidad / Despacho o : i
Dependencia | p - i CORREO .
No. NOMBRE DEL ASISTENTE : y : Teléfono y extension, v ELECTRONICO : FIRMA
| Nombre del Cargo / empleo i . r' , g
. 4& /m /4 9 Z oo D2IAEG To. BIGY T/ 7 €00 ro’ad'mpcz_z(o 7 /__g____—._
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Rama Judicial de Poder Pablico
Consejo Superior de {a Judicatura

Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial S IG C M A

¢ Rama Judicial
# Consefo Superior de-Ia Judicatura.

Repuiblicade Coltmbta.

CONTROL DE ASISTENCIA
Nivel Central [ | Nive! Seccional /E:‘

Actividad a desarrollar:

Reunionhes [}

" 0 L, . O
Induccion Capacitacion i Entrenamiento Generales

Auditoria Interna de Calidad Seccional Narifio
Temas:

Conferecista ﬂcﬂf ) oS SCY? S‘MI’) Q

Lugar de realizacion: ‘7 trece, W §ec6£0’2 C?Z// \:i‘?:fs ﬂ*q {\iunhnb ’? o ﬁ a)#/sz ‘;' ‘&;? JB é{éﬂg)
Y seyvicicd; Sestion clecvmesid/

Fecha: 3}/07/2018 Horario: 8:00 A.M. A 5:00 P.M.
Ntimero total de horas: -
E Organizacion o Entidad { Despacho o - ' i
; Dependencia . . CORREC
No. . NCOMBRE DEL ASISTENTE : v ! Teléfono y extensién. ELECTRONIGG i FIRMA
t » H Nombre del Cargo Lempleo { . . ! /—7
1 dJ - 'Org' ? Y ct f’ :Tel 1ol §Y. 7 /7 _coof dadm pa /'0 / __f—"'::"
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; T ; 7
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i . i R
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};m Rama Judjcial
2 )

3 ;” z (‘tmse;o Superior de-Ia Judicatura
4 Repiblica de Colombia

Rama Judicial de Poder Pablico
Consgjo Superior de la Judicatura
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial

SIGCMA

CONTROL DE ASISTENCIA
Nivel Central | | Nivel Seccional /E
Actividad a desarroliar:
Induccién (| Capacitacion [ Entrenamiento i Reuniones ||
Generales
Auditoria Interna de Calidad Seccional Narifio
Temas:
_ R \ —
Conferecista (.R C) }\ \* Q (ﬁ.‘f\ %.. % gy S‘DL\
\Wsatsls, plingy — [DNY c:w& e nNeEe

Lugar de realizacién: Dl Yl IU"Y;' g-‘ C?f?a/ é@é Q}& éBCP\UHCjacz U SQJDCJ D@FZZ‘CZMJZ/
Fecha: 30/07/2018 Horario: 8:00 AM. A5:00 P.M.
NUmero total de horas: -
i Organizacién o Entidad / Despacho o : I
! i H i ]
No. ' NOMBRE DEL ASISTENTE , Deperitencia £ Teléfono y extensién. Lo ; FIRMA
I l Nombre del Gargo / empleo , n !
. | Mam Temdnda ey &= Scaimred. Pasto 1o, F1AUREL qﬂabpaﬁo :
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% Rama Judicial

o % ot . s . o
| C:onue]o Superjor de la Judjcatura Rama Judicial de Poder Piblico

Consejo Superior de la Judicatura

Repiblica de Colombia

SIGCMA

Senor Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepaion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestién articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de |a mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacién:

AUDITORIA No. FECHA INICIO o
i H

| FECHAFINAL |

i
i

PROCESO EVALUADO:

LB deshon sepviad ¢ Sacd

NOMBRE DEL EVALUADO: » QOULCS T SACHITE

NONBRE DEL AUDITADO:

Khalucl fandiads  Arcos

2. EVALUACION

valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente
| GALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD *

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Aenda‘de Reuniones)

A continuacion encontrard una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X" en una escala de |

'v '\_};

I

Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria

Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada

Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria

La auditoria se orientd hacia la verificacion de los requisitos de la norma

Calificacion de la auditoria en general

RinidigK w}

Observaciones / Sugerencias

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD

‘ Cumplimiento de los tiempos programados segan Plan de Auditoria

| CALIFICACION
D

B

B | E

Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados

Observaciones / Sugerencias

Cédigo: F-AAI-05 Versidn: 02

Pagina 1 de 1




%, Rama Judicial _
; C‘”}"‘flo Supenor de la Judicatura Rama Judicial de Poder Pitblico

Wk ow v v - - A4
Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las paries interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea-conacer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por

lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacién:

| !
AUDITORIA No. I FECHA INICIO | FECHA FINAL | z i

| |30 | |20ty | |30 (01 | )3
PROCESO EVALUADO: Delenumshacion de (e Qavveye —pooiiciat]
NOMBRE DEL EVALUADO: Lopls =epr 75 P Y
NOMBRE DEL AUDITADO:; Dee Bewen Dpoel | Ensniqlyr - Deopecho 7

2. EVALUACION _
A continuacion encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X" en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente

! CALIFICACION

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE GALIDAD B

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones) X
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria X
Coherencia entre el alcance propuesto y Ila metodologia (actividades) desarrollada b
Como calificaria el horario en el que fue planeada |a auditoria X

A
X

La auditoria se orientd hacia la verificacion de los requisitos de la norma
Calificacion de |a auditoria en general
Observaciones / Sugerencias

.. CALIFICACION
DR TB

| CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD
Gumplimiento de los tiempos programados segin Plan de Auditoria
Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados
Observaciones / Sugerencias™ Tentendlo @n cuende (o chngnmiict ele la aodidarvic, Wy
xcape/foosamenk e =l eniar con deshno o osla Seeewel, |oo
formeddos acloalizedes de  coacle, wno de e prasexn; dondes misnads

Como @situdesess.

KKK X:Xmi

Cddigo: F-AAI-05 Version: 02 Pagina 1 de 1




Ratoa judicial

§ Consejo Superior de la Judjcatura Rama Judicial de Poder Piblico

Repu'tha de Colombia Consejo Superior de la Judicatura S H G C M A

v

Sefor Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcian
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de ia mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

1. INFORMACION GENERAL
i | DD [ MM | AAAA
AUDITORIA No. ! FECHA INICIO i H i FECHA FINAL | i {
| 131\t [daf | TR (30 10| dolf
PROCESO EVALUADO: beshon Adhdo ,— (0cahod  Docwmenti?
NOMBRE DEL EVALUADO: ilon S peacdotn
NOMBRE DEL AUDITADO: éj,{m Var Ledet

2. EVALUACION _ A
A continuacion encontrara una serie de preguntas Cuya respuesta se debe sefialar con una
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente
| CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

; E

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda'de Reuniones)

Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria b'd

Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada A
X
X

Z

“X” en una escala de

Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria X
La auditoria se orient6 hacia la verificacion de los requisitos de ia norma
Calificacion de la auditoria en general

Observaciones / Sugerencias

| CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD

Cumplimiento de los tiempos programados segiin Plan de Auditoria
Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas A
Eficiencia en el uso del tiempo X
Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados i
Observaciones / Sugerencias

Cadigo: F-AAI-05 Version: 02 Pdgina 1 de 1




. Raroa Judical

 Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Piblico

ﬁéi)t"ﬂ;i.i:aw;i;(lolombia Consejo Superior de la Judicatura S IG C M A

Seifior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacién:

1. INFORMACION GENERAL
UDITORIA No. FECHA INICIO | | FECHA FINAL |
AUDITORIA No 3\ | Few | |
PROCESO EVALUADO: AeEBhon  omana
NOMBRE DEL EVALUADO: Ricardo  HAolrmea
NOMBRE DEL AUDITADO: Hovoe Fonanda AGSS

2. EVALUACION e
A continuacion encontrard una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente

| GALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Presentacién oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda’de Reunions) ‘ ' 0

E
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria x
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarroliada P

Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria ¥

La auditoria se orienté hacia la verificacion de los requisitos de la norma

b
Calificacion de Ia auditoria en general ¥

Observaciones / Sugerencias

ALIFICACION
RT BT

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNG DE CALIDAD DC

-%m—E

Cplimiento de los tiempos proramados segun Plan de Auditoria

Claridad en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

}C
Coherencia en las preguntas realizadas 7
x
¥

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados

Observaciones / Sugerencias
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Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcién
de [as partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

1,

] DD | A DD T MV | ARAA ™
PROCESO EVALUADO: COmunitiow TR o ol Tecctomul  Pogko
NOMBRE DEL EVALUADO: S Y. Lol £, Tragdo 38e Linc
NOMBRE DEL AUDITADO: o0 Ve Colaste P

2. EVALUACION

A continuacion encontrard una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente

| GALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Presentacidn oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda'de Reuniones) 1 1 1 »
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria |
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada P
Como calificaria el horario en el que fue planeada Ia auditoria o

La auditoria se orientd hacia la verificacion de |os requisitos de la norma /1
Calificacion de la auditoria en general v

Observaciones / Sugerencias
Se $\ic\Aq Pyoeqy e N e Jotnadue cu Copa OYe i e
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Procejor e Celicd,
_GALIFICACION

| CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD BT R

Cumplimiento de los tiempos programados segtin Plan de Auditoria i
Claridad en las preguntas realizadas v
Coherencia en [as preguntas realizadas t/,
Eficiencia en el uso del tiempo v
Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados : (v

Observaciones / Sugerencias
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Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestién articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

1.

AUDITORIANo. | |
E 7. ' y P 2. H
PROCESO EVALUADO: (et lr> (Jglrpligeis - A A AL
NOMBRE DEL EVALUADO: Vot e e tos KA 7
NOMBRE DEL AUDITADO: Mmoo, 0l 7/
. hd V / el i \ Vv’

2. EVALUACION

A continuacién encontrard una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones) X
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria v
Coherencia enire el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada \

Como calificaria el horario en el que fue planeada |a auditoria v

La auditoria se orientd hacia la verificacion de los requisitos de 1a norma N~
Calificacion de la auditoria en general | %

Observaciones / Sugerencias

| CALIFICAGION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD DCALéF'CAgl?NE
Cumplimiento de los tiempos programados segtin Plan de Auditoria '
Claridad en las preguntas realizadas v
Coherencia en las preguntas realizadas \~
Eficiencia en el uso del tiempo X
Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados '

Observacignes / Sugerencias
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Ricardo Molina

De: Jaime Alberto Quifiones Eraso - Pasto

Enviado el: martes, 4 de septiembre de 2018 7:.03 p. m.

Para: Ricardo Molina

Asunto: Remision formatos de Auditoria a Direccion Seccional Pasto.

Datos adjuntos: 9 INFORME DE AUDITORIA PROCESO GESTION HUMANA PASTO (3).pdf; 9 INFORME

DE AUDITORIA MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FISICA{ SECCIONAL PASTO)
(3).pdf; Informe Auditoria Direcciéon Secc Seguridad y Salud para el Trabajo Pasto
Narifio.pdf
Muy buenas tardes Doctor Ricardo,
De acuerdo a su solicitud envio Formatos de Auditoria de Proceso de Gestion Humana, Mejoramiento de Infraestructura
y Seguridad y Salud para el trabajo debidamente firmados, los cuales son de competencia de la Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Pasto.

Muchas gracias por la aténcién prestada.

Atentamente,

JAIME ALBERTO QUINONES ERASO
Director Ejecutivo Seccional de Administracidn Judicial Pasto




Ricardo Molina

De:
Enviado el:
Para:

CcC:
Asunto:
Datos adjuntos:

Seguimiento:

Respetados doctores(as)

N

Ricardo Molina

viernes, 24 de agosto de 2018 11:35 a. m.

'marygenith@gmail.com’; Jaime Alberto Quifiones Eraso - Pasto; Asuntos Laborales
Direccion - Seccional Pasto

Carlos Sacristan Pifieros

ENVIO INFORMES AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

9. INFORME DE AUDITORIA EVALUACION Y MEJORAMIENTO SIGCMA.doc; 9.
INFORME DE AUDITORIA PROCESO GESTION HUMANA PASTO.doc; 9. INFORME DE
AUDITORIA COMUNICACION INSTITUCIONAL (CSJ NARINO).doc; 9. INFORME DE
AUDITORIA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PASTO.doc; 9. INFORME DE
AUDITORIA MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FISICA( SECCIONAL PASTO).doc;
Informe Auditoria Consejo Seccional - URNA Pasto Narifio.doc; Informe Auditoria
Consejo Seccional Carrera Judicial Pasto Narifio.doc; Informe Auditoria Direccién Secc
Seguridad y Salud para el Trabajo Pasto Narifio .doc; Informe Auditoria Direccién Secc
Gestion Documental Pasto Narifio - copia.doc

Destinatario Entrega

'marygenith@gmail.com’

Jaime Alberto Quiftones Eraso - Pasto Entregado: 24/08/2018 11:36 a. m.
Asuntos Laborales Direccion - Seccional Pasto Entregado: 24/08/2018 11:36 a. m.
Carlos Sacristan Piiteros Entregado; 24/08/2018 11:36 a. m.

Como es de conocimiento el pasado 30 y 31 de julio de 2017, se realizaron las auditorias internas de calidad.
Al respecto les estamos enviando los informes de auditoria por proceso con el propésito que sean revisados
y aprobados mediante la firma del lider de cada proceso, a mas tardar el 28 de agosto de 2018.

Solicitamos que una vez firmados los remitan escaneados para hacer la entrega oficial a la Coordinacion

Nacional de Calidad.
Cordialmente

RICARDO MOLINA

CARLOS SACRISTAN PINEROS

EQUIPO AUDITOR




