
Rama Judicial 

Consejo Supedot de lít Judicatura 

República de Colombia 

Rama Judicial de Poder PúbUco 
Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA 

RICARDO MOLINA 3134396841 rmolina@deaJ.ramajudicial.gov.co 

Determinar la conformidad dei Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los Sistemas de Gestión de Calidad: SGC 
(específicos) articulados áí SIGCMA a partir de la vaiidaoión de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices 
establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento deí sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestión de Calidad: SIGCMA-
SGC. 

Verificación de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo Supenor de la Judicatura del Nivel Central, 
Dirección Ejecutiva de Administración Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administración de Jusíicia, Despachos Judiciales, 
Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestión de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y ías sedes 
próximas a certificarse en el SIGCMA-SGC. 

Procesos del Consejo Seccional de la Judicatura de Nariño y Dirección Ejecutiva Seccional de Administración de Nariño 
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Rama Judicial 

Consejo Superior de k Judicatura 

República de Cbloiubia 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA 

Se realizará la auditoría con enfoque ai Sistema integrado de Gestión y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos 
establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 19011:2012 , los documentos propios de la organización 

Di recelen amiento Estratégico 
Consejo 
Seccional de la 
Judicatura. 

RICARDO "MOGNÁ 
CARLOS SACRISTAN 

PINEROS 
8:30 a.m. a 
9:30 a.m. 30/07/2018 

Comunicación Institucional 
Consejo 
Seccional de la 
Judicatura. 

RICARDO MOLINA 
CARLOS SACRISTAN 

PIÑEROS -

9:30 a.m. a 
10:30 a.m. 30/07/2018 

Administración de la Carrera 
Judicial. 

Consejo 
Seccional de la 
Judicatura. 

RICARDO MOLINA 
CARLOS SACRISTAN 

PIÑEROS 

10:30 a.m. 
a 11: 30 

a.m. 
30/07/2018. 

Gestión de la Formación 
Judicial. 

Consejo 
Seccional de la 
Judicatura. 

RICARDO MOLINA 
CARLOS SACRISTAN 

PIÑEROS 

11:30 a.m. 
a 12:30 

a.m. 
30/07/2018 

Registro de Abogados y 
Auxiliares de la Justicia. -
URNA-

Consejo 
Seccional de la 
Judicatura 

RICARDO MOLINA 
CARLOS SACRISTAN 

PIÑEROS 
2:30 p.m. a 
3:30 p.m. 30/07/2018 

Conclusiones Parciales- Pre 
informe Auditor Líder 

RICARDO MOLINA 
CARLOS SACRISTAN 

PIÑEROS 
3: 30 p.m. a 
4:00 p.m. 30/07/2018 

Mejoramiento de la 
Infraestructura Física. 

Dirección 
Ejecutiva 
Seccional de 
Administración 

RICARDO MOLINA 
CARLOS SACRISTAN 

PIÑEROS 
2:00 p.m., 
a 3:00 p.m. 30/07/2018 

Adquisición de Bienes y 
Servicios. 

Dirección 
Ejecutiva 

Seccional de 
Administración. 

RICARDO MOLINA 
CARLOS SACRISTAN 

PIÑEROS 
3.00 p.m. a 
4:00 p.m. 30/07/2018 

Gestión Humana. 
Dirección 
Ejecutiva 

Seccional de 
Administración. 

RICARDO MOLINA 
CARLOS SACRISTAN 

PIÑEROS 
4:00 p.m. a 
5:00 p.m. 30/07/2018 
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Rama Judicial 

Consejo Superior de lajudicatura 

República de Colombia 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA 

Gestión de Segundad y 
Salud Ocupacional 

Dirección 
Ejecutiva 

Seccional de 
Administración 

RICARDO MOLINA 
CARLOS SACRISTAN 

PIÑEROS 
8:00 a.m. a 
9:00 a.m. 31/07/2018 

Gestión Documental 
Dirección 
Ejecutiva 

Seocionai de 
Administración 

RICARDO MOLINA 
CARLOS SACRISTAN 

PIÑEROS 
9:00 a.m. a 
10:00 a.m, 31/07/2018 

Mejoramiento del SIGCMA 
Consejo 

Seccional de la 
Judicatura 

RICARDO MOLINA 
CARLOS SACRISTAN 

PIÑEROS 

10. 00 a.m. 
a 11:00 

a.m. 
31/07/2018 

RICARDO MOLINA 18 07 2018 Aprobación Inicial 2018 

NOTA: El Auditor Líder verificará que el Auditor Observador cumple con el requisito de estar certificado como Auditor en las 
Estructuras de Alto Nivel: Normas ISO versión 2015. 
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Rainítjudida! 

ConsEfio Superior de la Judiratura 

República deColorobia 
Rama Judicial de Poder Público 

Cornejo Superior de la Judicatura 

INFÓRiVlB DE AÜDITORÍA'INTERÑA DE CALIDAD' • "• 
-SEDE: GONSEJO'SECCibNAL DE LA JUDICATURA DE NARIÑO Y DIRECCION' 

. „ EJECUTIVA S^ECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE RASTO 

'•• Nombre dei Auditor Interno: 
I 
\e del Auditado: 

Se socializó el Informe final de la 
Auditoria Interna realizada en la sesión 
de cierre de ia auditoria. 

Se formalizó (firmó) eí informe de ia 
auditoria interna realizado. 

; Quedó copia de! informe final de 
: auditoria interna realizado en la 
i Dependencia, 

OBSERVACIONES; 

i Se elaboró y ejecuto el Plan de L S ! ^ ^ 
J Mejoramiento de ia Auditoria interna 
i desarrollado por Auditado, 

Se elaboró y ejecutó el Plan de 
\o de ia auditoria 
• exlerna- Auditoria del iCONTEC-

Se cerraron todos los fialiazgos de 
^ j las auditorias antedores, en ia 

auditoria realizada en la vigencia 
i anterior. 

Se realizó seguimiento y 
acompañamiento para el cierre de 
los lialiazgos por parte de los ! 
Líderes de Proceso. ; 
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fiama Juditíai 

Consejo Superior de la Jtidienhira 

República de Colombia 
Ruma Judicial de Poder Púbfíco 

Consejo Superior de la Judkattmt 

*nl^r'!í!f ' 3134396841 i rmoIina@deaj.rama]udiciaí.gov.co j Sacristán '\8 1 csaGrisp(a!de3Í.r3maiuclÍG3l.Qov.co 
Pineros ' 

\r ia conformidad de! Sistema integrado de Gestión y Control de ía Calidad y deí Medio Ambiente SIGCMA y de los 
Sistemas de Gestión de Calidad: SGC {específicos} arficulados a! SIGCMA a partir de ia validación de los requisitos de ias normas 

. NTC ISO 9 0 0 1 : 2015, y ias directrices establecidas por la Entidad, con el fin develar por el mantenimiento del sistema y por la 
eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestión de Calidad: SIGCMA-SGC, 

. Verificación de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 a los procesos del SIGCMA dei Consejo Superior de ia Judicatura del i 
Nivel Central, Dirección Ejecutiva de Administración Judicial D EAJ. Consejos Seccionales de la Judicatura. Direcciones; 

. Seccionales de Administración de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretarla (a) General;: 
• los Sistema de Gestión de ias Altas Cortes articulados al SIGCMA.: SIGCMA-SGC certificados y las sedes próximas a certificarse 
en el SIGCMA-SGC. 

Procesos deí Consejo Superior de la Judicatura de Nariño y Dirección Ejecutiva Seccional de Adminisíradón Judicial de Pasto. 
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Riínia Judicial 

Consejo Superior de ia Judicatura 

República áe Cotonibia 
Rama Judicial de Poder Público 

Consejo Superior da la Judicatura SIGCMA 

i Se realizará ía auditoria con enfoque a! Sistema integrado de Geslión y Control de Calidad y Medio Ambiente SÍGCMÁ basado 
; en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC fSO 9001:2015, NTC ISO 19011:2012 , los documentos 
i propíos de cada SIG y los de la organización relacionados y artjcuiados con el SIGCMA-SGC. 

3; IÍESULtÁtít>S,DE LA AUDITORÍA IWTERHA DE CALIDAD 
Sili-RESULTADO DETALUDO . ' 

i Descripción: La competencia necesaria de 
i las personas que reaiizan, bajo su coníroi, un 
: trabajo que afecta el desempeño y eficacia 
; deí sistema de gestíón de calidad, 
• asegurándose de que estas personas sean 
\, basándose en la educación, 
; formación o experiencias apropiadas: 
; Evidencia: Él proceso aplico ei formato de 
i Diagnostico de competencia para ios 
i servidores dei Consejo Seccional de la 
! Judicatura y Dirección Ejecutiva Seccional 
' de Administración Judicial, igualmente 
i concreto alianza estratégica con el Sena 
! Regional Pasto. Se dictaron capacitaciones 
: (3) ¡as cuales no se continuaron por salida 
; del instructor, observándose ia falta de 
gestión por parte del proceso. Es pertinente 
reactivar el programa de capacitación 

Jiyíí!B'M9.?S.[n9 fuejjianeado 
\: La Organización debe 
determinar cuando se aplicable, tomar ias 
acciones para adquirir la competencia 
necesaria y evaluar la eficacia de la 
competencia^ _ 
Evidencia; Se evidencia que los servidores 
judiciales que han ingresado por concurso a 
ios cargos de catrera en el Consejo 
Seccional de la Judicatura y Dirección 

í Ejecutiva Secciona! de Administración, no 
\n recibido inducción o capacitación sobre 
i ei Sistema Integrado de Gestión y Control de. 
i Calidad y Medio Ambiente, 
i Se recomienda que cada líder del proceso ; 
; realice una charla a su equipo operativo i 
Éspbre ei sjstema dejGesí¡ór{de_Calî ^^ I 
i Descripción: La organización "debe | 
: determinar ios métodos de seguimiento, | 
I medición, análisis y evaluación necesarios; 
1 B§S.J9.999L?rJ^^"'^^9°^ válidos ; 
Evidencia: Los indicadores del proceso 
presentan registro de medición, análisis y 
evaluación, sin se observa debilidad en el: 
ajiáiisis del Nivel de satisfacción d?) ^'^Q^^! 

Código; F-AAI-02 

Numeral 7.2, 
Norma NTC ISO 9001:2015 

i Numeral 7.2, literal c), 
\a NTC 130 9001:2015 

Numeral 9,1.3 
Norma NTC ISO 9001:2015 

Versión: 02 
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Rama Jutüdal 

Consejo Superior do !a Judiaitura 
República de Colombia 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A 

i Interno respecto a ias actividades de Gestión 
i Humana. 

J,^|yra9f?'-9L!r3, „ 
„.LQ?„?.?.dPS9.i-., . 

í Evidencia: 

NC: No conformidad. 

I -Disposición para atender a los auditores socializando sus necesidades en busca de soluciones para robustecer sus procesos y 
' mecanismos de control asi como disposición para la aplicación déla Norma NTC !S0 9001:2015. 

i Es importante que el proceso implemente acciones de mejora para mostrar la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema de! 
i gestión. Se recomienda utilizar el formato manual de "Reporte de Acciones Preventiva, Correctivas y de Mejora" como opción de ; 
\, dado que el módulo de acciones de gestión presenta inconveniente en su operación. \ 
i , ' 
j Es pertinente revisarlas actividades de ia acción No 11349 del mes de septiembre de 2017 la cual se encuentra abierta a fin de • 
i cerrarla. 

Se concluye la necesidad que el proceso reprograme conjuntamente con el Sena la programación de las capacitaciones para el; 
I fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores judiciales del Consejo Seccional de La Judicatura y ía Dirección i 
¡ Ejecutaiva de Administración Judicial. \ 

4. NOMBRES Y FIRMAS 
AUDITADO 
NOMBRE" 

- t 
FIRMA ! 

AUDITOR LIDER 
NOMBRE 

Código: F-AAI-02 Versión: 02 
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•^í^ií' l CoññejoSuperiordelaJísdicatura 

Eep&Ika de €010141510 Rama Jmlfcial de Poder Pilblieo 
Consejo Siiperior de la JmUcdíura SIGCMA 

- ~ y-^^-rrz.ji-: ^.di"^-4Tzd7^^ 
:i-rr>ri'í;;-A,rti:i-m ...xí-srijíf, \=':írTMfSíí&^ 

Nombre del Aüdííor Interno: 

Nombre del Auditado: 

Se socializó el Infomie final de 
Auditoria Interna realizada en la sesU 
de cierre de !a auditoria. 

•Se formalizó (firmó"5;el informe de la 
auditoria interna realizado. 

Quedó copia dei informe-fihái de 
auditoria interna realizado en la 
Dependencia. 

Se elaboró y ejecutó e! Plan de 
Mejoramiento de*la Auditoria Interna 
desarrollado por Auditado. 

Se elaboró y ejecutó • eí Plan de 
Mejoramiento de ía auditoría 
externa- Auditoria dei ICONTEC-

Se cerraron todos los hallazgos de 
las auditorias anteriores, en la 
auditoría realizada en la vigencia 
anterior. 

sé realizó seguimiento y 
acompañamiento para el cierre de 
ios hallazgos por parte de los 
Líderes de Proceso. 
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_̂  \a Judiciéí 
" ^ ^ ^ 1 " I Consejo Superior de ia Judicatura 

Repóbika de Colombia- Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicaíiira SIGCMA 

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y deí Medio Arribiente SIGCMA y de ios 
Sistemas de Gestión de Calidad: SGC (específicos) articulados al SiGCMA a partir de ía validación de ios requisííos de las normas 
NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y ias directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el 
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestión de Calidad; SIGCMA-SGQ. 

Verificación de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 los procesos del SIGCMA del Conseja Supeitor de la Judicatura del 
Nivel Central, Dirección Ejecutiva de Administración Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones 
Seccionales de Administración de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; 
los Sistema de Gestión de ias Altas Cortes articulados a! SIGCMA: SiGCMA-SGC certificados y [as sedes próximas a certificarse 
en el SIGCMA-SGC. 

Procesos del Consejo Superior de la Judicatura de Marino y Dirección Ejecutiva Seccional de Administración Judicial de Pasto. 
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Rama Judícáal 

Consejo Superior de la Judicatura 

República de Colombia 
Rama Judicial de Poder púbUco 

Consejo Superior de la Judicatura SIGCWIA 

Se realizará la auditoría con enfoque a! Sistema integrado de Gestión y Control ae uaiiaaa y ivieaio amoienie oiuuivift oasaao 
en el cumplimiento de ios requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2016," NTC ISO 19011:2012 . los documentos 
prqpjps de cada SIG y los deja organización relacionados y articulados conei SJGCMA,;§GC^_^_ \ 

Jt 1 

1 

! 

Descripción: La Organización debe 
asegurarse de que las salidas que-no sean 
conformes con sus requisitos se identifican y 
se controlan para prevenir su uso o entrega 
no intencionada. 

X 1 

! 

Evidencia: La caracterización deí proceso a 
nivel central no tiene identificado los 
requisitos de las salidas no conforme. Por 
tanto se recomienda que el enlace del 
proceso mediante comunicación escrita 
solicite al líder del proceso la identificación 
de los requisitos del producto o servicio no 
conforme, 

X Numeral 8.7, Literal 8.7.1 
NTCISO 9001:2015 

2 

Descripción: La organización debe 
determinar los métodos de seguimiento, 
medición, análisis y evaluación necesarios 
para asegurar resultados vaíidofilteral b): 

X Numeral 9.1.1, literal b) 
NTC ISO 9001: 2015 i i 

2 
Evidencia: El proceso evidencia seguimiento, 
medición y análisis de los indicadores para el 
nivel Seccional en formato adaptado Sin 
embargo, para efectos de estandarizar y 
facilitar ía trazabüidad de la información, es 
pertinente que eí eniace del proceso registre 
la infonnación en la Matriz de indicadores 
establecida por el nivel central. 

X Numeral 9.1.1, literal b) 
NTC ISO 9001: 2015 i i 

3 1 3 
„ i 

i ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 
- El líder de proceso demostró conocimiento preciso sobre la gestión y operación del proceso teniendo en cuenta que Ingreso 
recientemente a ía Dirección Ejecutiva Seccional de Administración Judicial al cargo por carrera. 
- El proceso registra la írazabllidad ciara y precisa en ias actividades relacionadas con la aplicación de la normativldad en la 
modalidad de la selección abreviada y de mínima cuantía en las diferentes etapas del proceso precontractuaí, contractual pos 
contractual de forma rigurosa. 

Es importante que el proceso implemente acciones de mejora para mostrar la conveniencia, adecuación y eficacia deí sistema de 
gestión. Se recomienda utilizar el fomiato manual de "Reporte dé Acciones Preventiva, Correctivas y de Mejora" como opción de 
contingencia, dado que el módulo de acciones de gestión presenta inconveniente en su operación. 
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Rama Judicial 

Consejo Superior de la Judicatura 

República de Colombia 
Rama Judicial de Poder Público 

Consejo Superior de ¡a Judicatura SIGCMA 

El proceso cumple de manera eficaz, eficiente y efectiva con ios requisitos establecidos en las norma de calidad NTC IS5 9001: 
2015. 
Es necesario organizar una carpeta compartida de a documentación de los procesos del SIGCMA para que todos los servidores 
de ios procesos puedan consultar la información de manera rápida yoportuna, comgplan de contingencia 
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Rama judiciaS 
g Consqo Superior de la judicatura 

Repófalica de Colombia Rama Judicial de Poder Público 
Cornejo Superior de la Judicatura 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD 
SE0£:OIRECCIÓN SECCIONAL DISTRITO JUDICIAL PASTO - NARIÑO 

Ricardo 
Moiina ; 3134396841 rrmoiinagjdeal.rainaiudicial.qov.co Carlos Sacristán 

Pi ñeros 3138133858 \o 

Determinar ia conformidad del Sistema integrado de Gestión y Control de la Calidad y deí Medio Ambiente SI G C M A y de los 
; Siste m a s de Gestión de Calidad: S G C (específicos) articulados al SIGCMA a partir de la validación de ios requisitos de ias normas 
NTC ISO 9 0 0 1 : 2015 (donde proceda) y ías directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del 

' sistema y por la eficacia, eílciencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestión de Calidad: S i G C M A - S G C , 

Verificación de los requisitos de las NTC IS O 9001:2015 (donde procede) a los procesos de! SI G C M A del Consejo Superior de la 
Judicatura dei Nivel Central, Dirección Ejecutiva de Administración Judiciaí D E A J , Consejos Seccionales de la Judicatura, 

! Direcdones Seccionales de Administración de JusUcia, Despachos Judi c i a l e s , Oficinas de Apoyo. Centros de Servi c i o , Secretaria 
, (a ) Gene r a l ; ios Sistema de Gestíón de i a s Attas Cortes articulados a ! SIGC M A : S I G C M A - S G G certificados y ías se d e s próximas a 
^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

i Pro c e s o s del Consejo Seccional de la Judicatura de Nariño y Dirección Ejecutiva Seccional de Adminisíradón de Nariño 

S e realizará la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestión y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGC M A basado en 
ei cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 19011:2012-, los documentos propios 

jie ia organización. ̂  _ „ 
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Rama JuúiHal 

Consejo Superior de !a Judicatu ta 

República de Colombia 
if HHííí Judicial de Poder Público 

Cornejo Superior de la Judicatura SIGCMA 

1 Descripción: 1 
Evidencia: 

NO: No conformidad. 

Disposición para atender a los auditores socializando sus necesidades en busca de soluciones para robustecer sus 
procesos, procedimientos y mecanismos de control. 
Disposición para ia aplicación de la Norma ¡SO90D1:2015, 
Conocimiento de su contexto. 

; COMUNICACiÓN DE LA POLÍTICA DE CALIDAD. 

' - Referenciar la plataforma estratégica en Carteleras u otros medios disponibles para ios Servidores Judiciales y Usuarios. 

; ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACIÓN. 
í - Nombrar un Servidor Judicial que se capacite y iidere el Sistema de Gestión de la Calidad de forma indeleble, en lo 
; posible que su permanencia tenga más continuidad en ia Insüíución. 
\S DE LA ORGANIZACIÓN. 
I - Desarrollar un programa de gestión de la rotación de personal enfocado en los principales factores que la generan, 
í - Documentar e Incrementar un formato de acta para entrega del cargo donde incluya deberes y obligaciones para con ei 

sistema de Gestión de Calidad, evitando que quien reciba no se lleve la información pertinente, 
j - Establecer el manual de Calidad como parte de ia inducción para los Servidores Judiciales que ingresen nuevos a la 
; institución. 
í - Trabajar la documentación con los logos actuales determinados por el SIGMA. • 

I Es muy notable que el paradigma de la rotación de! personal sea un factor influyente en cuanto a! conocimiento de la estructura \ 
' del proceso, el uso adecuado de la documentación y el control de ios registros, por parte de los auditados, lo cual requiere eí \ 
uÍPd5'®5lfi?.l̂ .0Í?Í3?2!§Ek.395l9I'.?s de senskiíizaciónxcagaa^ _ _ i 

.4. NOMBRES Y FIRMAS 
AUDITADO 
NOMBRE FIRMA FECHA 
María Fernanda Arcos 

AUDITOR LIDER 
NOMBRE FIRMA FECHA 
Ricardo Molina 
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Rama judicial 
Coí^O Superior de la Judicatura 
Elepública de Colombia 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA 

INFORRÍÍE DE AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD 
SEDE: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NARIÑO 

ÍNFORMACiÓÑ RÉLÁCIOÑADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIO^^^ 
í Iriforméi No, 

PROCESOíS) AUDITADO(S) 
VIGENCIA ANTERIOR; 

ESTRATÉGICOS: 

MISIONALES: 

APOYO; 

EVALUACIÓN Y MEJORA: 

Nombre det Auditor Interno: 

' RELACIONELOS 
' PÉOCESOS: 

Nombre def Auditado; 

Se socializó eí informe final de la 
Auditoria iníerna realizada en ía sasfón 
de cieire de ía auditoria. 

Se formalizó (firmó) ei informe 
auditoria iníerna realizado. 

Quedó copia del informe fina! ds 
auditoría Interna realizado en la 
Dependencia. 

OBSERVACIONES 

DD im AAAA 
Fecha Realización Auditoría: 

Se elaboró y ejecutó el Plan de 
Mejoramienlo de la Auditoria Interna 
desarrollado por Auditado, 

Se elaboró y ejecajtó ei Pían de 
Mejoramiento de la auditoría 
externa- Auditoria del I C O N T E C -

Se cerraron todos ios hallazgos de 
las auditorias anteriores, en ía 
auditoría realizada en la videncia 
anterior. 

Se realizó seguimiento y 
acompañamiento para el cierre de 
los hallazgos por palie de los 
Líderes de Proceso. 
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Rzma /udidíil 
[" I Consí̂ oSupenordeiaJudicatura 

RÍiSiíaie Colombia ^^^^^ imUdulde Poder PúbReú 
Cemejíf Superior de la Juillmmrü 

INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN L A F R E S E N T E VIGENCIA 
ROCESOÍSJ AAUDITADAR EN LA i RELAGfONE LOS ' ^ f „ ™ 

PROCESOS: inrorme no. 
PROCESOÍSJ AAUDITADAR EN LA 

PRESENTE VÍGENaA; 

ESTRATÉGICOS; 

MISIONALES: 

APOTO: 

EVALUACIÓN y MEJORA: 

1. mPORMAClON GENERAL 

Di'reedonamlentü 
Estratégico 

Fecha Resüzaeíón Auditoria: DD MU AAAA 

MM , AAAA 

07 
Fecha de cierre 

MM AAAA 

m \ 

NOMBRES 
Y 
APELLIDOS 

AUDITOR UDHR 
DATOS DE CONTACTO 

CELULAR e-MAIL 
NOMBRES 
V 
APELLIDOS 

EOUIFO AUDITOR 
DATOS DE CONTACTO 

CELULAR • E-MAit 

Ricardo 
Molina 3134396S41 rmo!iiía@deaj.ramajiidtcial .sov.co 

Carlos 
Sacristán i 31351338$S 
Plñeros | 

csacrIsíxSJdeairamaiudicaí.oov.co 

• 1 

2, OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: 

OBJETIVO: 
í Detonninar ¡a coiíformidad deí SIslems Integrado de cSesiían y Control de ía Caisdad y deí Medio Ambiente SIGCMA y de ios j 
¡•Sistemas de Gestión de Calidad: SOC (específíoos) ariícoiados al SIGCMA a partir de.la validación de tos requisitos de las normas : 
I NTC SSO 9QQT: 2015, NTC ISO 14001:2016 (donde proceda) y las dímdrices éStabJetídas por la Eníkíad, don et fin- de velar por ei | 
I maníenfmleírto del sistema.y por la eticada, eííclenda y efectividad de nueslro Sistema de Gestión de Galídatí: SIGCMA-SGC. ? 
ALCAN CE: 

] Verificación de los requisitos de ías NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos det SIGCMA deí Consejo 
i Superior de la Judicatura dei Nivst Cential, Direcc^n Ejecutiva de Admínistradón Judiciat DEA4 Gonsejos Seccionales de la 
: Judicatura, Direcciones Seótfionales de Administración de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas da Apoyo, Centros de Servicio,! 
j Secralarla (a) General; los Sistema de Gestión de fas Alias Cortes arlicufados aí SIGCMA; SfGCMA-SGG certiíicados y las sedes 
\s a certifcaíse en eí SíGCMA-SGC. \ 

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Audltar): 

Procesos del Consejo Superior de ia Judicatura de Nariño y Dirección Ejeciitíva Secciona) de Administración Judicial de Pasto. 

CRITERIOS DE LA AUDITORIA: 
Código: F-AA!-02 
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t*^ \a Judicial 
^ ' " Consejo Superior de la Judicatura 

Eepúbii¿¿ de Colombia ^<^'«" de Podet Público O I í - * J ^ I W I A 
Conseja Superior de Ja Jadícuíura O I V 3 U iVI A 

'Se maiizafála auditd7íÍ con enfoque al Sisíema InTesrado de Gestión y Gontroi""de cltiriad^Medio Ambiente SIGCMA basado 

SGC. 
3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA INtaRNA DE CALIDAD 

3.1. RESULTADO DETALLADO 

NO. 
í 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO PROCESO 

CUMPLIMIENTO 

NC OBSERVACION 
CRITERIOS DE 

AUDITORÍA 
(anotar el numeral de los 

requisitos auditados) 

i 

: 

! 

Descripciám Ai crear y aclualizar la 
información docximentada, !a organización 
debe asegurarse de que el fórmalo sea el 
apropiado: 

i 

: 

! 

Evidencia: se evidencia desconodmiento de 
ía versión actualizada del formato de 
caracterización de] proceso de planeación 
estratégica 

X Numeral 7.5.2, 
Norma NTC ÍSO 9001:2015 

f 

2 

• 

' 3 

Descripción: La alta Dirección debe revisar el 
sistema de gestión de calidad de la 
organización a intervalos ptanificacíos para 
asegurarse de su conveniencia, adecuación, 
efií^cia y alineación continuas con la 
Dirección Estratégica dé la Organización y 

X 
Numerales 9,3.2 y 9.3.3 

Norma NTC ISO 
9001:20156 

f 

2 

• 

' 3 

Evidencia: Se presenta e¡ documento 
Informe de Revisión de la Alta Dirección; sin 
embargo se evidencio que eí mismo no 
registra información reportada por cada 
proceso del SIGCMA AÑO 2017. (Entradas y 
salidas). 

f 

2 

• 

' 3 

f 

2 

• 

' 3 

NC: No conformidad. 
3,2 FORTALEZAS 
La líder del proceso de Díreccionamiento estratégico tiene un corrocimíento claro y preciso del contexto de la organización, asi 
como el alcance de la Seccional Nariño junto a las partes interesadas pertinentes. 

Se han implemeníado actividades que se constituyen en acciones de mejora en formato adaptado con ei fin de lograr el mejor 
desarrollo de los procedimientos asociados al proceso. . 

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA 
I El proceso liene implementadas acciones de Meloramiento en formato diferente al establecido en e! módulo de Acciones deí 
i aplicativo. Se recomienda utilizar el formato físico manual de acciones correctivas y preventitras como pían de contingencia y 
(documentar tas nuevas acdones que se generen a partir de la fecha. 

3.4 CONCLUSIONES 
I Es necesario organizar una carpeta compartida de a documentación de los procesos dei SfGCMA para que todos los servidores 
i de ios procesos puedan consultar !a información de manera rápida y oportuna, como plan de contingencia. j 

Código: E-AAI-02 Versión: 02 
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Raima fudícial 
Consejo Superior de 3a Judicatura 
Kapúbittcá de Coloardi ia Rmm Judicial de Peder PábUco 

Conseja Superior da la Judicatura 

4. NOMBRES V FIRMAS 
AlíDíTAOO 
NOMBRE FÍRMA FECHA 

Mary Genlth Vitory Aguirfe 

AUDiTOR UDER 
NOMBRE 

RICARDO MOLINA 

F I R M A FECHA 

mmmiu 

Código: FvMS-Q2 Veisión: 02 
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fiama. IvíJídal 
Coíiséjí) Superior de la Judicahira 

S ^ ú b i S de Colombia ^ t í ' " " - ^ « « ^ ^^^^^ r » I /'^ « Jl J l 
Consejo Superior de iaJadkaUtra olUwllA A 

I N F O R M E D E A U D I T O R Í A I N T E R N A D E C A L I D A D 
S E D E : C O N S E J O S E C C I O N A L D I S T R I T O J U D I C I A L P A S T O - N A R I Ñ O 

INFORME A^O: C I C L O 2 0 1 8 

Fecha de elaboración; 
D D MM AAAA 

INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA 

PROCES0($}AAUDITADAR EN LA 
PRÉSENTE VIGENCIA: 

ESTRATÉGiCOS: 

MISIONALES: 

APO YO: " 
EVALUACIÓN Y MEJORA: 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

RELACIONE LOS 
PROCESOS: Informe No. 

Fecha Realización Auditoria: i DD 
Registro de Abogados y 
Auxiliares de ía Justicia. 

AAAA 

2018 

Determinar ía confcrmidad def Sistema Integrado de Gestión y Control de ía Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los 
Sistemas de Gestión de Calidad: SGC (especiíícos) articuiados al SIGCMA a partir de la validación de los requisitos de iss normas 
NTC iSO 9001; 2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por !a Entidad, con eí fin de velar por el mantenímlenío deí 
sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestión de Calidad: SiGCIvIA-SGC. 

VerífEcaclórt de los requísUos de las NTC ISO 9001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo Superior de ía 
Judicatura de! Nivel Central, Dirección Ejecutiva de Administración Judiciaí DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura. 
Dlreixiones Sécdonales de Administración de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretarla 
(a) General: los Sistema de Gestión de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes próximas a 
certificarse en el SiGCMA-SGC 
COBERTURA DEL PROGRAMA fEsp6*!ifique ías Sedes a Audiíar 

f Procesos deí Consejo Secciona! de ta Judicatura de Nariño y Dirección Ejecutiva Seccional de Administración de 
: Nariño . _ .. . _ _ _.. 

; Se realizará la auditoría con enfoque al Sistema integrado de Gestión y Control de Calidad y Medio Ambiente 
SIGCMA basado en e! cumplimiento de bs requisitos estableados en las normas NTC 130 9001:2015, NTC ISO 
jMj.ll45j?.±iPi,J$PMÍD.Értl9.s,9í5 . ^ .. 

3 ; ~ R E S U L T A D O S DH L A A U D I T O R Í A I N T S R N A D E C A L I D A D 

Código: F-AAl-02 Versión: 02 
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Rama íudidal 
Consejo Sü|Míílor áe h Juájcatura 
República de Colombia 

Rama JudkM de Poder PúMtca 
Consejo Superior de la Judicatura 

NC: No oonformídad. 

Disposición para atenderá los auditores socializando sus necesidades. 

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA 
Tenienda en cuenta que es un proceso directo de ía URMA nivel central y el consejo tan solo realiza eí procedimiento de 
recepción y envío bajo los parámeiros dei nivel central, debería aduaikar los formatos del SGC dispuestos para documentar ei 
proceso. 

IMFRAESTRUCTÜRA. 
Se recomienda dar continuidad y fortalecer ias acciones de comunicación con el Nivel Central estableciendo un sistema 
más eficaz y eficiente retacíonadobon los eíemeníos del sistema de gestión, iineamlentos estratégicos, pojfíícas y 
objetivos del procedimiento. 

Divulgar, promover y hacer s^uimienlo al cumplimiento de la política de comunicaciones de la entidad. 

COMPETENCIA. 
Se recomienda realizar í^pacitaciones en ia noima 1309001:2015 dirigidas a Servidores Judiciales de todas los niveles, 

- Incluir en et Plan de Capacííadón institucional de ía vígenda 2019 actividades y antrenamíentos relacionados con ét buen 
uso de ios eiemenios det marco estratégico de la entidad, como formulación y seguimiento a indicadores, control de 
riesgos operativos, análisis y solución de probiemas, desan-oiío de habilidades gerenciaies, etc. 

CONOCIMIENTOS DE I A ORGANIZACIÓN 
Desarrollar un programa de gestión da la rotación de personal enfocado en los principales factores que ía generan. 

- Documentar e Incrementar un formato de acta para entrega del cargo doríde incluya deberes y obligaciones para con el 
sistema de Gestión de Calidad, evitando que quien reciba no se lleve ía información pertinente. 

3.4 CONCLUSIONES 
Se deberla hacer gestión para mejorar ia eficienda de !a organización a través del uso adecuada de los recursos minimizando 
costos relacionados al reclutamiento de personal, así como dar rnás acompañamiento y asesorías en ío relacionado al 
funcionamiento deí SGC. 

4- NOMBRES Y FIRMAS 

Código: F-ÁAl-OZ Versión: 02 
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Rama Judidal 

Consejo Superior de la judicatura 
SepóbBca de Colombia 

Rama Judiciaí de Poder PühHco 
Consejo Superior de la Jítdkitídta SIGCMA 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD 
SEDE: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA P E NARIÑO 

ÍNFORMACiÓM RHLACiONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR 
Informe No, 

PRGCESOíS) AUDITADQiS) 
VIGENCIA ANTERIOR: 

ESTRATEGICOS: 

MÍSIONALES: 

APOYO: 

EVALUACIÓN Y MEJORA: 

; RELACIONE LOS 
! PROCESOS: 

DD MM AAAA 
Fecha Realización Auditoría; 

Se sodailzó eí informe final de la 
Auditoria Inlema realizada en ia sesión ? 
de cierre de la auditoria. 

Se formalizó (firmó) eí informe de (a 
auditoría interna realizado. 

Se elaboró y ejecutó el Pian 
MBjoramientQ de ía auditoria 
externa- Auditoria del IGONTEC-

Quedó copia del informe final de 
auditoría Interna realizado en la 
Dependencia, 

OBSERVACIONES; 

Se cerraron todos los hallazgos de 
las auditorias anteriores, en Ta 

I auditoría realizada en ía vigencia 
\. 

Se realizó seguimiento y 
acompaña mienta para el cierre 
los hallazgos por parte de 
Líderes de Proceso. 

• i í.:0 

l NO l NO 

Código: F-AAl-02 Versión: 02 
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Rama Judídal 
Consejo Superior de 3a Judicatura , 
R^üfaikadeColombia Roma Judicial de Poder Páblkú « . «• » 

Consejo Superior de la Judicatura SIG C m A 

ÍNFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA 

Informe No. 

Fecha Realización Auditoría: 

PROGESOIS) A AUDITADAR EN LA 
PRESENTE ViGENCíA: 

ESTRATÉGíCOS: 

RELACIONE LOS 
PROCESOS: 

Comunicación QD m AAAA 
Institucionaí 

MISIONALES: 

APOYO: 

EVALUACIÓN Y MEJORA; 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

2, OBJgTlVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA; 

OBJETIVO: 
Determinarla conformidad del Sistema integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente StGCMA y de los 
Sisíemas de Gestión de Csiidad; SGC (especíliccis) articulados al SíGOMA a partir de la validación de los requisííos de ias normas 
NTC ÍSO 9001; 2015, NTC JSO 140,01:2015 (donde proceda) y ías directrices establecidas por ía Entidad, con el fin de velar por el 
mardenimienío del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestión de Calidad: SIGCMA-SGC. 
ALCAN CE: 
Verificaeión de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde proeje) a los procesos del SiGCMA deí Consejo 
Superior de ía Judicatura dei Nivel Central, Dirección Ejecutiva de Administración' Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la 
Judicatura, Direccioíies Seccionales de Administración de Justicia, Despacáios Judiciaíes, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, 
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestión de las Altas Cortes articulados at SfGCMA; SIGCMA-SGC certificados y las sedes 
próximas a certificarse en eí SIGCMA-SGC. 

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar): 

i Procesos del Consejo Superior de la Judicatura de Nariño y Dirección Ejecutiva Seccional de Administración Judicial de Pasto. 

Código: F-AAi-02 Versión: 02 
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Sama Judicial 
Consejo Superior de la Judicatura 
República de Colombia 

Rama Judicial de Poder Páblko 
Coitsejo Superior de ía Judicaiara SIGCMA 

CRITERIOS DE LA AUDITORIA: 

[ Se realizará la audííorís con enfoque ai Sistema Integrado de Gestión y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado 
en eí aimpiimienío de los requisitos eafablecídos en las normas NTC ISO 9001 ;2G1$, NTC ISO 19011 ;2012 , fos documentos 
propios de cada SlOŷ ^̂ ^̂  ^ 

3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD 

3.1. RESULTADO DETALLADQ 

CUMPLIMIENTO 

NO." DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
* 

PROCESO 
NC OBSERVACION 

CRITERIOS DE 
AUDITORÍA 

{anotar el numeral de ios 
requisitos auditados) 

13 

•4 

j DesGfipdón: l a Alta Dirección debe 
¡demostrar iiderazgo y compromiso con 
respecto al enfoque al cliente asegurándose 
que se determinar, se comprende y se 
cumplen regularmente los requisitos ds los 
clientes y ios legales y reglamentarios 

_a_pSicabIes 
Evidencia: Si bien existe un procetílmienío 
para el trámite de PQRS. y las quejas y 
redamos se recepcionan por el Sistema 
Sigobius, no hay un registro de Irazabllidad 
coRsolidadp para el seguimiento y control del 
trámite de las PQRS para los tiempos da 
mspuesta_^ ... 
DescFipcíón: La Alta Dirección debe 
demostrar iiderazgo y compromiso con 
respecto ai enfoque al cliente asegurándose 
que se mantiene et enfoque en e! aumento 
.4® j¿l_?M5Í?L^Í!í! -ÍÍ?.L?ÍI?JPM,„.. ... 
Ividencía: "Se evidencia que ei proceso ng 
adelantado actividades relacionadas con el 
diseño, aplicación, consolidación e Informe 
de resultados para la medición de la 
satisfacción del cliente, „ 
Descripción: " T a " ófganización debe 
determinar los métodos de seguimiento, 
medición, anáüsls y evaluación necesarios 
para asegurar los resultados válidos. 
El proceso registra en ía caracterización dos 
indicadores de Gestión; Quejas, Reclamos y 
Sugerencias atendidos oportunamente y 
Tiempo Promedio de Atención de Quejas, 

: Redamos y Sugerencias con alcance a nivef 
' Seccional con medición trimestral. 
Evidencia: Se evidencia que e! proceso en él 
nivel Seccional no tiene registros de 
seguimiento, medición y análisis de ios 
jhriicadpres^n^men 
Descripción: La organización debe 
determinar las comunicaciones internas y 
.Mernas^perimen^^^ 

CódigoTF-Mi-02 

Comunicación 
Institucional. X 

X 

NumeralS.I.Z 
Norma NTCISO 

9001:2015. 

Numeral 5.1.2, íiieraf c) 
Norma NTC ISO 

9001:2015. 

Numeral 9.1.1, literai c) 
Norma NTC 150 9001:2015 

Versión: 02 
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jKaraa Judldaí 

CdriS^o SupériOírie la Judicatura 

República de Colombia 
Rmia Juíimsl de Poder Público 

Consejo Superior de la Judicatura 

fe feiíriad ^ . 
ObseA/lcíóm""Se" muestra"'Tá matriz de 
comunicaciones deí año 2014; es pertinente 
realizar et proceso de la actualización de la 
matriz ai año 2016 con base en el Plan de 
comunipaeíories_,yjgencii^^ 
Descripción: La alta Dirección debe revisar el 
sistema de gestíón de calidad de ía 
organización a intervafos planificados para 
asegurarse de su conveniencia, adecuación, 
eficacia y alineación continuas con ¡a 
.5ÍLt'5£Íóri£§Ír§!éEÍS^̂ ^ 
Evidencia: No se evidencio registro sobre tas 
entradas y salidas de! proceso año 2017 
como insumo para ía elaboración de! informe 
de Revisión de !a Alta Dirección. 

X 

Numeral 7.4 Norma NTC 
ISO 9001:2015 

Numerares 9-3; 9.3.2; 9.3,3 
Norma NTC ISO 9001; 

201S. 

NC: No conformidad. 
3.2 FORTALEZAS 
- El ífder de proceso demostró interés, disposición y compromiso para adoptar aarrectivos y adualizaciórj al proceso, teniendo en 
cuenta que no ha recibido Inducdón y capacitación sobre eí Sistema Integrado de Gestión y Control de Calidad y e! Medio 
Ambiente. _ _ ____ 

3.3 OPORTUNIDADES DÉ MEJORA 
[ £g importaníO que e! proceso implemente acciones da mejora para mostrar la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema de 
i gestión. Se recomienda utilizar el formato manual de "Reporte de Acciones Preventiva, Correctivas y de Mejora" como opción de 
I contingencia, dado que sí módulo ds acciones de gestión presenta mconvenieníe en su operación. 

3.4 CONCLUSIONES 
I El proceso requiere realizar una actualización de la información en relación con indicadores de Gestión Acciones de Gsstióm 
I evaluación salisíacción def cliente. 

I Ea necesario organizar una carpeta compartida de a documentación de los procresos del SIGCMA para que todos los servidores \ 
LfeLól9fSí9tMlPH®dsn^ons^ J 

4. NOMBRES Y FIRMAS 

AUDITOR LIDER. 
NOMBRE 

RICARDO MOLINA 

FIRMA FECHA 

3O/07 /2O1B 
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Eaatafudfcial 

Consfijcf Superior de In Judicatura 

República de Colombia 
Rama Judiciaí de Poder PátUco 

CGiiseJo Superior de ia Judicaiurü SIGCMA 

INFORfi/IB DE AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD 
SEDE: CONSEJO SECCIONAL DISTRITO JUDICIAL PASTO - NARIÑO 

INFORME AÑO: 

Fecha de elaboración: 

CICLO 2018 
AAAA 

12018 

INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA 
PROCESOÍS) A AUDITADAR EN LA : RELACIONELOS 

PRESENTE VIGENCIA; = , PROCESOS: 
ESTRATÉGICOS: 

MISIONALES: 
APOYO: 
EVALUACIÓN y MEJORA; 

Informe No.-

Fecha Realización Auditoría: i DD 

Carrera Judicial 

AAAA 

2018 

j 

1. INFORMACION GENERAL 

Auditoría No. Fecha de inicio 
DD : MM AAAA 
30 07 201S 

Fecha de cierre 

AUDITOR LIDS^ 
NOMBRES V DATOS DE CONTACTO 
APELLIDOS CELULAR " É « I L 
Ricardo 
Moiina 

láídide aijcim ̂ jüd ícial.qo¥ c 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 
Carlos Sacristán 

Pífteros 

EQUIPO AUDITOR 
DATOS DE CONTACTO 

C E L U L A R " E-MAíL^ 
3138133858 csacrísp^deal.ramajudicai.gov.cQ 

OBJETIVO'. 
: Determinar la conftsrmidad del Sisíema Integrado de Gestión y Control de !a Calidad y del Medio Ambienté SIGCMA y dé los Sistemas de Gestión i 
I de Calidad: SGC (aspeclfícos) articulados a! SíGCMA a partir de la validación de los requisitos da las normas NTC iSO 9001:2015 (donde \ 
\) y fas diréctrtcas establecidas por ta Entidad, con eí fin de velar por el mantenimiento del sistema y por ia eficacia, eficiencia y efectividad i 
i de nuestro Sistema de Gesüón de Calidad: SIGCMA-SGC, . ,, _ _ . , _ \ 
ALCANCE DEL PROGRAMA: 

i Verificadón de los requisitos de ias NTC ISO 9001:2015 a los procesos deí SiGCMA del Consejo Superior de ia Judicatura del Nivel Central, 
' Dirección Ejecutiva de Administración Judicial DEAJ, Gonsajos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Adminfeíración de 
Justicia. Despachos Judiciales, Oficinas dé Apoyo, Centros de Servicio, Secretarla (a) General; ios Sistema de Gestión de las Altas Cortes 
articulados at SIGCMA: SIGCMA-SGC cBrtificados y las sedes próximas a certificarse en eí SIGCMA-SGC. _ _ _ _ _ _ __ 
COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique iss Sedes a Auditar); 
Procesos del Consoló Seccional de la Judicatura de Nariño y Dirección Ejecutiva Seccional de Adminisiración de Nariño 
GRITERÍOS DE LA AUDITORÍA; •• 

i Se realizará la sutiiíofía con enfoque al Sistema Integrado de Gestión y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en ei cumplimiento 
i de los requisitos esísblecidos en ías normas NTC íSO 9001:2015, NTC iS019011:2012, los documerííos propíos de la organización. 

3. RESULTADOS DE LA AUDITOBIAÍNTERNA DE CALIDAD 

í • CUMPLIMIENTO 
)¡ 

'ISÍÓ. • DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO PROCESO CRITERIOS DE AUDITORÍA 
NCM OBSERVACIÓN (anotar el numeral do los 

requisitos audUarios) 
11Descripción: 
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Rama Judicial 

CoMejOt Superior de la Judicatura 

República de ColOinbia 
Rama Judicial de Poder Público 

Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA 

Evidéíncia: . 

NC: No conformidad. 
3.2 FORTALEZAS 

Amplio conocimiento de sus partes interesadas. 
Interactúan con las partes interesadas regionales para así establecer sus requisitos y aportes. 
Gran disposición para adaptar ias sugerencias de mejora en cueslÉones de documeritar bajo tos parámetros de ía ÍSO 
9001:2015. 
Se maneja un buen seguimiento a los procesos correspondíenles a las actividades de Cañera Judicial. 
Disposición para atender a los auditores socializando sus necesidades en busca de soluciones para robustecer sus 
procesas, 
Se tiene gran compromiso con su proceso ya que se establecen reuniones frecuentes para evaluar y analizar ías 
fortalezas y debilidades de sus procedimieiijos. ^ 

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA 
COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECtAt l VAS DELAS PARTES INTERESADAS 

Hacer más éníasís en ío relacionado con la paríiapación de lüs indígenas y consejos municipales. 
Determinar si grado de impacto de estas partes interesadas en eí proceso. 
Dejar evidencia relacionada haciendo uso de la documentación asignada por el SGC. {formatos Actualizados) 

SISTEMA DE GESTION DE ÍA CALIDAD Y SUS PROCESOS. 
Ajusfar los procesos y procedimientos a Eas especificaciones de la norma ÍSO90Q1:2015. 
Lograrla transversalidad de la calidad en iodos los procesos y procedimientos dando un cumplimiento y mejorado los 
indicadores de calidad en los procesos misianales, 

í ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 
Contemplar los diversos inconvenientes que han existido durante eí proceso de nombramientos por carrera, para que 
estos s s conviertan en toente de Énformacióti.enGaminada a establecer nuevos controles que eviten ía maleríalkación de 
un riesgo en forma negativa para la organización., , 

CONOCIMÍENTOS DE LA ORGANIZACIÓN, 
Desarrollar un programa de gestión de (a rotación de personal enfocado en tos principales factores que la generan. " 
Documentar e Incrementar un formato de acta para entrega del cargo donde incluya deberes y obligaciones para con el 
sisíema de Gestión de Calidad, evitando que quien reciba no se lleve ía información pertinente. 

3,4 CONCLUSIONES 
i La Dirección debería brindar mayor apoyo en cuanto a asignación de recursos humanos, Capacitación y tecnológicos, para que 
I este proceso Jogre a caballdad sus objetivos instituciohales, así como una dinámica de mejoramienlo continuo en la institución. 

4- NOMBRES Y FIRMAS 

AUDITADO 
NOMBRE FIRMA FECHA 
Hernán Da, Eniiquez 

AUDITOR UDER 
NOMBRE FIRMA FECHA 

Ricardo Múlirta 
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líama Judidal 

Consejo Superior de la Judicatura 

República de Colombia 
Rama Judicial de Poder PúbUco 

Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD 
SEDE: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NARIÑO 

• 'j Jysxdiis. ^ 

Nombre del Auditor Interno: | Se elaboró y ejecutó el Plan de 
Mejoramiento de la Auditoria Interna 
desarrollado por Auditado. Nombre del Auditado: 

Se elaboró y ejecutó el Plan de 
Mejoramiento de la Auditoria Interna 
desarrollado por Auditado. 

Se socializó el Informe final de la 
Auditoria Interna realizada en la sesión 
de cierre de la auditoria. 

1 

Se elaboró y ejecutó el Plan de 
Mejoramiento de ia auditoria 
externa- Auditoria del ICONTEC-

Se formalizó (firmó) el informe de la 
auditoria interna realizado. 

Se cerraron todos los hallazgos de 
las auditorias anteriores, en la 
auditoría realizada en la vigencia 
anterior. 

Quedó copla del informe final de 
auditoria Interna realizado en la 
Dependencia. 

Se realizó seguimiento y 
acompañamiento para eí cierre de 
los hallazgos por parte de los 
Líderes de Proceso. 

OBSERVACIONES: 
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Rama Judidal 

Consejo Superior de la Judicatura 

República de Colombia 
Rama Judicial de Poder Público 

Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA 

1, INFORMACIÓN GENERAL 

Fecha de cierre 
m , M :-/tdm^ 

Ricardo 
Molina 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

3134396841 rrmo!Ína(5)deai,ramaíudEcSal.aov,co 
Carlos 

Sacristán 
Pineros 

3138133858 1 C5acrisp@deaj.ramajudicai.gov.co 

1 

i 
i 

0 B J E T I V 0 7 A L C A N C E Y COBERTURA BE LA AlillTORlA: 

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los 
Sistemas de Gestión de Calidad: SGC (específicos) articulados al SIGCMA a partir de la validación de los requisitos de las normas 
NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el 
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestión de Calidad: SIGCMA-SGC. 

Verificación de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo 
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Dirección Ejecutiva de Administración Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la 
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administración de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, 
Secretaria (a) Genera!; los Sistema de Gestión de las Altas Cortes articulados al SIGCMA; SIGCMA-SGC certificados y las sedes 

i próximas a certificarse en el SIGCMA-SGC. 

Procesos del Consejo Seccional de la Judicatura de Nariño y Dirección Ejecutiva Seccional de Administración de Nariño. 
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Rama Judidal 

Consejo Superior de la Judicatura 

República de Colombia 
Rama Judicial de Poder Público 

Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA 

f Se "realizará ía auditoría con enfoque al Sistema integrado de Gestión y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado 
I en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), 
I NTC ISO 19011:2012 , los documentos propios de cada SIG y los de la organización relacionados y articulados con el SIGCMA-
¡SGC. 

3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD 

3.1. RESULTADO DETALLADO 

1 

Descripción: La alta dirección debe 
asegurarse de que las responsabilidades y 
autoridades para los roles pertinentes se 
asignen, se comunique y se entiendan en 
toda la organización. 

^ ^ H 3 

X Numeral 5.3 Norma NTC 
ISO 9001:2015. 

1 Evidencia: Existe Matriz de roles, 
responsabilidades y autoridades del 
SIGCMA; no obstante se evidencio la falta 
de asignación del rol del líder del proceso de 
Mejoramiento y Evaluación del SIGCMA 

2 Descripción: 2 Evidencia: 

3 3 

NO: No conformidad. 

;4. NOMBRES Y FIRMAS 

•AUDITADO ; ^ f 

INOMBRE - ' FIRMA FECHA 

AUUIIÜK LlUbK 
HOMBRE T FIRMA FECHA 
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Rataa ludidaí 
j Consí^o Superior de ia ludicatoca 

República de Colombia 

Rama Judiciaí deí Poder FúbUco 
Consejo Seccional de la Judicatura de 

Nariño 

A C T A R E U N I O N 

OBJETIVO DE LA REUNION: 

LA ALTA GERENCIA ANALIZARA E L INFORME DE AUDITORIA INTERNA REALIZADO LOS DÍAS 30 Y 
31 DE AGOSTO DE 2018 

DESPACHO: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NARIÑO 

C O N V O C A D O S / A S I S T E N T E S 

Se procede a analizar ef informe de auditoría interna de caiídad remitido a esta Seccional por los Auditores que 
la practicaron: 

PROCESO EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO SIGMA: 

Atendiendo los hallazgos presentados, ía alta dirección decide asignar ai rol de evaluación y mejoramiento a 
Ángela María Cavledes De Los Rios, así mismo, se realizará una reunión con ios líderes de procesos para 
afianzar su responsabilidades y rotes de tal manera que favorezca ia comunicactón de toda ia organización _ 

PROCESO COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL: 

"Descripción Haliazgo: La Aita Dirección debe demostrar Iiderazgo y compromiso con respecto a! enfoque ai 
cliente asegurándose que se determinar, se comprende y se cumplen regularmente los requisitos de los clientes 
y ios legales y reglamentarios aplicables. 
Evidencia: SI bien existe un procedimiento para eí trámite da PQRS, y las quejas y redamos se recepcionan 
por eí Sistema Sigobius, no hay un registro de írazabllidad consolidado para el seguimiento y control del trámite 
de las PQRS para los tiempos de respuesta," 

R/ Cabe hacer claridad que El Consejo Seccional de la Judicatura de Nariño y la Dirección de Administración 
Seccional de Pasto están absolutamente comprometidos con los procesos establecidos, en particular con el de 
Comunicación Institucional. Para esto tiene abiertos varios canales, que tienen eí propósito de acercar al 
ciudadano y a quien requiera un servicio relacionado con la Administración de Justicia. Sin embargo, con 
sentido proactivo, la alta dirección de la Seccional, decide, tras ia visita de auditoría, reforzar algunas medidas 
iendieníes a consolidar el proceso de opmunicacíón institucional. 
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Siendo SiGOBiius una herramienta fundamenta! en e! proceso de comunicación, se refuerza en (os servidores 
judiciales encargados de Ja mesa de entrada de Garres pon de ncia. !a importancia de clasificar el documento 
(bien sea como derecho de. petición, solicitudes, quejas o reclamos); así mismo se hará énfasis en gestionar los 
requerimientos dentro del tiempo esíabiecído dejando registro de la atención en la plataforma, de manera que 
se tenga trazabüidad de cada registro. Estas mismas prácticas serán adoptadas en ía mesa de entrada de 
correspondencia de ia Dirección Seccional de Pasto. 

Asi mismo se hará el despliegue suficiente para que !a ciudadanía pueda hacer conocer sus inquietudes (QRS) 
a través de ios buzones de sugerencias o del correo electrónico consecnrnfSjcendoí.ramaiudicíal.gov.co 

"Descrípcíósí Haítazgo. La Alta Dirección debe demostrar Iiderazgo y compromiso con respecto al enfoque al 
cliente asegurándose que se mantiene el enfoque en ei aumento de la satisfacción del ciiente. 

Evidencia: Se evidencia que eí proceso no hs adelantado actividades relacionadas con el diseño, aplicación, 
consolidación e informe de resultados para la medición de la satisfacción del cliente." 

R/ La aiia dirección incorporará en todos los mecanismos dispuestos (atención presencial, llamada telefónica, 
correo electrónico), eí proceso para recoger [a apreciación que el ciudadano sobre los servicios de 
Administración de Jusíicia recibidos. Adicionaímente se podrá en funcionamiento un aplicativo de computador, 
dispuesto en un sitio estratégico dentro dei Palacio de Justicia, para que las personas que acceden al servicio 
de Administración de Justicia puedan dar su opinión y su apreciación, El aplicativo ofrecerá la posibilidad de 
consultarlos resultados acumulados (por el periodo indicado) 

"Descripción: La organización debe determinar los métodos de seguimiento, medición, análisis y evaluación 
necesarios para asegumr ios resultados válidos. 
Ei proceso registra en la caracterización dos indicadores de Gestión: Quejas, Reclamos y Sugerencias 
atendidos oportunamente y Tiempo Promedio de Atención de Quejas, Reclamos y Sugerencias con alcance a 
nivel Secciona! con medición trimestral. 

Evidencia: Se evidencia que eí proceso en ei nivel Seccional no tiene registros de seguimiento, medición y 
análisis ds los indicadores en mención año 2017." 

W La alta dirección confirma ia atención oportuna a todos los requerimientos. No puede ser de otra manera, 
dado que se respetan los términos establecidos para cada solicitud de hechas por las personas que acceden ai 
sisíema de Administración de Justicia. 

En algunos casos como en SIGOBlus, se tomarán las medidas para que ias respuestas dadas frente a ias 
solicitudes de ia ciudadanía, queden registradas, de manera que se vea reflejado en los datos extraídos de ía 
plataforma. De la misma manera se implementará un sistema de registro y control de QRS que lleguen por otro 
medio (personai, telefónico, por correo electrónico). Los datos consolidados serán conocidos periódicamente, y 
serán objeto de anáRsis de la alfa dirección. 

Descripción: La organización debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema 
de Gestión. 

Observación: Se muestra la matriz de comunicaciones del año 2G14; es pertinente realizar ei proceso de la 
actualización de la matriz al año 2018 con base en eí Plan de comunicaciones vigencia 2018. 

W. Está en desarrollo el proceso de actualización de la matriz de comunicaciones al año 2018. Una vez esté 
aprobado se publicará. 
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Descripción: La afta Dirección debe revisar eí sistema de gestión ú& caüdacl de la organización a inten/aíos 
planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuación, eficacia y alineación continuas con la Dirección 
Estratégica de la Organización. 

Evidencia: No se evidencio registro sobre las entradas y salidas del proceso año 2017 como insumo para la 
elaboración del informe de Revisión de la Alta Dirección. 

RI Con ía designación de la Dra, Ángela María Cavledes De Los Ríos en el roi de evaluación y mejoramiento 
SiGCMA, se garantiza actualización en tos datos, que se verá reflejado en los informes de Alia Dirección. 

PROCESO DE MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA: 

No se encontraron hallazgos en el proceso de mejoramiento de infraestructura física 

PROCESO DE CARRERA JUDICIAL: 

En el proceso de Carrera no se reportan hallazgos sin embargo respecto a ias oportunidades de mejora 
encontramos que existe incoherencias y generalidades en las recomendaciones, así: 

1. COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS, se 
sugiere hacer más en énfasis hacer participación de ios indígenas y consejos municipales, esta 
recomendación no guarda coherencia con el proceso, dado que Carrera Judiciaí es un proceso 
Inherente a [os y las servidoras judícíaíes y la garantía del acceso a la función judicial con base en el 
mérito. 

2. 
3. GRADO DE IMPACTO A LAS PERSONAS INTERESADAS EN E L PRICESO DE CARRERA se 

propone como acción de mejora se recomienda una encuesta de satisfacción a las partes interesadas 
interna o externa dejando evidencia de las mismas 

4. EVIDENCIA Y FORMATOS. Respecto a ía utilización de tos formatos actualizados que requiere 
auditoria cabe mencionar que el nivef central no ha descargado en la plataforma los formatos, e incluso 
los señores auditores no pudieron en la visita entregarlos, 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y SUS PROCESOS. 

La recomendación de transversalidad es demasiado genérica sin embrago se tratará de hacer una y 
seguimiento a cada uno de los proceso. 

Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades 

En la visita claramente se informó con evidencia lo auditoria iodo el procedimiento de coníroi establecido así 
mismo circulares, buzón de quejas , buzón especial, actualización de escalafón y exclusión del registro 

Se ha hecho uso de todas fas herramientas que se tiene para minimizar el riesgo, incluso se está realizando 
actualmente por parte de la auditoría genera! un trabajo al respecto. ^ 

CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN 

El proceso ds Carrera está en cabeza del Consejo Seccional de ía Judicatura, donde la planta es fija y no 
globaí, por lo tanto no podemos rotar el personal. Así mismo, la auditoría pudo constatar el grado de 
descongestión y las necesidades de pemonal capacitado para desempeñar este proceso, por ejemplo et 
manejo de la información estadística está a cargo del conductor. 
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Eí hallazgo correspondería at nivel centraí 

PROCESO GESTION HUMANA 

Respecto a ia capacitación de ios servidor@s del Consejo y ia Dirección que Ingresaron por Carrera Judiciai 
convocatoria No. 2 y 3 se plantea como plan de mejoramiento el diseño de un plan de capacitación que estará a 
cargo en la parte general y de competencia deí Consejo Seccional de la judicatura de Nan'ño, por !a doctora 
MARY GENITH VíTERl y en Ía parte especifica de competencia ia Oficina de Talento Mana Fernando Arcos. 
Por su parte, fa Dirección Socclonai de Administracfór! Judicial de Pasto, por interrnedio de! área de Sistemas, 
prc^rama y desarrolla jornadas de capacíiación sobra ei manejo de herramientas íeonoíógicas para el trabajo de 
tos servidores Jutítoiaíes en los despachos; ei próximo evento está agendado pam el 28 de septiembre de 2018 
en el Palacio de Justidade Pasto. 

Respecto a tos métodos de seguimiento y evaluación . es deber de tos Dominadores realizar la caiifjcación de 
servicios de los empleas, sin embargo a pesar de llevar más de 2 años no se ha podido realizar ia calificación 
efectiva porque no se ha expedido e! Acuerdo que regule la calificación de estos empleados del nivel cenírai. 

DIRECOONAMIENTO ESTRETEGICO 

Hallazgo 1 . Crear y actualizar la irifomiacíón documentada en los formatos adecuados. Se hace claridad que 
ante ia diffcuítad de acceso en la plataforma, el Consejo Seccional de ia Judicatura de Nariño diseñó y usó tos 
formatos, lo que antes de ser un hallazgo, evidencia el compromiso de la corporación. Sin embargo, en ío 
sucesivo, se hará uso de ios formatos de Acta de Reunión y e! Reporte de Acción de mejora establecidos para 
actualización ds ia información: 

LA ALTA DIRECCIÓN DEBER REVISAR LOS SÍSTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

Respecto a este hallazgo sí bien el informe de la alta gerencia deí 2017, no da una visión general deí sisíema, 
es claro que en los próximos informes, se debe considerar todos los procesos, en este sentido, se llama ía 
atención a los líderes del proceso para consolidar un solo Informe de revisión del sistema. 

REGISTRO DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE JUSTICIA 

Aunque en este proceso no se registros hallazgos por parte auditoria interna, si vale aclarar la situación que ss 
presenta en la práctica. Si bien la auditoría menciona este proceso, es del nivel central y el consejo solo realiza 
e! proceso de recepción, y envío de los parámetros deí nivel centra!, para lo cual se nos recomienda también 
utilizar Sos formatos dispuestos ©n la documentactoh. 

En la realidad, eí Consejo ha asumido a partir de la sistematización de este proceso un rol pedagógico y de 
revisión previa del proceso dadas ías dificultades del usuario para acceder a ía plataforma y comunicarse con el 
nivei central, incluso ia comunicación telefónica entre consejo y la URNA no es posible, a pesar de las 
frecuentes dudas que tenemos al respecto a la píaíaforma, incluso hasta los derechos de petición son 
radicados en SíRNA para mayor agilidad. 

Competencias. Respecto a la recomendación de competencia no existe coherenda entre el proceso de registro 
de tarjetas y to cepaclíación de los servidores judictoles dado que los usuarios de este proceso son externos. 

Conocimiento de Is Organización- ta planta es fija y no global, por lo tanto no podemos rotar at personal. 

PROCESO OESEGÜRÍDAD SALUD PARA EL TRABAJO 
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Rama Judicial 
Consejo Superior de U Judicatura 
República de Colonihifl 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la judicatura 

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 

CONTROL DE ASISTENCIA 

Nivel Central • 

Actividad a desarrollar; 

Nivel Seccional 

Inducción 

Temas: 

n Capacitación Q Entrenamiento 

Auditoria Interna de Calidad Seccional Nariño 

• 

Conferecista 

Lugar de realización: 

Fecha: 

>Bjror& 

SIGCMA 

Reuniones 
Generales 

30/07/2018 

Número total de horas: 

No. ; NOMBRE DEL ASISTENTE 

Organización o Entidad / Despacho o 
Dependencia 

y 
Nombre del Cargo/empleo 

Teléfono y extensión. CORREO 
ELECTRONICO FIRMA 

'Org. 

A l t a VrtetTÍCt y)o\tvio> Ootfcbbct iCargo: J o a \ c \ e . t 'E X I . 
<íá<vScp-SfeCC- Tbr i?vOTe l . ^ 3 3 Y 5 ^ ? . i o n g i y n : ? \ \ n g ^ j 2 ^ - I O 

Tel. 

'Ext.¿f íig 

e» 
\ Tel xas. r Ja Jai frailo 

Ext, _ @ 

\ J « . t « V . C k * | a f J x f Carao: Oa*,^ . 
Tel. 

Cargo: ¿̂ oô - , T^fU^^wfcJ Ext. 

H c t r - ' ^ Tria hccs .°:?LPjf^^ ST«^^ W j ^ W , 
7 7 £ Org. 

.Cargo 
'Tel. 
1 — — 

:Ext, 

•Cargo ^^y^gj^í^&ct^^ 
Tel, 

• ExL '@ mMOjeviUx^. 4 7 t ^ / / 7 . 
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No. NOMBRE DEL ASISTENTE 

Organización o Entidad / Despacho o 
Dependencia 

y 
Nombre del Cargo / empleo 

Teléfono y extensión. CORREO 
ELECTRONICO FIRMA 

Tel. 
10 

Cargo i Ext, 

Org. 

Cargo 

¡Tel. 

lExt. 

12 
Org. 

¡Cargo 

Tel. 

13 
Org. 

Cargo 

¡Tel. 

(Ext 

14 
Org. 

Cargo 

Tel. 

ExL 

15 
lOrg. 

'Cargo 

Tel. 

Bct, 

16 
Org, Tel. i 

Cargo ExL 
I 

m Org. Tel. ! 
17 

I Cargo 'Ext, 

18 
lOrg. 

¡Cargo 

Tel. 

lExt. 

19 
lOrg, kel. ! 

19 \ 
ICargo Ext. m 

20 
(Org. !rd. 20 

7 . j , - . : i , " ,• kargo L , . ^ lExt, = m 
21 -t ^ J ' . ••• fe •Tel. '-7 - ^ - ^ _ 
21 

... . * ^k '̂9° > * , "5 lExt. •> ^ m 
22 

í ^ • " . ' i .>-:Drg, ITell" . ' • - -
22 

'Cargo 1 
'.¡Ext. . , • . " \

23 
-Org. Tel. . / " • . 23 

*Ext. , -fcH. . m 
24 

^ " -Org. • ¡Tel. S. . • , - -
24 

1 Cargo ' i i 

Versión: 01 



x . 
*^ \a Judidal 

* Consejo Superior de la Judien tura 
Rtípiiblica de Cplombia 

Nivel Central • 

Actividad a desarrollar: 

Nivel Seccional 

Rama JudiciaJ de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura 

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 

CONTROL DE ASISTENCIA 

SIGCMA 

£) 

Inducción 

Temas: 

Reuniones 
Generales 

n Capacitación • Entrenamiento CU 

Auditoria Interna de Calidad Seccional Nariño _ TL^O/J >^CZj¿J^ 'BPp> A \M f^h^-^dl 

Conferecista / ? - ¿ ^ ü / > ^ £ ) A 0P¡ U& ^ / S ^ ' c ^ ^ ^ f o //o//^Qá ^ C^/^^S S'AC'd/'ST^^ 
Lugar de realización; ^ ^'S:/PP^c4^ i^£PC/^ei '^PCd/'OMá^ 2f AdP/V/AJ'^J^kl O 7 iXíOAA, 
Fecha: 3^/07/2018 Horario: 8:00 A.M. A 5:00 P.M. 

Número total de horas: 

No. NOMBRE DEL ASISTENTE 

Organización o Entidad / Despacho o 
DepEndencia 

y 
Nombre del Cargo / empleo 

Teléfono y extensión. CORREO 
ELECTRONICO FIRMA 

Nombre del Cargo/empleo ¡ - ' • . j 

, ; o , Zy T V :o^g ?at>tt^ Tel. i z ^ Z ^ B ^ l c < J Q f ¿ ^ r t m j ^ k ? ~ JíT í j ^ r .^iTl 

• g l o r i a f d a ftrcoS o^g D f c S c t l p q & b D Tel. ^ Z - ^ ^ ' ^ y 2 - a o i a t ^a^io 

c a r g o C ¿ C T O ~ ^ ^ S T ' E X Í . @ <jtr\áO¡. fOlímfámod-^d UJ 

@ CenJoj, fámulo fJi^JkJ 
Tel, jr2ím?_ 
Ext. 

Ext. 

'Tel. 

•Ext, yaLAi¿? 
Org, 

! Cargo 

CbdígD:F-ECl-10 Pag. 



x ^ > i 
Rama Judicial 
Coawjo Superior de ja. Judicatura 
Rsspúbüca de Colombia, 

Nivel Central • 

Actividad a desarrollar: 

Nivel Seccional 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura 

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 

CONTROL DE ASISTENCIA 

• 

Inducción 

Temas; 

Conferecista 

• Capacitación • Entrenamiento 

Auditoría Interna de Calidad Seccional Nariño 

• Reuniones 
Generales 

SIGCMA 

Lugar de realización: 

Fecha: 

'j)ir&axjj^ ^h<xjmj^^ ^<mo - M^und 
30/07/2018 Horario: 8:0OA.M.A5:0OP. 

Número total de horas: 

No. NOMBRE DEL ASISTENTE 

Organización 0 Entidad / Despacho 0 
Dependencia | 

V Teléfono y extensión. 1 CORREO 
ELECTRONICO 

. í 

FIRMA 

Nombre dei Cargo / empleo \ 

1 CORREO 
ELECTRONICO 

. í 

1 1 
'Cargo !(a> íCe^vAcíj- f E a f V T ^ i F * i ^ = ^ - ^ O v '£_o 

-j 
Org.. 'Tel. 

¿. 
Cargo á x t . fe. í 

3 
Org. 1 \ 
'Cargo — — — - -•• -p—— 

Ext. \ 

A 
Org. Tal . 

4 
;Cargo: •Ext. ' @ 

5 
Org, 

Tel. 

Cargo 'Ext. m 
(5 

Org. 'Tel. 
O Cargo Ext. 

,Org. riel. 
t 

Cargo • Ext '@. 

ód¡go:F-ECI-10 
Versión: 01 
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k j i í ^ Í !^ í Consejo Superior de la. Judicatura 
Tíapiiblica de Colombia 

Nivel Central • 

Actividad a desarrollar: 

Nivel Seccional 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura 

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 

CONTROL DE ASISTENCIA 

• 

SIGCMA 

Inducción 

Temas: 

Q Capacitación • Entrenamiento 

Auditoria Interna de Calidad Seccional Nariño 

• Reuniones 
Generales 

"^j?^^^ A f e ^ ^ < ^ Conferecista 

Lugar de realización: 

Fecha: 30/07/2018 

Número total de horas: 

^a.£x^^^ )7^¿A;£,d'^^¿7¿ 

Horario: 8:00 A.IVI. A5;00 P. 

No. ' NOMBRE DEL ASISTENTE 

Organización o Entidad / Despacho o 
Dependencia 

y 
Nombre del Cargo / empleo 

Teléfono y extensión. 

fp-?,iitn 

CORREO 
ELECTRONICO FIRMA 

Cargo : 

Org. 

Cargo 

Org. 

;Cargo: 

Org. 

' Cargo 

,Org. 

Cargo 

.Org. 

Cargo 

Tel. 

Ext. 

Tel. 

:Ext. 

Tel. 

'Ext. 

'Tel. 

Ext 

Tel. 

ExL 

;ódigo;F-ECl-10 
Versión: 01 
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X \l 
" ^ ^ ^ ^ I Consejo Superior de la, Juiilcatura 

República de Cofcrmhta 

Nivel Central • 

Actividad a desarrollar: 

Nivel Seccional 

Rama Judicial de Poder Público 

Consejo Superior de la Judicatura 

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 

CONTROL DE ASISTENCIA 

Inducción 

Temas: 

n Capacitación • Entrenamiento 

Auditoria Internada Calidad Seccional Nariño 

• Reuniones 
Generales 

SIGCMA 

Conferecista 

Lugar de realización: 

Fecha: 

C £ T Nalu a 
30/07/2018 

Número total de horas: 

Horario: 8:00 A.M.A5:aOP.f 

No. NOMBRE DEL ASISTENTE 

Organización o Entidad / Despacho o 
Dependencia 

i ^ 
' Nombre del Cargo / empleo 

1 

! 
i 

Teléfono y extensión. 

; 1 
i CORREO 1 

ELECTRONICO i 
. i • i 

FIRMA 

1 
Org. •Tel. 1 

'cargo i Ext. 
j \'—- — 1 
1(2) £:C4o.OÍ!^, ro - 'w . t f jWcJv ) (5 í\L|<^.:,-V. X ' 

2 
;Org.. T e l . í — ' 

.Cargo ¡Ext. ! ® i 

3 
Org. 

'Tel. 
1 \ 

'cargo 'Ext. m i 

4 
Org, T e l . 

¡Cargo: :Ext. 
¡ 1 

• &. ! 

5 
Org. 

T e l . 
' Cargo 'Ext. O. 
,Org. 'Tel. 
Cargo 1 

.Ext. 'm \ 
7 

.Org. kel. 7 
Cargo lExt. @ 

Cód¡go;F-ECI-10 
Versión: 01 
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^ \l 
Couscjo Suporior dü ía Judicatura 
República-de Colombia 

Nivel Central • 

Actividad a desarrollar: 

• 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura 

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 

CONTROL DE ASISTENCIA 

SIGCMA 

Nivel Seccional 

Inducción 

Temas: 

Capacitación • Entrenamiento 

Auditoria Interna de Calidad Seccional Nariño 

• Reuniones 
Generales 

l^S ^<cr?óiij7¡? Conferecista 

Lugar de realización: 

Fecha: 30/07/2018 Horario: 8:00 A.M. A 5:00 P.f 

Número total de horas: 

No. NOMBRE DEL ASISTENTE 

Organización o Entidad / Despacho o 
Dependencia 

y 
Nombre del Cargo / empleo 

Teléfono y extensión. CORREO 
ELECTRONICO 

I-Anci V \g t r t ta fejg'V'ñOL C cargo: T t a ^ ^ W "^Ctalu^P^l [Ext. 1(3! W ^ M a t V C ^ IJ^X^^^^^ 

r ^ f ^ 'Tel. i • 

FIRMA 

Org. 

4 : 

Cargo 

Org. 

¡Cargo: 

Org. 

Cargo 

lOrg. 

Cargo 

,Org. 

Cargo 

Tel. 

Ext. 

Tel. 

;Ext. 

Tel. 

"Ext. 

Tel. 

Ext 

¡Tel. 

,ExL 

Cúillgo:F-ECI-10 
Versión: 01 
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Rama Judidal 
CciasEp Superior de Jajudlcotiira 
República de Colombia 

Nivel Central • Nivel Seccional 

Actividad a desarrollar: 

Inducción D Capacitación'- D Entrenamiento 

Auditoria interna de Calidad Seccional Nariño ' 

Temas: 

Conferecista 

Rama Judicial de Poder Público 
Conseja Superior de la Judicatura 

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial SIGCMA 

CONTROL DE ASISTENCIA 

• Reuniones 
Generales 

Qav]c6 ^czjkTí^:/? ^ A e r ^ r -

Lugar de realización: 'IjjüéaA fííL^hw lSo(UAncJl y4 éúj 4 

Fecha: 30/07/201B Horario: 8:00 A.M.A5:00P.M. 

Número total de horas: 

No. ' NOMBRE DEL ASISTENTE 

Organización o Entidad / Despacho o 
Dependencia 

y 
Nombre del Cargo / empleo 

Teléfono y extensión. CORREO 
ELECTRONICO FIRMA 

Org. 

" • € ú ) A t 4 c ¿ ^ lExt . /^ 
7 Id 8d'9-S 
l a m YVTOW^ b Ip, q ma 11' cQ Ho 

2 I 

A '• 

5 •• 

Org.. 

Cargo : 

Org, 

Cargo 

Org. 

¡Cargo; 

Org. 

Cargo 

Org, 

Cargo 

Org. 

Cargo 

Tel. 

•Ext. 

Tel, 

Ext. 

Tel. 

•Ext. 

jreL 

'Ext. 

¡Tel. 

ExL 

¡Tel. 

,-ExL 

1@_ 

Versión; 01 



yk í^ I ^^ Kama Judicial 
República da Cokirohfa 

Nivel Central • 

Actividad a desarrollar: 

Rama Judiciai de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura 

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 

CONTROL DE ASISTENCIA 

SIGCMA 

Nivel Seccional 

Inducción 

Temas: 

Capacitación • Entrenamiento 

Auditoria Interna de Calidad Seccional Nariño 

• Reuniones 
Generales 

Conferecista 

Lugar de realización:. 

Fecha: 

cr/s'i^x? ^ ^ í c g f J o ^ . > { j T g ? ^ ().,a.i 

3(3/07/2018 Horario: 8:aOA.M.A5:aD-r' .r 

Número total de horas: 

No. NOMBRE DEL ASISTENTE 

Organización o Entidad / Despacha o 
Dependencia 

y 
Nombre del Cargo' empleo 

Teléfono y extensión. CORREO 
ELECTRONICO FIRMA 

Tel. ' f J l 9 V \ rJqJm ^a^(o org. ^/¡h 
lExí. @ Cep\Ao^ • frVf^gj (fJTc^t^' 

2 I 
Org.. 

Cargo : 

'Org. 

'cargo 

Org. 

¡Cargo: 

Org. 

'Cargo 

,Org-

, Cargo 

,Org. 

Cargo 

Tel. 
í 
'Ext. 
Tel. 

Ext. 

Tel. 

•Ext. 

Tel. 

Ext. 

'Tel. 

ExL 

'Tel. 

,£xL 

Versión: 01 
Cód¡go;F-ECl-10 



f CoiKcfp Superior de Ja. Jtidleattim 
República da Cófümbio 

Nivel Central • 

Actividad a desarrollar: 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de ia Judicatura 

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 

CONTROL DE ASISTENCIA 

SIGCMA 

Nivel Seccional 

inducción 

Temas: 

Conferecista 

• Capacitación Ü Entrenamiento 

Auditoria Interna de Calidad Seccional Nariño 

• Reuniones 
Generales 

ai <^x:sxjfie'm o fe 
Lugar de realización: 

Fecha: 3|./07/2018 

Número total de horas: 

J)/rg4s¿:,/fe? S^a/a^g/ ^•f'O, ^ n n o --^rocrei^o 

Horario: 8:00 A.M. A 5:00 P.M. 

No. NOMBRE DEL ASISTENTE 

Organización o Entidad / Despacho o 
Dependencia 

y 
Nombre del Cargo / empleo 

Teléfono y extensión. CORREO 
ELECTRONICO FIRMA 

¡Tel. caaftíadn/lpaJ-Zo ?C^, 

Org.. 

Cargo : 

Org. 

' Cargo 

Org. 

¡Cargo: 

Org. 

'Cargo 

,Org. 
i _ _ — 

Cargo 

¡Org. 

Cargo 

lExt. 

Tel. 

'¡Ext. 

'Tel. 
"T 

Ext. 

Vel. 

¡Ext. 

Tel. 

'Ext. 

Tel. 

ExL 

iTel. 

ExL 

C6dlgo:F.ECI-10 
Versión: 01 
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fi - - ' x . . ; - ! - í Rama Judicial 
f í Consejo Superior da-la Jtiiifco tu ra 

República de Colombia 

Nivel Central • 

Actividad a desarrollar: 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura 

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 

C O N T R O L D E A S I S T E N C I A 

SIGCMA 

Nivel Seccional 

Inducción 

Temas: 

Conferecista 

• Capacitación iZ! Entrenamiento 

Auditoria Interna de Calidad Seccional Nariño 

• Reuniones 
Generales 

Lugar de realización: J j ) 

fe 

Fecha: 3(5/07/2018 Horario: 

Y-
8:00A.iVI.A5:00P.r 

Número total de horas: 

No. NOMBRE DEL ASISTENTE 

Organización o Entidad \a o 
Dependencia 

y 
Nombre del Cargo / empleo 

Teléfono y extensión. 
CORREO 

ELECTRONICO FIRMA 

[Ext. 

,Org.. 
! 
, Cargo: 

Org. 

'cargo 

'Org. 
¡Cargo: 

Org. 

' Cargo 
,Org, 

Cargo 

¡Org. 

Cargo 

Tel. 

•Ext. 

Tel. 
Ext. 

Tel . 

•Ext. 

Tel . 

Ext. 

¡Tel. 

,ExL 

ÍTel. 

ExL 

Código:F-ECl-10 
Versión: 01 
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Rama Judicial 

Consejo Superior de la Judicatura 

República de Colombia 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de ¡a Judicatura SIGCMA 

I N F O R M A C I O N P A R A I M P L E M í M I a C I O N D E L S I G C M A 

Señor Auditado: 

Ciclo 2018 

DD 1 A A A A 

Con el objeto de mejorar continuamente eí procedimiento de auditorías internas de calidad y de conocer la percepción 
de las partes interesadas Internas entrevistadas en ei marco del Programa de Auditorías de la presente vigencia, el 
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los 
sistemas de gestión articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de ía mejora continua. Por 
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente información: 

GENERA!. • 1 1 ^ ^ PP^^;'-pg^p^ ————— 
AUDITORIA No. F E C H A INICIO F E C H A FINAL | i i 

i i 1 
. 1 ! i PROCESO EVALUADO: SXíMjnC{ .q^-hoQ -á^omqd) ^ 3¿icfe 

NOMBRE DEL EVALUADO: 
NOMBRÉ DÉL ÁÜDitADO: W Í Q I J U C L vxxyx 

2. EVALUACION 
A continuación encontrará una serie de preguntas cuya respuesta se debe señalar con una "X" en una escala de 
valores así: D =Deficlente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente 

CALIFICACIÓN PE LA AUDITORÍA INTERNA PE CALIPAP 1 CALIFICAOION 
B í : R ' f e Í f e t ' -

presentación oportuna al auditado del Plan de Auditoría_(Agenda'de Reuniones) 
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoría y 
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodología (actividades) desarrollada - /——-—-

Como calificaría ei horario en el que fue planeada la auditoría 
La auditoría se orientó hacia la verificación de los requisitos de la norma X 
Calificación de la auditoría en general >! 
Observaciones / Sugerencias 

CALIFICACIÓN AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD CALIFICACION 
D ] R 1 ••§ E. 

Cumplimiento de los tiempos programados según Plan de Auditoría -y 
Claridad en las preguntas realizadas y 
Coherencia en las preguntas realizadas 
Eficiencia en el uso del tiempo 
Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados <y 
Observaciones / Sugerencias 

código: F-AAI-05 Versión: 02 Página 1 de 1 



Rama Judicial 

Consejo Superior de ia Judicatura 

República de Colombia 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA 

I N F O R M A C I Ó N P A R A Í M P L E M E N T A C I Ó N D E L S I G C M A 

ferbgraHiaAfíbi; 7 
:'í T ' " - • 
1 , . ' . , , 

líecha d© eiaboracióñJ . 
DD 

: ÍC IO 2 0 1 8 

Señor Auditado; 

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorías internas de calidad y de conocer la percepción 
de las partes interesadas Internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorías de la presente vigencia, el 
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los 
sistemas de gestíón articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por 
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente información: 

1 . INFORMACIÓN GENERAL 

AUDITORÍA No. F E C H A INICIO 
DD i MM 1 AÁÁA 

F E C H A FINAL 
DD i MM i ÁÁÁÁ 

AUDITORÍA No. F E C H A INICIO F E C H A FINAL 

PROCESO EVALUADO: 
g^^^üÁDÓ: ¿Sí íS:_ . . :^S;^áí^ . „5^¿^^ . ^̂^̂^̂  , -

2. EVALUACION 
A continuación encontrará una serie de preguntas cuya respuesta se debe señalar con una "X" en una 
valores así; D ^Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente 

escala de 

CALIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD CALIFICACION 
D i R r ¥ i 

Presentación oportuna al auditado del Plan de Auditoría (Agenda de Reuniones) X 
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoría "x 
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodología (actividades) desarrollada 
Como calificaría el horario en ei que fue planeada la auditoría X 
La auditoría se orientó hacia la verifrcación de los requisitos de la norma X. 
Calificación de la auditoría en general < Observaciones / Sugerencias 

CALIFICACIÓN AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD CALIFICACIÓN 
D i R 1 B 1 E 

Cumplimiento de los tiempos programados según Plan de Auditoría X 
Claridad en las preguntas realizadas X 
Coherencia en las preguntas realizadas X 
Eficiencia en ei uso del tiempo X 
Écuanimidaci y respeto en el trato con ios auditados 5^ 
Observaciones / Sugerencíasfeenvení^tc? <^ csiaeofe> (¿x «=Í\VTO '̂V\\C¿£* ¿^e 1^ «^Loáî envci, VNAU-/ 

Código: F-AAÍ-05 Versión: 02 Página 1 de 1 



Ratna Judicial 

Consejo Superior de ia Judicatura 

República de Colombia 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura SSGCMA 

INFORMACIÓN PARA ÍMPLEMENTACIÓN DEL SiGCMA 

ProgramslÁnbi 

Fecha deelábbraoídllS 

Ciclo 2018 
DD MM AAAA. 

Señor Auditado: 

Con el objeto de mejorar continuamente ei procedimiento de auditorías internas de calidad y de conocer la percepción 
de las partes interesadas Internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorías de la presente vigencia, el 
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los 
sistemas de gestión articulados a! SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de ía mejora continua. Por 
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente información; 

^ ^ N F O R M A C I O N G E N E R A L 

• • • i D D ' " M M | ' " " A Á Á A 
A U D I T O R I A No. F E C H A INICIO ^ , fe 1 í f e ' F E C H A FINAL 

, 2/ i f e r JA{t , . P R O C E S O E V A L U A D O : 
Ñ O M B R É P ^ L I V Á L Ü Á D Ó : 
N O M B R E D E L /¡(uDff^-po. mpix MÁtac. „ „ _ _ _ „ 

2. E V A L U A C I Ó N 
A continuación encontrará una serie de preguntas cuya respuesta se debe señalar con una 
valores así: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente 

"X" en una escaía de 

C A L I F I C A C I Ó N D E L A A U D I T O R Í A I N T E R N A D E C A L I D A D C A L I F I C A C I O N 

Presentación oportuna al auditado del Plan de Auditoría (Agenda de Reuniones] 
Cumpiimiento dei objetivo establecido en el Plan de Áuditoría 
Coherencia entre el alcance propuesto y ia metodología (actividades) desarrollada 
Como caiificaría e! horario en eí que fue pianeada ia auditoría X 
La auditoría se orientó hacía la verificación de los requisitos de ia norma 
Calificación de la auditoría en general X 
Observaciones / Sugerencias 

C A L I F I C A C I Ó N A L A U D I T O R I N T E R N O D E C A L I D A D IN 
"W 

Cumplimiento de los tiempos programados según Plan de Auditoría x' 
Claridad en las preguntas realizadas ú 
Coherencia en Ías preguntas realizadas / 
Eficiencia en el uso del tiempo 
Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados A. 
Observaciones / Sugerencias 

Código: F-AAL05 Versión: 02 Página 1 de 1 



Rama Judidal 

Consejo Superior de la Judicatura 

República de Colombia 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA 

INFORMACIÓN PARA ÍMPLEMENTACIÓN DEL SIGCMA 

Pro^fartiaAnó;. 

Wechadééájútaoloñi-

Ciclo 2018 
1 ÁAAA 

Señor Auditado: 

Con el objeto de mejorar continuamente ei procedimiento de auditorías internas de caiídad y de conocer la percepción 
de las partes interesadas internas entrevistadas en e! marco del Programa de Auditorías de la presente vigencia, ei 
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y Medio Ambiente SiGCMA y de los 
sistemas de gestión articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por 
lo tanto, se solicita diligenciarla siguiente información: 

1 . INFORMACIÓN GENERAL 

AUDITORÍA No. 
DD 1 iVÍM i ÁÁÁÁ 

AUDITORÍA No. F E C H A INICIO • ^ ^ , ^ F E C H A FINAL 

PROCESO EVALUADO: 
NOMBRE DEL EVALUADO: 
NOMBRE DEL AÜDÍTÁDÓ: 

2. EVALUACIÓN 
A continuación encontrará una serle de preguntas cuya respuesta se debe señalar con una 
valores así: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente 

"X" en una escala de 

CALIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD CALlFiCACiON CALIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD E l R B 
Presentación oportuna ai auditado del Plan de Auditoría (Agenda~de Reuniones) 
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoría 
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodología (actividades) desarrollada > 
Como calificaría eí horario en el que fue planeada la auditoría y 
La auditoría se orientó hacia la verificación de los requisitos de la norma X 
Calificación de la auditoria en general r Observaciones / Sugerencias 

CALIFICACIÓN AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD CALIFICACION 
b ! R 1 i E 

Cumplimiento de los tiempos programados según Plan de Auditoría 
Claridad en las preguntas realizadas r 
Coherencia en las preguntas realizadas 
Eficiencia en eí uso del tiempo 
Ecuanimidad y respeto en ei trato con ios auditados V 
Observaciones / Sugerencias 
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Rama Judicial 

Consejo Superior de la Judicofura 

República de Colombia 

Rama Judicial de Poder Público 
Consejo Superior de ¡a Judicatura SIGCMA 

INFORMACIÓN PARA ÍMPLEMENTACIÓN DEL SiGCMA 

Programa Año: 

30 

Ciclo 2018 

0~h 
AAAA 

Señor Auditado: 

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorías internas de calidad y de conocer la percepción 
de fas partes interesadas internas entrevistadas en e! marco del Programa de Auditorías de la presente vigencia, el 
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y Medio Ambiente SiGCMA y de los 
sistemas de gestión articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por 
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente información: 

1. INFORMACION GENERAL 

AUDITORIA No. F E C H A INICIO 

t*^"OfeofekíÍL0í^^ 
3 0 

AAAA 
0 4 - Í 2 O Í & F E C H A FINAL 

DD MM i AAAA 

Pfe)4o PROCESO EVALUADO: 
NOMBRE DEL EVALUADO: 
NOMBRE DEL AUDITADO: 

2. EVALUACIÓN 
A continuación encontrará una serle de preguntas cuya respuesta se debe señalar con una 
valores así: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente 

"X" en una escala de 

CALIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD CALIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD D R 
Presentación oportuna al auditado del Plan de Auditoría (Agenda"de Reuniones) y 
Cumplimiento deí objetivo establecido en el Plan de Auditoría 
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodología (actividades) desarrollada ¿y 
Como calificaría el horario en el que fue planeada la auditoría 
La auditoría se orientó hacia la verificación de los requisitos de la norma 1 / 
Calificación de la auditoría en general X 
Observaciones / Sugerencias 

c V - í ' f e c J . ^ fev.^cáw.c4uL/ f^r vcvi-.7Rcb.ta ck/ pcy-r-v^íLi. v c / ^ ^ ^ j ^ í , L , ¿ . 

CALIFICACIÓN AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD CALIFICACION 
b 1 R ( B [ i 

Cumplimiento de los tiempos programados según Plan de Auditoría fe Claridad en las preguntas realizadas fe 
Coherencia en las preguntas realizadas fe Eficiencia en el uso del tiempo fe ^ Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados L / 
Observaciones / Sugerencias 
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Ratna Judicial 

Consejo Superior de ía Judicatura 

República de Colombia 

Rama Judicial ele Poder Público 
Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA 

INFORMACIÓN PARA ÍMPLEMENTACIÓN DEL SIGCMA 

FrográmaÁñoí 

¡í Neha He elebef aofóiiíi 
DD 

Ciclo 2 0 1 8 
I AAAA 

Señor Auditado: 

Con ei objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorías internas de calidad y de conocer la percepción 
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorías de la presente vigencia, el 
Comité Nacional del Sistema integrado de Gestión y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los 
sistemas de gestión articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por 
lo tanto, se solicita diligenciarla siguiente Información: 

1. INFORMACION GENERAL 
MM"'" •"•"ÁAAÁ • • • ^ ""MM"™ AÁÁÁ 

AUDITORIA No. F E C H A INICIO i 

/t 1 X 

F E C H A FINAL j 

PROCESO EVALUADO: ^c&íi-£y¿3¿dy^ 'ÚAS* 
NOMBRE DEL EVALUADO: 
ÑOMBRÉ DEL ÁUDlfÁDO: -Md^iyh^ ¿^ejt^TMj L i¿&¿-.. 

2. EVALUACIÓN 
A continuación encontrará una serle de preguntas cuya respuesta se debe señalar con una 
valores así: D =Deficienle, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente 

"X" en una escala de 

CALIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD m 
3ACI0N 

i I 
Presentación oportuna al auditado de! Plan de Auditoría (Agenda"de Reuniones) 

m 
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoría 
Coherencia entre ei alcance propuesto y la metodología (actividades) desarrollada 
Como calificaría el horario en el que fue planeada la auditoría fe 
La auditoría se orientó hacia la verificación de los requisitos de la norma 
Calificación de la auditoría en general 
Observaciones / Sugerencias 

CALIFICACIÓN AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD CALIFICACION 
D i R i B É 

Cumplimiento de los tiempos programados según Plan de Auditoría . _ . J X 
Claridad en las preguntas realizadas \v 
Coherencia en las preguntas realizadas 

• f e " 

Eficiencia en el uso del tiempo fe 
Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados •••"IT 
Observaciones/Sugerencias ^ 'i / 

fe p^^clMf ¡J6-^AyCc;^ - . ^ J A y - c^^yty^^^^^<^j 
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Ricardo Molina 

De: 
Enviado el: 
Para: 
Asunto: 
Datos adjuntos: 

Jaime Alberto Quiñones Erase - Pasto 
martes, 4 de septiembre de 2018 7:03 p. m. 
Ricardo Molina 
Remisión formatos de Auditoria a Dirección Seccional Pasto. 
9 INFORME DE AUDITORIA PROCESO GESTION HUMANA PASTO (3).pdf; 9 INFORME 
DE AUDITORIA MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FISICA( SECCIONAL PASTO) 
(3).pdf; Informe Auditoria Dirección Secc Seguridad y Salud para el Trabajo Pasto 
Nariño.pdf 

Muy buenas tardes Doctor Ricardo, 

De acuerdo a su solicitud envío Formatos de Auditoria de Proceso de Gestión Humana, Mejoramiento de Infraestructura 
y Seguridad y Salud para el trabajo debidamente firmados, los cuales son de competencia de la Dirección Seccional de 
Administración Judicial de Pasto. 

Muchas gracias por la ate'nción prestada. 

Atentamente, 

JAIME ALBERTO QUIÑONES ERASO 
Director Ejecutivo Seccional de Administración Judicial Pasto 
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Ricardo Molina 

De: 
Enviado el: 
Para: 

CC: 
Asunto: 
Datos adjuntos: 

Ricardo Moiina 
viernes, 24 de agosto de 2018 11:35 a. m. 
'marygenlth@gmall.com'; Jaime Alberto Quiñones Eraso - Pasto; Asuntos Laborales 
Dirección - Seccional Pasto 
Carlos Sacristán Piñeros 
ENVIO INFORMES AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD 
9. INFORME DE AUDITORIA EVALUACION Y MEJORAMIENTO SIGCMA.doc; 9. 
INFORME DE AUDITORIA PROCESO GESTION HUMANA PASTO.doc; 9. INFORME DE 
AUDITORIA COMUNICACION INSTITUCIONAL (CSJ NARIÑO).doc; 9. INFORME DE 
AUDITORIA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PASTO.doc; 9. INFORME DE 
AUDITORIA MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FISICA( SECCIONAL PASTO).doc; 
Informe Auditoria Consejo Seccional - URNA Pasto Nariño.doc; Informe Auditoria 
Consejo Seccional Carrera Judicial Pasto Nariño.doc; Informe Auditoria Dirección Secc 
Seguridad y Salud para el Trabajo Pasto Nariño .doc; Informe Auditoria Dirección Secc 
Gestión Documental Pasto Nariño - copia.doc 

Seguimiento: Destinatario 

'marygenith@gmail.com' 

Jaime Alberto Quiñones Eraso - Pasto 

Asuntos Laborales Dirección - Seccional Pasto 

Carlos Sacristán Piñeros 

Entrega 

Entregado: 24/08/2018 11:36 a. m. 

Entregado: 24/08/2018 11:36 a. m. 

Entregado: 24/08/2018 11:36 a. m. 

Respetados doctores{as) 

Como es de conocimiento el pasado 30 y 31 de julio de 2017, se realizaron las auditorías internas de calidad. 
Al respecto les estamos enviando los informes de auditoría por proceso con el propósito que sean revisados 
y aprobados mediante la firma del líder de cada proceso, a más tardar el 28 de agosto de 2018. 

Solicitamos que una vez firmados los remitan escaneados para hacer la entrega oficial a la Coordinación 
Nacional de Calidad. 

Cordialmente 

RICARDO MOLINA 
CARLOS SACRISTAN PIÑEROS 
EQUIPO AUDITOR 
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