Rama fadicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia Rama Judicial de Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA

Nombre del Auditor Interno: Se elabordé y ejecuté el Plan de

Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nombre del Auditado: : desarrollado por Auditado.
Se socializé el Informe final de la o Se elaboré y ejecutd el Plan de
Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de la auditoria
de cierre de la auditoria. externa- Auditoria del ICONTEC-
- 6 Se cerraron todos los hallazgos de
Se formalizé (firmo) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. . auditoria realizada en la vigencia
anterior.
i . . . Se realizé seguimiento y
Qued6 copia del informe final de 2 - .
N - acompafiamiento para el cierre de
gl;dltqr(lja lntgrna realizado en la los hallazgos por parte de los
pendencia. Lideres de Proceso.

OBSERVACIONES:
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Informe

Fecha Realiza 6nvA-_u.' itorfa:

GESTION TECNOLOGICA
NIVEL CENTRAL

CION GENERAL

Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre

Ricardo Molina 3134396841 rmolina@deaj.ramajudicial.gov.co

CANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

0:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestién de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
préximas a certificarse en el SIGCMA-SGC

Proceso de Gestion Tecnoldgica Nivel Central.

q g y y
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda),
NTC ISO 19011:2012 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacién relacionados 'y articulados con el SIGCMA-
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SGC.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1, RESULTADO DETALLADO v

Descripcion: Descripcion: La organizacion
debe determinar las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su
propdsito y su direccidon estratégica, y que
afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de
gestion de calidad. Asi mismo debe realizar
el seguimiento y la revisién de la informacién X Numeral 4.1 Norma NTC
sobre estas cuestiones externas e internas. ISO 9001: 2015
Evidencia: Observacién: Existe el documento
Comprensiéon de la Organizacion y  su
Contexto de la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial; no obstante, es
pertinente socializar al equipo operativo de
proceso el documento de la Organizacion y
de su contexto

Descripcion: La organizacion debe
determinar las partes interesadas que son
pertinentes al sistema de gestion de calidad;
los requisitos pertinentes de estas partes
interesadas para el sistema de gestién de la
calidad. Numeral 4.2 Norma NTC
Evidencia: Se evidencia la Matriz de ISO 9001: 2015.
necesidades y expectativas de las partes
interesadas; no obstante, es pertinente
socializar al equipo operativo de proceso [a
matriz de necesidades y expectativa de las
partes interesadas.

Descripcion: La alta direccion debe
demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente asegurandose
de que se mantiene el enfoque en el
aumento de la satisfaccion del cliente.
Evidencia: El Contratista de Mesa de Ayuda
contrata _con e_l C.)’entro Nacional de Numeral 5.1.2 Norma NTC
3 Consultoria la aplicaciéon de la encuesta de X ISO 9001:2015
satisfaccion del cliente. El resultado para el ) ’
aflo 2016 fue de 97.4% y para el afio 2017
fue 95.3%.

Es necesario evaluar y determinar una
estrategia dirigida recuperar la disminucién
de los puntos porcentuales del afio 2017 en
relacion con el afio 2016

4 Descripcién: La  organizacion debe X Numeral 6.1.1 Norma NTC
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considerar las cuestiones referidas en el 1ISO 9001:2015
apartado 4.1 y los requisitos referidos en el
apartado 4.2 y determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar

Evidencia: Se observa la matriz los Riesgos
y Oportunidades; no obstante, es necesario
socializar al equipo operativo de proceso el
documento la matriz correspondiente.

Descripcion: La  organizacién debe
determinar los métodos de seguimiento,
5 medicién, analisis y evaluaciéon necesarios
para asegurar resultados validos; cuando se
debe analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicién

Evidencia: Se observa la medicién de los 5
indicadores del proceso, segun periodo de
medicién. Sin embargo el analisis y X
evaluacion de los mismos, no describe las
circunstancias atenuantes que no han
permitido cumplir con la meta; o los factores
de éxito que coadyuvan al cumplimiento de
las mismas.

Es pertinente aclarar la necesidad de
manejar la matriz de indicadores disefiada
por la Coordinacién Nacional del SIGCMA.
Descripcion: El Sistema de gestion de
calidad de la organizacién debe incluir la
6 informacion documentada que la
organizacién determine como necesaria para
la eficacia del sistema de gestion de calidad.
Evidencia: En acta 34 del 20 de septiembre
de 2017, se registra la actualizacion de
mapa de riesgos, procedimientos e
indicadores del proceso pero no se Numeral 7.5.2 Norma NTC
especifica las actualizaciones.. Es pertinente 1ISO 9001:2015.
documentar las actualizaciones de
procedimientos precisando nueva version,
revision y aprobacion de los mismos

Numerales 9.1.1 ,9.1.3
Norma NTC iSO 9001:2015

El compromiso, la disposicion y atencién del equipo para recibir las recomendaciones y observaciones de parte del auditor.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA ) ,
MEJORA CONTINUA: Teniendo en cuenta que durante el periodo de transicién de cambio del proveedor para el servicio de mesa
de ayuda y los servicios de conectividad, se presentan interrupciones en la prestacion del servicio, se recomienda documentar
una accion de mejora que permita mantener la continuidad de los servicios a los usuarios de la Rama Judicial.

COMUNICACION: Dado que la informacion del proceso esta centrada en un medio magnético, se recomienda crear una carpeta
compartida en la red para el equipo del proceso disponga y consulte la informacion unificada.
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{ El proceso requiere de la actualizacion de la caracterizacién de proceso y la documentacion de los procedimientos asi como el |
: control de la codificacion y las nuevas versiones.

4, NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO
NOMBRE

Version: 02
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ML

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcién
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

1, INFORMACIONGENERAL .~
AUDITORIA No. FECHA INICIO
PROCESO EVALUADO: Goshion Tecrolo cen .
NOMBRE DEL EVALUADO: Geshpnr Ternolog ce .
NOMBRE DEL AUDITADO: Femendo  haeros  poda

2, EVALUACION

A continuacién encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Presentacién oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones)
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria

Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada
Commo calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria

La auditoria se orientd hacia la verificacion de los requisitos de la norma
Calificacion de la auditoria en general

Observaciones / Sugerencias

CALIFICACIO

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD f

Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria

Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados
Observaciones / Sugerencias

XXX xx
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