Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia Rama Judicial de Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura S l G C M A

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE: Bolsa de Bogota Piso 4°

Proceso(s) Auditado(s) vigencia anterior: Informe No.
Fecha 24 08 | 2018
REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA Realizacion
JUSTICIA Auditoria:
Nombre del Auditor Interno: Raul Guillermo Cardenas Franco
Formalizado
Nombre del Auditado: Dra. Martha Esperanza Cuevas (firmado):
Dra. Luz Miryam Rozo
Plan de Mejoramiento de Auditoria Cerrado | SIx | NO
Interna desarrollado por Auditado.
Plan de Mejoramiento Auditoria Cerrado | SIx | NO
ICONTEC desarrollado por Auditado.:

Proceso(s) a Auditadar en la presente vigencia: Informe No.

Fecha
REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA Realizacion
JUSTICIA Auditoria:

1. INFORMACION GENERAL

Auditoria No. Fecha de inicio . 24 08 2018  Fechade cierre . 24 | 08 2018
Auditor Lider: Radl Guillermo Cardenas Franco
Equipo Auditor: Julian Chaves Silva
Auditados: Nombre Cargo
Dra. Martha Esperanza Cuevas Directora Unidad
Dra. Luz Miryam Rozo Profesional Universitario

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

OBJETIVO:
Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los requisitos de las normas
NTC 1SO 9001: 2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

Verificacidn de los requisitos de las NTC 1SO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes

proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1. RESULTADO DETALLADO

CUMPLIMIENTO

NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO
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NC OBSERVACION CRITERIOS DE

AUDITORIA
(anotar el numeral de los
requisitos auditados)

1 Descripcion:
Evidencia:

2 Descripcion:
Evidencia:

3 Descripcion
Evidencia

NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS

La participacién y compromiso de los servidores judiciales del Registro Nacional de Abogados, en las actividades requeridas para
el mejoramiento del sistema, evidenciada en las entrevistas por su conocimiento y participacion, Asi mismo evidencia el
cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad en los registros en magneético e impresos.

Amplio conocimiento del Sistema por parte de la Lider y de la servidora judicial que sirve de enlace en el proceso del SIGCMA, la
disposicion y el compromiso del grupo operativo para atender la auditoria y el conocimiento basico de los temas propios del
sistema de gestion de calidad garantizan que la implementacion del sistema de gestion de calidad se mantenga bajo los criterios
de la Norma.

Diligencia en las gestiones adelantadas y relacionadas con la eliminacién de archivos, implementacion de la digitalizacion, las
tablas de valoracion, la atencién oportuna en promedio mensual de 2.500 usuarios a pesar de la escases de personal en la unidad
(13 servidores judiciales) y la atencién de 11.989 tramites de tarjetas profesionales y de 1893.694 certificados de vigencia de
tarjetas profesionales en lo corrido del afio, demuestran el alto compromiso y sentido de pertinencia.

Atencion oportuna y diligente de los planes y acciones de mejora derivada de las anteriores auditorias

Buenas Practicas en la sensibilizacion en materia ambiental como son la de racionalizacion en el uso de papel, energia y agua,
entre otros.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

De ser posible mejorar en la oportunidad de respuesta relacionada con las encuestas de satisfaccion y/o percepcion de los
usuarios del Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia que se viene implementando recientemente para que esta
retroalimentacion sirva de insumo en la toma de acciones para optimizar la atenci6n al usuario y el mismo proceso.

En la gestién del cambio que se encuentran realizando se recomienda actualizar la documentacién al lenguaje vigente de la
norma ISO 9001:2015.

Requerir de manera especial a la Alta Direccién el personal suficiente y necesario para la implementacién eficaz de su sistema y
para la operacién y control del proceso a fin de satisfacer de manera oportuna las necesidades del usuario.

3.4 CONCLUSIONES

El Auditor considera que el proceso de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia, judicial cumple con el objetivo de
la auditoria el cual se enmarca en determinar el grado de conformidad, y la capacidad para asegurar el cumplimiento de los
requisitos, la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, bajo
las normas establecidas.

4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO
NOMBRE FIRMA

Dra. MARTHA ESPERANZA CUEVAS M

AUDITOR LIDER
NOMBRE FIRMA

RAUL GUILLERMO CARDENAS FRANCO

) »
& ’ X
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

A

Rama Judicial de Poder Publico
Repubtica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
SEDE: DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL

Informe afio: | . .v .Omo_o 2018

Fecha de elaboracion:

Auditoria No.

PCESO (S) AUDITADO (S): RELACIONE LOS PROCESOS:

REGISTRO NACIONAL DE

Fecha de
WW%M%_WOM Y AUXILIARES DE LA mm_ao_‘mo&:“ 09 08 2018

LUACION Y MEJORA:

rminar la conformidad dei Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los Sistemas de Gestién de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la

acion de los requisitos de las normas NTC I1SO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia,
:ncia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

ANCE:

icacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial
J, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las
i Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

ERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

3ISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y AXILIARES DE LA JUSTICIA EDIFICIO BOLSA DE BOGOTA — Carrera 8 No. 12 B 82 Piso 4to.

Cédigo: F-AAI-02 Versién: 02 Péagina 1de 1



Rama .w;&nm& ) .
Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Piblico .
Republica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura m — Q O —<— >

| CRITERIOS DE AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 8001:2015, N
ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC ISO 19011:2012 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR AUDITORES OBSERVADRES

INFORMACION DE CONTACTO NOMBRES Y APELLIDOS INFORMACION DE CONTACTO NOMBRES Y APELLIDOS INFORMACION DE CONTACT

_ CELULAR E-MAIL ; _ CELULAR E-MAIL _ CELULAR E-MAIL
13125217829 | rcardenf@gmail.com

NOMBRES Y APELLIDOS

Raul Guillermo
Cardenas

AGENDA DE LA AUDITORIA
Actividades Auditado Auditor

Reunion de Inicio. Presentacion de la auditoria.
Revisién del contexto conocimiento y compromiso
Revision  Caracterizacion del  Proceso(Ciclo
PHVA, Evidencia de Productos)
Revision mecanismo de seguimiento, medicién y
8.45am  9:15 am  acciones del proceso (Indicadores e informes de | Dra. Martha
13/08/2018 seguimiento) Esperanza

. . Revision acciones de gestion (Correctivas,  Cuevas
9:15am | 9:30 am Preventivas y de Mejora)
Revision de Riesgos (ldentificacién, valoracién,
actualizacion y tratamiento de riesgos). Revision
de los planes de mejora y su cumplimiento.
Revisién de Salidas No conformes.

__Hora
Inicio Final
8:00am (8:15a.m

Fecha

8:15 am : 8:45 am

Raul Guillermo
Cardenas Franco

Carrera 8 No. 12 B 82 Piso 4.

9:30 am  10:00 am

OBSERVACIONES

ELABORADO POR Abcn_wm_. Lider) . APROBADO POR (Lider o Enlace de Proceso)
Nombre: Martha Esperanza Cuevas

14 agosto del 2018
Firma: \n\ﬂWd\)\’\
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Rama Judicial

n.g% Superior de Ia Judicatura

4 %»ﬁz%mﬁ de Colombia

Nivel Central

L]

Actividad a desarrollar:

Induccién ] Capacitacion

Temas:

Conferencista:

Lugar de realizacién:

Nivel Seccional

[]

Entrenamiento

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
RAUL OC‘_‘TW‘m_N_sO O>_~Um2>m FRANCO ) B
mmO_m._._»O Z>O_OZ>_| _um >wOO>DOm < >CX__._>_Nmm Dm _|> JUSTICIA

CONTROL DE ASISTENCIA

m

ReunionesGenerales

Fecha: 13 DE AGOSTO DE 2018

Horario:

Numero total de horas:

a&ﬁgom&am&c@mggoo |
No. NOMBRE DEL ASISTENTE . | Teléfonoy Extensién s
_, : &4y g«a %“ Cargo / empleo m . .
org % Tel. 4
1 A s ns: rer2 o se5¢500 meueces
x (4 \‘ ey ~\ Om_doSsV\QNN.\W\N N\%§\“ Ext. %\\\B @ \ . ,
Org. @E &M Tel. wv.w N\Mob._ :.,(/QCN.J.AW ﬁ / . : w
2 ) y, . P — LN ot
/;/ /Dj ,V A;(SC.NVM r\uv Om@olvVQNWLMU< Ext. J.N‘J,N- 2 e} AQ\ =AU-( . p F. F\m PP
: W o YEN B . 5658500 furimyesc | Wm &
Mcm. ,_..? e Yozo _ONEG caw Auxiliat Jochow - oy 3543 @ Cvndog. Yams ol val - > 21 LY
Org. V D¢ Tel. A.,nc,?%\,\ \ o aa
4 -~ - - ST : _—
wyuh Q%g §~8 /Cargo ?%2 Ext. @ bﬂbmw Argms\ ﬂtCﬁ\Q , L -
5 _an. - B Tl - - B - \ O
| Cargo Ext @
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Cargo Ext. @
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. . Rama Judicial ) _
; Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Publico
Repiiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

EVALUACION AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Programa Afo: Ciclo 2018

DD
Fecha de elaboracién: /1 3 08 20/8

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de conocer la percepcion
de las partes interesadas internas entrevistadas en el marco del Programa de Auditorias de la presente vigencia, el
Comité Nacional del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA y de los
sistemas de gestion articulados al SIGCMA-SGC desea conocer sus opiniones en el marco de la mejora continua. Por
lo tanto, se solicita diligenciar la siguiente informacion:

) DD “““““ mMm_ AAAA DN | DD MMAAAA “““
AUDITORIA No. FECHA INICIO l .5 6 29 l@ : FECHA FINAL | / } 6 ?,’ ( 2
PROCESO EVALUADO: LAY R Nm:rwu(] O A 8500
NOMBRE DEL EVALUADO: sC qullamo (ddevny 7
NOMBRE DEL AUDITADO: Oeo Miservn  S5fieavan Cywes.

A continuacién encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X" en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B =Buenoy E = Excelente

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD B

CALIFICACION
R B

Presentacién oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones)

XX

Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria

N
[

Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada

Como callificaria el horario en el que fue planeada la auditoria

La auditoria se orientd hacia la verificacion de los requisitos de la norma

Calificacion de la auditoria en general

Observaciones / Sugerencias

CALIFICACION

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD D R B

Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria

Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas
Eficiencia en el uso del tiempo

re8Eata oy )

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados

Observaciones / Sugerencias

~

/
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