Rama Judicdial
, Consejo Superior de la Judicatura .. Lo
et — Rama Judicial de Poder Publico

Repuiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE: CALLE72-7-96

Informe afio: Ciclo 2018
- Fecha de elaboraci6n: '

2

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
: informe No.: .

OCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS Fecha Realizacién Auditorfa: DD MM  AAAA
' VIGENCIA ANTERIOR: : PROCESOS:

 MISIONALES;,

APDYO'

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

| EVALUACION Y MEJORA:

"Nombre del Auditor Interno: » RAUL GUILLERMO Se elabord y ejecutdé el Plan de
CARDENAS FRANCO | Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nombre del Auditado’ JOSE EDUARDO | desarrollado por Auditado. X

GOMEZ FIGUEREDO

Se elaboré y ejecutd el Plan de
Mejoramiento de la auditoria
externa- Auditoria del ICONTEC-

Se socializé el Informe final de la
Auditoria Interna realizada en la sesion
de cierre de la auditoria.

Se cerraron todos los hallazgos de
las auditorias anteriores, en la
auditoria realizada en la vigencia
anterior.

Se formalizé (firmé) el informe de la
auditoria interna realizado.

Se hizo seguimiento y
acompafiamiento para el cierre de
los hallazgos por parte de los
Lideres de Proceso.

Quedd copia del informe final de
auditoria interna realizado en la
Dependencia.

>I<! ><! ><!

OBSERVACIONES:
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA
PROCESO(S) A AUDITADAR ENLA  RELACIONE LOS Informe No.
PRESENTE VIGENCIA:  PROCESOS;

'ESTRATEGICOS: | Fecha Realizacién Auditoria: DD MM

MISIONALES:

- APOYO:

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

"EVALUACION Y MEJORA:

Auditoria No. 01 Fecha deinicio ; pee® Fecha de cierre - L
| 2018 . 14 08

EQUIPO AUDITOR .
! DATOS DE CONTACTO

AUDITOR LIDER : G ,
'NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO - NOMBRES Y

APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS [ CELULAR
RAUL GUILLERMO 3125217829 rcardenf@gmail.com CARLOS SACRISTAN CSACRISP@deaj
CARDENAS FRANCO PINEROS ramajudicial.gov.
C
José Eduardo Goémez Director (E) Lider del
Figueredo proceso
Francisca Arevalo M Coordinador Nacional de farevalm@dea] ramajudici
SG ssT al.gov.co
Juan Carlos Arevalo Profesional Apoyo
Luz Mery Novoa Profesional Apoyo

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:
OBJETIVO:

: Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el

- mantenimiento del sistema y ior la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestién de Calidad: SIGCMA-SGC.

- Verificacion de los requisitos de las NTC 1SO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo -

- Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la

“ Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General, los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes

- proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

"Se realizara la auditoria con enfoqe al Sistemngrdo de Gestion trol de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
“en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC I1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda),

NTC ISO 19011:2012, los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-
. SGC.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1. RESULTADO DETALLADO
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CUMPLIMIENTO

| NC OBSERVACION CRITERIOS DE AUDITORIA
{anotar el numeral de los
requisitos auditados

DESCRIPCION DEL HALLAZGO ! PROCESO

1 Descripcién
. Evidencia
2 Descripcién:
Evidencia:

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS '

Amplio conocimiento del Sistema por parte del Lider, de la Coordinadora Nacional de SG SST y de los consultores que sirven de §
apoyo en el proceso del SIGCMA, la disposicion y el compromiso del grupo operativo para atender la auditoria y el conocimiento
basico de los temas propios del sistema de gestion de calidad garantizan que la implementacién del sistema de gestion de calidad |
se mantenga bajo los criterios de la Norma. Asi mismo evidencia el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de
calidad en los registros en magnético e impresos. f

3.2. 1. INFORMES DE AUDITORIA:
En relacion con la auditoria interna de Calidad.

Deficiencia para abordar riesgos y oportunidades.- Matriz de riesgos Actualizada a 31 de septiembre de 2017 y se revisaroni
nuevamente el 23 de julio de 2018. Evaluados y valorados. ’

Falta Registrar en el Plan de Mejoramiento todas las actividades.- Se encuentran revisadas y actualizadas .las acciones descritas
i en las paginas 28 y 29 del informe de auditoria externa de calidad del ICONTEC. . ;

Fortalezas.

Existe en el servidor donde se aloja el sitio Web de ia Rama una carpeta compartida a nivel nacional para que sea utilizado por las
Direcciones Seccionales en donde reposa toda la informacion del SGSST que sirve solo de lectura, asegurando de esta manera
el control de la informacién documentada contra perdida de la confidencialidad o su uso inadecuado o perdida de integridad. '

Como oportunidad, autoevaluacion y mejora se ha venido trabajando en la creacién de programas, procedimientos y formatos, y
en especial en el procedimiento de accidentes de trabajo, los cuales fueron aprobados por el comité SIGCMA el dia

Realizacion de video - conferencias a nivel nacional de manera trimestral para efectuar el seguimiento del sistema de gestion,
queda en Backus y en CD donde se graba y se transcribe. En el presente afio se han efectuado tres (3) video conferencias para el
seguimiento al Plan de Trabajo del SG-SST asi: En enero que corresponde al plan de trabajo; en abril la segunda y en julio la
tercera.

El Plan de Trabajo, Objetivos, metas e indicadores del SG-SST se encuentran de son los que establece el Decreto 1072 de 2015
y a la Resolucion 1111 de 2017. Al momento de la auditoria su porcentaje de avance de 67% de todos los documentos
obligatorios, se realizan monitoreo permanentes a la implementacion del SG-SST en las Seccionales. Se remitio el plan de accién
a la UDAE con fecha 08 de agosto de 2018 junto con sus con sus indicadores.

Con relacién a los accidentes de trabajo los cuales se reportan a la ARL, se investigan y se vigila que se implementen las medidas
correctivas establecidas para evitar su repeticion. El mayor reporte es el de caidas y tiene un plan de control de los tipos de
lesiones o accidentes, graves, causas, sobre esfuerzos, los cuales se estd analizando a nivel nacional. Se toman acciones
correctivas en especial con relacion con los juegos zonales y nacionales con pruebas de fisioterapeuta, control del alcoholismo a
traves de la prueba de alcoholemia antes de cada partido, certificacion de condiciones de salud para ios jugadores con alguna
enfermedad osteomuscular diagnosticada y se hace calentamiento para evitar los accidentes de trabajo.

Se cuenta con acciones para abordar riesgos y oportunidades, en la cual se efectué una autoevaluacion en reunion el 31 de enero
de 2018.

Se cuenta con una informacion documentada necesaria para la eficacia del sistema de gestién de calidad siendo apropiada en su
creacién y actualizacién.
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3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

El riesgo asociado a la carencia de recurso humano con los perfiles establecidos por la normatividad vigente y la falta de
delimitacion de sus funciones para la implementacion del SG-SST. La entidad debe garantizar los perfiles con base en los
requerimientos normativos. En los concursos de méritos se deben definir muy bien los perfiles.

3.4 CONCLUSIONES

El Auditor considera que el proceso de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, cumple con el objetivo de la auditoria el cual se
enmarca en determinar el grado de conformidad, y la capacidad para asegurar el cumplimiento de los requisitos, la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, bajo las normas
establecidas.

4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO
NOMBRE

14/08/2018
Raul Guillermo Cardenas Franco

AUDITOR LIDER |
NOMBRE
. Francisca Arévalo M 14/08/2018
- Coordinadora Nacional en SG SST /
\\/$7KW64064L— /qu/a/a’ H, -
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

AUDITOR LIDER

NOMBRES Y APELLIDOS

INFORMACION DE CONTACTO

Rama Judicial de Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

EQUIPO AUDITOR AUDITORES OBSERVADRES

INFORMACION DE CONTACTO

__NOMBRES Y APELLIDOS y _Iv_uOmZ_b,O_n,v,,,lv DE CONTA ,,,,O

NOMBRES Y APELLIDOS

'Raul Guillermo
. Cardenas

©CELULAR |
3125217829 rcardenf@gmail.com

CELULAR E-MAIL T E-MAIL

Hora

AGENDA DE LA AUDITORIA

Fecha o . Actividades Auditado Auditor
Inicio Final
10:30 mmc.:_o_: de Inicio. Presentacion a.m:_m
mB. 10:50 a.m mca;o.:m.. Contexto, . Revision
conocimiento y compromiso
10:50 Revision . Caracterizacion del
: 11:15a.m  Proceso(Ciclo PHVA, Evidencia de
am
Productos)
) Revision mecanismo de seguimiento, . .
141082018 11" 11:30am  medicien y acciones del proceso o P e JJuardo R enas mmnm_wﬂao Calle 72 # 7- 96 Piso 5
(Indicadores e informes de seguimiento) 9
11:30 11:45 pm Revisién acciones de gestion
am ) (Correctivas, Preventivas y de Mejora)
Revision de Riesgos (ldentificacion,
11:45 12:30 am valoracion, actualizacién y tratamiento
am ' de riesgos). Revision de los planes de
mejora y su cumplimiento.

OBSERVACIONES

A A

ELABORADO POR (Auditor Eam.p

Nombre: Raul Guillermo Cardenfs Hragnco

APROBADO POR Proceso)
Nombre: José Eduardo Gémez Figueredo

Lider o Enlace de FECHA

Firma:

14 agosto del 2018

-t
Firma:

==
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Rama hudicial
y Consejo Superior de la Judicatura

 Reptiblica de Colombia

CONTROL DE ASISTENCIA

Nivel Central Nivel Seccional ]
Actividad a desarrollar:
Induccién O Capacitacién Entrenamiento [l ReunionesGenerales [l
Temas: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD PROCESO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Conferencista: Raul Guillermo Cardenas Franco \;\g oS @Q\Q‘WS INEYOS - chmﬁ v @%m@xzﬁﬂfﬂu
Lugar de realizacion: DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL Calle 72 No. 7 96
Fecha: 14 de agosto de 2018 Horario:
Numero total de horas:
; oamsmnuaascmaana.ﬁ Despacho o W ,
No. NOMBRE DEL ASISTENTE M %%_W%em H Teléfono y Extension b raonee | FIRMA
| Nombre del Cargo | empieo M ﬂ
1 Org. Dg DU\. . Tel. 9t T30y k.,..\ﬁ\@.\ﬁ\\\» @\Q\«\“ugm.. 3&&&&
Tranus e .\_v@é\q M. Carwo (0g A MeA SESST . Y6 &, @ wb\, co -
2 \M\ o9 fpu Te. _312701) CPC70 55599 J
[ v \\V\m.s\c Cargo .oSmO_csL §)9 Ex. 72.&1T @ Doy Nam.Jus. oo o \J\ —
3 )H @ o5 Poh) . . 312301) | inowaor \ﬁ .
Fo2  Aely Nogec om_aom.wa [ Dvm&nmad Bt FIHO - @ ol W;??,mcf%&gw 7
4| Org. .
Cargo Ext. @
5 Og. Tel. v ‘
Cargo Ext. @
c Org. Tel. i
WOmao Ext. @

Version: 01 Pig.1de2
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Rama Judicial de Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

EVALUACION AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Evaluacién No.
Fecha: s | o [ 2048

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de
conocer la percepcion de las personas entrevistadas, el Comité del Sistema Integrado de Gestién
y Control de la Calidad desea conocer sus opiniones de esta actividad. Por lo tanto se solicita
diligenciar la siguiente informacion:

1 INFORMACION GENERAL

AUDITORIA No. | FECHA INICIO | pd [@81 | 2.0r@ | FECHAFINAL | Bp [ ©6 | 20v8
PROCESO EVALUADO Besnonw Dols SSqokdad Y Salud O cupPaciomi
NOMBRE DEL EVALUADO aul qQuilletmo CRgderss  FLavod

NOMBRE DEL AUDITADO

A continuacién encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Buenoy E = Excelente

CALIFICACION
R B

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD D

E
Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones)
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria X
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarroliada Y
Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria X
La auditoria se orienté hacia la verificacion de los requisitos de la norma X
Calificacion de la auditoria en general

Observaciones / Sugerencias

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD DCAL":'CA'CB?'ON

E

Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria X
Claridad en las preguntas realizadas X
Coherencia en las preguntas realizadas X
X

X

Eficiencia en el uso del tiempo
Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados
Observaciones / Sugerencias
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