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Fecha de elaboracion:

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

PROCESO(S) AUDITADO(S)
VIGENCIA ANTERIOR:

ESTRATEGICOS:

MISIONALES:

APQYO:

EVALUACION Y MEJORA:

Nombre del Auditor Interno:

RELACIONE LOS
PROCESOS:

Informe No.

Fecha Realizacion Auditoria:

DD MM AAAA

GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL

RAUL GUILLERMO
CARDENAS FRANCO

Nombre del Auditado:

MARY LUCERO
NOVOA MORENO

Se socializé el Informe final de la
Auditoria Interna realizada en la sesion
de cierre de la auditoria.

Se formalizé (firmd) el informe de la
auditoria interna realizado.

Quedo copia del informe final de
auditoria interna realizado en la
Dependencia.

Se elabord y ejecutdé el Plan

Mejoramiento de la Auditoria Interna

desarrollado por Auditado.

de

XI

Se elabord y ejecutdé el Plan
Mejoramiento de la  auditoria
X externa- Auditoria del ICONTEC-

de

anterior.

Se cerraron todos los hallazgos de
las auditorias anteriores, en la
X auditoria realizada en la vigencia

Se hizo seguimiento

y

acompafnamiento para el cierre de

los hallazgos por parte de
Lideres de Proceso.

los

x >3 0
s
[
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA
PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS Informe No.

PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS:
ESTRATEGICOS: Fecha Realizacién Auditoria: DD MM AAAA

MISIONALES: GESTION DE LA
FORMACION JUDICIAL

APOYO:

EVALUACION Y MEJORA:

1. INFORMACION GENERAL

DD . MM AAAA

Auditoria No. 01 | Fecha de inicio

] Fecha de cierre

23

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL

08 12018

RAUL GUILLERMO 3125217829 rcardenf@gmail.com WILLIAM 322178474 wespinosasantam
CARDENAS FRANCO ESPINOSA aria@gmail.com
SANTAMARIA
MARY LUCERO NOVOA DIRECTORA'Y LIDER mnovoam@cendoj.ramajudi ALEXANDER 3175110003 aorozco@deaj.ramaj
MORENO DEL SISTEMA cial.qov.co OROZCO udicial.gov.co
LIDA CONSULEO PROFESIONAL 33: lhinca cendoj.ramajudici
HINACAPIE GUTIERREZ | COORDINAORA al.gov.co
DIVISION ACADEMICA
JOHANA ASSLEN PROFESIONAL 33: jarevalc@cendoj.ramajudicia
AREVALO CAMACHO DIVISON l.gov.co
ADMINISTRATIVA
CLAUDIA BARROS DE PROFESIONAL APOYO cbarrioc@cendoj.ramajudici
LA CRUZ A LA DIRECCION Y al.gov.co
UNIDADES
ADMINISTRATIVAS Y
ACADEMICA
KITSON RICARDO PROFESIONAL kcastane@cendoj.ramajudici
CASTANO ESPINOSA UNIVERSITARIO al.qov.co
GRADO 20
ANDRES JULES PROFESIONAL ajulesa@deaj.ramajudicial.g
ACOSTA UNIVERSITARIO ov.Co
DIVISION
ADMNISTRATIVA
LUIS EDUARDO PROFESIONAL 19 lcaicedm@cendoj.ramajudici
CAICEDO MALDONADO al.gov.co
MARTHA ALEXANDRA PROFESIONAL 18 myvillamv@cendoj.ramajudici
VILLAMIZL VELOZA al.gov.co
LAURA VIVIANA PROFESIONAL Inavarrr@cendoj.ramajudicia
NAVARRO NIVERSITARIO 19 Lgov.co
FRANCISCO JAVIER PROFESIONAL G 14 fpredrazf@cendoj.ramajudici
PEDRAZA FAJARDO al.gov.co
RAFAEL ANTONIO PROFESIONAL rmolanoe@cendoj.ramajudic
MOLANO UNIVERSITARIO ial.gov.co
LINA FERNANDA ASISTENTE Ibocanea@cendoj.ramajudic
BOCANEGRA AGUEDLO | ADMNISTRATIVAAREA | jal gov.co
ACADEMICA
RUBEN DARIO ASISTENTE rmonroyl@cendoj.ramajudici
MONROY LEON ADMINISTRATIVO a|.gov'c0
LUZ MARLEN LARA ASISTENTE llaral@cendoj.ramajudicial.g
LANDINEZ ADMINISTRATIVO oV.CO
Cadigo: F-AAI-02 Versién: 02
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JORGE RUEDA ASISTENTE jruedan@cendoj.ramajudicia
ADMINISTRATIVA L.gov.co

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas
NTC 1SO 9001: 2015, NTC I1SO 14001:2015 (donde proceda) vy las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema v por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

CRITERIOS DE LA AUDITORIA: |

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC I1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), i
NTC ISO 19011:2012 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA- |
SGC.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1. RESULTADO DETALLADO

CUMPLIMIENTO :
NC OBSERVACION " "CRITERIOS DE AUDITORIA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO
(anotar el numeral de los
requisitos auditados)
1 Descripcién:
Evidencia:
2 Descripcion:
Evidencia:

NC: No conformidad.

Cadigo: F-AAI-02 Version: 02
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3.2 FORTALEZAS

-
3.2. 1. INFORMES DE AUDITORIA:
Con fundamento en el Informe Interno de Auditoria del afio 2017
1. NC: Procedimiento y Caracterizacién: Imagen Corporativa: Se elaboré plan de mejoramiento desde el 15 de
septiembre de 2017 que va hasta el mes de agosto de 2018, en donde no solo se actualiza la imagen corporativa
sino que de igual manera se actualizan los seis (6) procedimientos de este proceso.:

2. Comité de Competencias: Se elabor6 plan de mejoramiento desde el 15 de septiembre de 2017, que va hasta el
mes de diciembre de 2018, con una meta de realizar cuatro (4) sesiones durante el periodo. Con oficio EJO17-
3083 se convoca a reunion de competencias para el 6 de septiembre de 2017; con los oficios EJO18-123:
EJO18-123, EJO18-132 Y EJO18-133 se cita a comité de competencias que se soporta con el acta 01 de 30 de
enero de 2018; posteriormente con oficio EJO18-3083 y EJO18-3100 se cita a comité de competencias para el
10 de julio de 2018.

3. Convocatorias: Gestion del Cambio; En relacion a la actividad 62 de! Plan de Inversiones la EJRLB, aprobado
mediante Acuerdo PCSJA18-10981, viene adelantando los estudios previos para contratacion directa para la
asesoria, metodologia y pedagogia en la construccion de planes y méduios de formacion judicial (se encuentran
listos para enviarlos a la DEAJ) etapa precontractual..

Mapa de Riesgos:
Actualizado mediante acta No. 005 del 31/07/2018

Se realiza revisiéon de los 5 riesgos y se procede a efectuar los ajustes y realizar los cambios en los riesgos DEMORA, se eliminan
las opciones de manejo el uso de la Base Access ya que actualmente no se utiliza en los eventos de la EJRLB, se cambia el
término riesgo anticorrupcion, por el término riesgo de corrupcion con base en la descripcion de la Ley 1474 de 2011 y 1712 de
2014,

Se materializé un riesgo externo por incumplimiento de un contrato, sin embargo, este riesgo ya estaba contemplado dentro del
mapa.

Fortaleza: Se realizé un diagnoéstico de necesidades para generar el documento de Formacion Judicial. De igual manera se
planeé la ejecucion de las actividades de formacioén por sede, iniciando desde el 30 de agosto.

Formacion Académica — Actividades sin costo:

De igual manera, en convenio con ICBF, MINISTERIOS, EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS, CONFECAMARAS,
FASECOLDA, entre otros se han realizado actividades sin costo y se tiene planeadas otras para su ejecucion hasta el mes de
diciembre de 2018.

Se evidencia que la Escuela ha realizado desde enero hasta agosto se han programado actividades de formacién sin ningun
“costo”, esto es, actividades en convenios, como: Conversatorio sobre temas practicos de procedimiento durante capturas en
situacion de flagrancia legalizacion de capturas y medidas de aseguramiento; Accién de Tutela y Derecho a la Salud, Sentencia
T760 de 2008 y Capacitacion sobre manejo de office 365 para servidores judiciales para la corte suprema de justicia.

Formacion Académica — Actividades con costo:

A la fecha la DEAJ ha comunicado que se han suscrito ya 3 contratos de formacion académica los Nos. 098, 112 y 113 de 2018,
los cuales tienen acta de inicio y apenas estan en etapa de ejecucion
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3,3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Planeacién:

Se solicita lo Planeado Vs lo Ejecutado. En ese sentido, la Lider explica el procedimiento de como se realiza la planeacion y
presenta el documento plasmado sobre io que se planeé en actividades académicas, dado que el producto real es la formacion.

Se solicita que se realice una presentacién sobre el Plan de Formacion, ojald, por zonas del pais y para su presentacion al auditor
externo se le debe indicar desde el diagnéstico.

Como oportunidad de mejora se le aconseja que el documento debe ajustarse a los estandares descritos en el documento del
contexto de la organizacion y desdoblarlo hasta el proceso de FORMACION JUDICIAL.

En la gestion del cambio adecuar el proceso para que las entregas de los documentos en los cambios del personal de la EJRLB
no pongan en riesgo la sostenibilidad del SIGCMA y exista continuidad en las actividades. Aprovechando que en este momento
se encuentran realizando cambios y ajustes en la documentacién se recomienda actualizar la misma al lenguaje vigente de la
norma ISO 9001:2015.

Fortalecer e implementar un plan de accién mas adecuado para desarrollar de manera integral el comité de competencias
establecido mediante Acuerdo PSAA14-10161.

Reflexién:
Se hace una reflexion sobre auditoria de forma que se pueda llevar al auditor dentro de la Presentacién de manera que se logre

adecuar y mostrar lo que la Escuela ha logrado realizar.

3.4 CONCLUSIONES
El Auditor considera que el proceso de FORMACION JUDICIAL cumple con el objetivo de la auditoria el cual se enmarca en
determinar el grado de conformidad, y la capacidad para asegurar el cumplimiento de los requisitos, la eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, bajo las normas establecidas.

4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO . - _
NOMBRE FIRMA FECHA
23/08/2018

g 2
LIDA CONSUELO HINCAPIE GUTIERREZ / < 4

AUDITOR LIDER
23/08/2018
I[]]

NOMBRE

RAUL GUILLERMO CARDENAS FRANCO

Cédigo: F-AAI-02 Version: 02
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Publico
C Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura

4
D)

SIGCMA

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR AUDITORES OBSERVADRES

INFORMACION DE CONTACTO INFORMACION DE CONTACTO INFORMACION DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS . NOMBRES Y APELLIDOS NOMBRES Y APELLIDOS

A CELULAR ‘ E-MAIL ~ CELULAR E-MAIL . CELULAR E-MAIL
3222178474 { Raul Guillermo Cardenas

- Franco / Alexander Orozco.

William espinosa
Santamaria

_AGENDA DE LA AUDITORIA
Auditado

Hora
Inicio Final

2:00pm {2:15p.m

Fecha

Actividades Auditor Lugar

Reunion de Inicio. Presentacién de la auditoria.
Revisién del contexto conocimiento y compromiso
Revision Caracterizacion del Proceso(Ciclo
PHVA, Evidencia de Productos)

Revisién mecanismo de seguimiento, medicion y

2:15p.m :2:30 p.m

] ] . - . Dra. Mary i, ... .
23/08/2018 2:30 p.m {3:00 p.m acciones del proceso (Indicadores e informes de Lucero Novoa William , Espinosa Calle 11 No. 9° 24. Piso 3ero.
seguimiento) Moreno Santamaria.

3:00 pm | 3:15am _..~m<_m6a moo‘o:mm. de gestiébn (Correctivas,
Preventivas y de Mejora)

Revision de Riesgos (ldentificacion, valoracion,

3:15pm 3:30p.m | actualizacion y tratamiento de riesgos). Revision

de los planes de mejora y su cumplimiento.

OBSERVACIONES

ELABORADO POR (Auditor Lider) APROBADO POR (Lider o Enlace de Proceso)
Nombre: William Espinosa Santamaria Nombre: Dra. Lida ﬂo:mcm_o HincapiéfGutigrrez

e 23 agosto del 2018
Firma: Firma:
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o Rama Judicial
, Consejo Superior de la Judicatura

Repablica de Colombda

CONTROL DE ASISTENCIA
Nivel Central Nivel Seccional ] .
Actividad a desarrollar:
Induccién ] Capacitacion Entrenamiento L ReunionesGenerales O
Temas: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
Conferencista:
Lugar de realizacion: M@OP Escoc \9 HCG.,R\&F N@@&JO ﬁb&o mdl.ob? -
Fecha: Horario: 290 .  3:130f»

Ndmero total de horas:

Organizacion o Entidad / Despacho o

Dependencia | CORREQ
No. NOMBRE DEL ASISTENTE g w Teléfono y Extension ELECTRONICO
Nombre del Cargo / empleo |

-

- Org. .
., IN ,\M\Nn\ﬁm‘v\% K\%QQ/ E N Cargo <D \vec foves & N&MM.

; Org. Tel.
2 Lo ol tongii 6 et 35 cvpen b -
| 0rg. Tel.
’ %\&QN&“ @\3@0 Wq (6 Qup  cargo ﬁ)&ﬁN\, m\twn & Ext. - @
4 | og ' o Tel | -
Johana Assien Arevolo ¢ . Cargo Prog. Especializada €3eBE. 642 % @
5 or9. Tel ‘
ra.,m.u_ m.n/c,.{vo OLFWfro M Cago R, Oy, Eex. G4r9 @
. o Zawwpler  Jochcesd- Tel. : \Nw»ﬁ\
|NQN \@.&RNC hm\» KGOSNN, cargo hsisrznoit Ao reaiiop eq G4 @ %\\R\W\. thsw\m@\EF\M%-

Versién: 01
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repiblica de Calombia Rama Judicial de Poder Piblico

Consejo Superior de la Judicatura S IG C M A

EVALUACION AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Evaluacion No.
Fecha:

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de
conocer la percepcién de las personas entrevistadas, el Comité del Sistema Integrado de Gestion
y Control de la Calidad desea conocer sus opiniones de esta actividad. Por lo tanto se solicita
diligenciar la siguiente informacion:

1 INFORMACION GENERAL

§|

AUDITORIA No. | FECHA INICIO 2% [ 6 | ZDAG | FECHAFINAL [ TB |68 [ 704 |
PROCESO EVALUADO GesTIonr DE [A 7o0Mb CoN I Cinl

NOMBRE DEL EVALUADO oo U GEhilegma Co [205.-)0) Fearco

NOMBRE DEL AUDITADO LuDe CoNgse 9 BRI

A continuacién encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefalar con una “X” en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente

A & ) » A AUDITORIA NA D i\ [YAL)

Presentacién oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones)
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria

Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarroliada
Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria

La auditoria se orientd hacia la verificacién de los requisitos de la norma
Calificacién de la auditoria en general

Observaciones / Sugerencias

\alh

CALIFICACION

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD D R B E

Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria |
Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados
Observaciones / Sugerencias

’\;\’\\
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