Rama Judicial )
Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Piiblico
Republica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura m _ O O —s >

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
SEDE: Edificio Bolsa de Bogota

Informe afio: Ciclo 2018

Fecha de elaboracion:

Auditoria No.

PROCESO (S) AUDITADO (S): RELACIONE LOS PROCESOS:

| ESTRATEGICOS:
MISIONALES: Fecha de
< Elaboracion: 16 08 2018
APOYO: v vv GESTION DOCUMENTAL
EVALUACION Y MEJORA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la
validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) vy las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la
eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCANCE:

Verificacion de los requisitos de las NTC 1SO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de
Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes préximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

CENDOJ. EDIFICIO BOLSA DE BOGOTA — Carrera 8 No. 12 B 82 Piso 8°.
CRITERIOS DE AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestiéon y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC 1SO
9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda), NTC I1SO 19011:2012 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacién relacionados y articulados con et SIGCMA-SGC.
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Rama Judicial

. Consejo Superior de 1a Tudicatura

ﬂamwwmﬁ de Columbia

Nivel Central Nivel Seccional

Actividad a desarrollar:

Induccién [ Capacitacion

[

Entrenamiento

Temas: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Conferencista: ﬂc ./ Q» L W rc .S .

Lugar de realizacién: C = Mo

CONTROL DE ASISTENCIA

U

ReunionesGenerales

O

DDL& mmﬁ:bﬁo.: reres

- O MNNICACs - b@ UMM G0 M. - Gesmiid Docomenm(

Horario:

Fecha: N@\%W\WM\QU ]
i N

Numero total de horas:

et r————

| Organizacion o Entidad / Despacho o

No, NOMBRE DEL ASISTENTE _ i e Telétonoy Extension 5 e FIRMA
: Nombre del Cargo / empleo
P \ LP\ ®~3§Q1®v Og.  c&nNDOJ , Tel. . | acolmenV , i
e Cargo “\0\ PA.\:‘\A\K\LP\S \Ext. 2412 @ N\N\&wO/. .\go,lwukn\.,c./ ApU-cd P A
2 o TenNMbdsy T 4 ;?/aﬂ; ¥ : %
7)&/07\_ wGLn\r Vel en o J Cargo mvé% " VUnwissy \/a/\Zma. F+4a0 Y @ P«év/\o//.. g/car&;rﬁc.? i
. . argo Ext. @ N
4 Org. Tel. | =7 O
Cargo Ext. @
5 Org. Tel.
Cargo Ext @
6 Org. Tel. 4
‘Cargo Ext. @
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% Rama Judicial
“ . Consejo Superior de la Judicatura

u E Repiblica de Colombia Rama Judicial de Poder Piiblico

Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

EVALUACION AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Evaluacién No. . ]
Fecha: w3 [ O | Zpis

Sefor Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de
conocer la percepcion de las personas entrevistadas, el Comité del Sistema Integrado de Gestion
y Control de la Calidad desea conocer sus opiniones de esta actividad. Por lo tanto se solicita
diligenciar la siguiente informacion:

1 INFORMACION GENERAL

AUDITORIA No. [ FECHA INICIO [ 25 [&9% [EOFF [ FECHAFINAL | DD | MW | AAAA
PROCESO EVALUADO A . - i _ _

NOMBRE DEL EVALUADO AL uilledmd KYRHO WDy [EAVG

NOMBRE DEL AUDITADO " PNIEEnd D2 Col maniness.

A continuacién encontrard una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefalar con una “X" en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente

CALIFICACION

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD D R B

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones)
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria

Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada
Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria

La auditoria se orientd hacia la verificacién de los requisitos de la norma
Calificacion de la auditoria en general

AIKRKEY

Observaciones / Sugerencias

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD DCAL:RFICAEION

Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria
Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados
Observaciones / Sugerencias

AR XX
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Rama Judicial de Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura S I G C MA

s, . Rama Judicial
o Consejo Superior de la Judicatura
v Repuiblica de Colombia

EVALUACION AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Evaluacién No.
Fecha: DD [ MM | AAAA

Sefior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de
conocer la percepcion de las personas entrevistadas, el Comité del Sistema Integrado de Gestion
y Control de la Calidad desea conocer sus opiniones de esta actividad. Por lo tanto se solicita
diligenciar la siguiente informacion:

1 INFORMACION GENERAL

AUDITORIA No. ] FECHA INICIO | RO [ MM [ AAAA [FECHAFINAL | DD | MM | AAAA
PROCESO EVALUADO Ve cwctir A omaurozece””

NOMBRE DEL EVALUADO Uerios Trionsicn Ynowens.

NOMBRE DEL AUDITADO

A continuacién encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefalar con una “X” en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, B = Bueno y E = Excelente

CALIFICACION
R B

CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD b

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones)
Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria X
Coherencia entre el alcance propuesto y la metodologia (actividades) desarrollada Vs
Como callificaria el horario en el que fue planeada la auditoria .8
¥
Y

La auditoria se orientd hacia la verificacion de los requisitos de la norma
Calificacion de la auditoria en general
Observaciones / Sugerencias

CALIFICACION

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD D R B E

Cumplimiento de los tiempos programados segun Plan de Auditoria Y
Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados
Observaciones / Sugerencias

KK
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