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Informe No.

RELACIONE LOS
PROCESOS:

PROCESO(S) AUDITADO(S)
i VIGENCIA ANTERIOR: Fecha Realizacion Auditoria;

— T e

E Direccion Institucional
_Planeacion Estratégica
[ Comunicacién Judicial
Administracién de la Carrea Judicial
k. Reordenamiento Judicial
. Mejoramiento de la Infraestructura Fisica
. Gestion de la Formacion Judicial .
E Registro y Control de abogados y auxiliares de la Justicia
§ Administracion de Justicia Penal
| Gestion Documental
. Gestion de Seguridad y salud ocupacional

Gestion Humana o

B Gestidn Tecnoldgica o

. Adquisicion de bienes y servicios
. Administracion de la seguridad
- Gestion Finarnciera y presupuestal
Gestién de [a informacion estadistica
W Asistencia Legal

Mejoramiento del SIGCMA

. Auditoria Interna

Maria Ludin Rinco

s s s e i e bbb

EVALUACION Y M

Nombre del Auditor Interne:

Duran '
Nombre del Auditado:
Se socializé e Informe final de la
Auditoria interna realizada en la sesion |
de cierre de |la auditoria. ‘ X ‘

Se formalizé {firmd) el informe de la
auditoria inferna realizado.

Quedd copia del informe final de
auditoria interna realizado en fa
Dependencia.

Se elabord y ejecutd el Plan de
Mejoramiento de la Auditoria Interna
desarrollado por Auditado.

Se -elabord y ejecutd el Plan de
Mejoramiento de la  auditoria
externa- Auditoria del ICONTEC-

E Se cerraron todos los hallazgos de
E las auditorias anteriores, en la

auditoria realizada en la vigencia
antenior.

- Se realizd
. acompafiamiento para el cierre de
parte de los ;.

seguimiento ¥

los hallazgos por
Lideres de Proceso.
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RELACIONE LOS PROCESOS
E Direccion Institucional
¢ Planeacién Estratégica Realizagidn
. Comunicacion Judicial * Auditoria: -
Administracion de 1a Carrea Judicial :
Reocrdenamiento Judicial

E Mejoramiento de la Infraestructura Fisica

e Gestion de la Formaciéon Judicial L 12‘: 08 2018
Registro y Control de abogados y
auxiliares de la Justicia
Administracién de Justicia Penal
Gestion Documental
Gestion de Seguridad y salud
ocupacional
Gestion Humana
Gestién Tecnelddica 14-
Adquisicion de bienes y servicios 15 08 2018

Administracién de la seguridad
Gestion Financiera y presupuestal
Gestidn de la informacion estadistica
Asistencia Legal

Mejoramiento del SIGCMA
Auditoria interna

o 15 08 2018

1. INFORMACION GENERA

Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre

08 | 2018

RFOMBRES NOMBRES Y

' CELULAR ! E-MAIL - { APELLIDOS -

e — T ———

R ludinrincen@hotmail.co | Jorge Francisco 3134213 |, . N

gmca?ln 3178860349 m Chacon Navas 597 jchaconn@cendoj.ramajudicial.gov.co
Wiliam Espinosa | 8222178 | o @amail
Santamaria 474 esp s arlagmall.com
Andrea Camila 3178222 . .
Antivar Quintero 472 andreantivar@gmail.com

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestidn y CGontrol de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
| Sistemas de Gestion de Calidad: SGC del SPA articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001:2015 y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistera y por la |
| eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

L
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ALCAN CE;

Verificacion de los requisitos de las NTC 150 9001:2015 a los procesos del SIGCMA del Consejos Seccional de la Judicatura,
Direccion Seccional de Administracién de Justicia, la Jurisdiccion Contenciosa administrativa: Tribunal, Secretaria, Juzgados,
Centro de Servicios y Sistema Penal Acusatorio de Bucaramanga

1A
v

Consejo Seccional de la Judlcatura de Santander ireceion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial, la Jurisdiccidn
Contencmsa admlmstratwa Trlbunal Secretana Juzgados Centro de Servicios y S:stema Penal Acusatono de Bucaramanga

Se reahzara ia audltorla con enfoque al S|stema lntegrado de Gestlon ¥ Control de Calldad yl\/ledlo Amblente SIGCMA basado '
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC SO 8001:2015,NTC 150 18011:2012 , los documentos
propios y los de |a organizacion relacionados y articylados con el SIGCMA-SGC,

3. RESULTADCS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1. RESULTADO DETALLADO ' e

eSCripcion:

i1

Evidencia:

NC No conformidad. o o

3.2 FORTALEZAS

Direccion institucional: Segulmlento del Sistema Penal Acusatorip mediante el comité del SPA

Planeacion Estratégica: Planes operativos por procesos y seguimiente de los mismos trimestralmente

Comunicacién Judicial: Control de las comunicaciones emitidas por el Consejo Seccional de la Judicatura de Santander,
Direccidn Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial y Ststema Penal Acusatorio a través de la matriz de comunicaciones
Administracién de la Carrea Judicial: Control de la publicacién, a través del portal web de la Rama Judicial, de las listas de
aspirantes y registro de elegibles de las convocatorias No. 2 y No.3

Reordenamiento Judicial: Propuestas de reordenamiento con soportes estadistico fiables que reportan los despachos en el
SIERJU.

Mejoramiento de la Infragstructura Fisica: Control del proceso por medio de hojas de Excel. Visitas técnicas a Despachos.
Necesidades detectadas con proyectos de presupuesto. Control de mantenimiento de aires.

Gestion de la Formacion Judicial: Por medio de planilias en EXCEL se controla el recibo de circulares por parte de ia Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla

Registro y Control de abogados y auxiliares de la Justicia: Remision de solicitudes a la URNA semanalmente
Administracién de Justicia Penal: Mejoramiento e incremento considerable en la realizacion de audiencias virtuales.

Gestion Documental: Trazahilidad de la gestion documental de los procesos del SIGCMA a través del SIGOBIUS

Gestion de Seguridad y salud ocupacional: Control de! Plan de trabajo del procese para la vigencia 2018

Gestion Humana: Debido a un mayor control sobre el proceso de ndémina, se redujo las QRS por errores en la liquidacion de la
némina.

Gestion Tecnoldgica: Creacion de un software interng de mesa de ayuda, para todos lps requerimientos a nivel seccional. El
servicio lo califica e} usuario. Esta herramienta permite tener estadisticas permanentes y control del seguimiento del servicio.
 Adquisicion de bienes y servicios: Gestion del area en documentar y controlar las actividades propias por medio de relaciones
en Excel. Se cred una Hoja de Ruta para la carpeta de contratacion.

Administracién de |la seguridad: incremento de los CCTV en las sedes de la Rama Judicial en Santander

Gestion Financiera y presupuestal: Control de la cadena presupuestal a través de toquen para ingreso al SIIF por servidor
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judicial del area.

Gestidn de la informacién estadistica: Control mediante hojas de Excel, sobre el registro de la informacidn estadistica por
juzgados de todo el Departamento.

Asistencia Legal: Incremento de fallos favorables a la Nacidn en el afo actual, nuevos argumentos de defensa, mejoramiento de
la etapa probatoria para mejorar [a defensa.

Mejoramiento del SIGCMA: Plataforma estratégica a través de carpeta compartida en los equipos de computo de los servidores
Judiciales pertenecientes a los procesos del SIGCMA

Auditoria Interna: Control y seguimiento a los programas de auditoria planeados en el afio aciual.

Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativa:

Se evidencid el uso de herramienta para presentar la informacidn documentada de la plataforma estratégica (mision, vision,
politica, objetivos) y deméas documentos. del sistema de gestién de calidad de la Jurisdiccion, informacion que se encuentran de
conformidad con lo establecido en la norma 1SO S001:2015.

‘3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Planeacion Estratégica: Profundizar en los analisis de seguimiento trimestrai de los planes operatlvos por proceso.
Comunicacion Judicial: Incluir dentro de la matriz de comunicaciones de la Seccional la informacion a comunlcar porla
Jurisdiccién Contenciosa Administrativa, una vez éste allegue trimestral la informacion correspondiente.

Administracion de la Carrea Judicial: Revisar y precisar el mapa de riesgos.

Gestion de la Formacién Judicial: Llevar un mayor control de las actividades a realizar por el Consejo Seccional en apoyo a la
formacion académica realizada por la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla en Santander.

Registro y Control de abogados y auxiliares de la Justicia: Mejorar el control de los productos entregados al usuario.
Administracién de Justicia Penal: Realizar nuevas jornadas de comunicacion de la plataforma estratégica del SGC de los
Juzgados del Sistema Penal Acusatorio. .

Gestion de Seguridad y salud ocupacnonal Profundizar el andlisis general de los datos sobre la investigacion de los accidentes
de |la seccional.

Jurisdiccion de lo Contencioso Admlmstratwa , .

Se sugiere mantener la implementacién de la informacion documentada del Sistema de Gestion de la Jurisdiccion.

3.4 CONCLUSIONES

Se concluye que los Sistemas Integrado de Gestién de Control de la Calidad y el Medio Ambiente SIGCMA y Sistema de Gestidn
de Calidad del SAP - Seccional Santander vy la jurisdiccion de lo Contenciose Administrativa, de acuerdo con la auditofia interna
realizada en la fecha, se encuentran implementados de conformidad con la Normas y se han mantenido, aungue existen
opertunidades de mejora que deben ser abordadas oportunamente, con el fin de garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de
estos de conformidad con los requisitos establecidos en la norma NTCISO 2001:2015 SIGC.

4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITORLIDER
NOMBRE

1 Maria Ludin Rineén Duran 21.08-2018

i

Codigo: F-AAl-02 Versidn; 02

Pagina 4 de 4



