INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO DE COLOMBIA / CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

1.2. SITIO WEB https://www.ramajudicial.gov.co/

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL

Carrera 8 — 12 B - 82 Bogota D.C. Cundinamarca - Colombia

Localizacion de cada sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion

. . Direccidn del sitio permanente o ) Actividades del sistema de gestion
Razon social (diferente al sitio principal) Localizacion (ciuad - pals desarrolladas este sitio incluidas en el alcance
VER ANEXO 4 VER ANEXO 4 VER ANEXO 4 VER ANEXO 4

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION: Ver anexo 4 y numeral 5.1.8

SC 5780-1

Administracién de justicia en materia civil, penal, laboral, familia, de lo contencioso administrativo, civil
especializada en restitucion de tierras y acciones constitucionales.

SC 5780-4

Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del Conocimiento, Gestién de la
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacion de la Gestion Judicial y Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

SC 5780-5 RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION CIVIL
Administracién de justicia y gestidon de conocimiento jurisprudencial en materia civil.
SC 5780-6 RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE ESTADO PRESIDENCIA y PRESIDENCIA SECCION QUINTA

Administracion de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios de lo
contencioso administrativo, acciones constitucionales y asuntos disciplinarios de competencia de la
Seccion Quinta y Presidencia del Consejo de Estado.

Requisitos no aplicables: 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

SC 5780-1

Administration of justice in civil, criminal, labor, family, administrative, administrative civil law specialized
in land restitution and constitutional actions.

SC 5780-4

Administration of the Judicial Career, Training Management, Knowledge Management, Physical and
technological infrastructure management, Restructuring and Modernization of the Judicial and
Registration Management and Control of lawyers and judicial officers.

SC 5780-5 RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION CIVIL
Justice administration and knowledge management in civil jurisprudential
SC 5780-6 RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE ESTADO PRESIDENCIA y PRESIDENCIA SECCION QUINTA

Administration of justice in electoral and constitutional actions and means of control of the administrative
contentious.

1.5. CODIGO IAF 36
1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003 NA
1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre WILLIAM ESPINOSA SANTAMARIA
Cargo Lider Sistema de Gestién de Calidad
Correo electrénico wespinosasantamaria@gmail.com

[ Inicial o de Otorgamiento
M Seguimiento

O Renovacion

M Ampliacién

1.9. TIPO DE AUDITORIA O Reduccion

[0 Reactivacion

O Extraordinaria

O Actualizacion

[0 Migracioén (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multi sitio SiM No O

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

Auditoria combinada Sid No™

Auditoria integrada Sid NoM™

1.10. Tiempo de auditoria Fecha Dias de auditoria
Etapa 1 (si aplica) NA NA
Preparacién de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2019-07-08/12 5.0
Auditoria en sitio 2019-08-20 / 2019-09-20 80

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider

1. Luis Gerardo Martinez Diaz

Auditor 2. Nancy Consuelo Moreno Bernal
Auditor 3. Ivan Arturo Lépez Tamara
Auditor 4. Ingrid Carolina Hernandez Garcia
Auditor 5. Julio Roberto Rojas Hernandez
Auditor 6. Sandra Milena Santos Londofio
Auditor 7. Luz Adriana Archila Ramirez
Auditor 8. Andersson Julian Fonseca Sierra
Auditor 9. Ingrid Paola Arango Bueno
Auditor 10. Andrea Paola Herrera Aranguren
Experto Técnico NA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC 5780-1 | SC5780-4 | SC5780-5 | SC 5780-6
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28
Fecha de préximo vencimiento 2020-11-27

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacidn puede tener expectativas
razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4. ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4. Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacién por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron los
objetivos de ésta.

3.7. ¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la organizacion para solucionar las areas de preocupacion,

reportadas en el informe de la etapa 1? (aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento)?
Si0 NoO NAM

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.8. Sitios permanentes auditados y fechas.

Numero de sedes incluidas en el certificado en 2018: 54; la muestra para 2019 es de 39 sedes para el
seguimiento y 20 de ampliacion: todas las sedes de ampliacion de alcance fueron auditadas.

(*) indica las sedes de ampliacion de alcance
SiM NoO NAO
1) Barranquilla [total sitios: 3 + 1 ampliacion; auditados: 4]
a. 20-08-2020: Calle 40 # 44 — 80
b. 21-08-2020: Calle 44 # 45 — 17
Cc. 22-08-2020 Calle 38 # 44 — 26 (*)
d. 23-08-2020 Calle 40 Carreras 45y 46 Piso 9.
2) Cartagena [total sitios: 2 + 3 ampliacion; auditados: 5]
a. 20-08-2020: Calle De La Inquisicién # 3 — 53 y Carrera 5 # 36 - 127 Edificio Cuartel Del Fijo
*)
b. 21-08-2020: Av. Daniel Lemaitre Calle 32 # 10 - 129
Cc. 22-08-2020: Av. Venezuela Calle 33 # 8 - 52 Edif. Nacional (*)
d. 23-08-2020: Av. Daniel Lemaitre Calle 32 # - 45 Local -6 Edif. Banco del Estado (*)
3) Carmen de Bolivar [total sitios: 1; auditados 1]
a. 26-08-2020 Palacio De Justicia Carmen de Bolivar
4) Bogota D.C. [total sitios: 8 + 2 ampliacion; auditados 6 + 2 de ampliacién]
a. 20-08-2020: Carrera 8 # 12 B — 82; Carrera 10 #14 -33; Calle 11 # 10 — 24 (*).
b. 21-08-2020: Calle 12 # 7 — 65 Palacio de Justicia; Carrera 8 # 12 B — 82;
22/23/28/29/30-08-2020: Carrera 8 # 12 B — 82
26-08-2020: Calle 12 # 7 - 65 Palacio de Justicia
28/29/30-08-2020: Calle 72 #7 — 96
29/30-08-2020: Carrera 10 # 14 — 33
30-08-2020: Calle 11 # 10 — 24 (*)
05-09-2020: Calle 85 # 11 — 96
16-09-2020: Calle 11 # 10-24 (*); Carrera 28 A # 18 A - 67 Paloquemao
j. 17-09-2020: Carrera 57 # 43 - 91 (*); Carrera 28 A # 18 A - 67 Paloquemao
k. 18-09-2020: Carrera 28 A # 18 A - 67 Paloquemao
I.  19/20-09-2020: Calle 12 # 7 - 65 Palacio de Justicia

= ® o o

= @

5) Pasto [total sitios: 1 + 2 ampliacion; auditados: 3]
a. 29/30-08-2019: Calle 19 # 23 - 00 Palacio de Justicia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

b. 30-08-2020: Calle 19 # 21 B - 26 Edificio Montana (*); Carrera 22 # 19 - 52 Edificio Génova
*)
Pereira [total sitios: 1 + 2 ampliacién; auditados: 3]
a. 27-08-2020: Calle 30 # 6 — 42 (*) y Calle 41 entre carrera 7 y 8 Palacio de Justicia
b. 28-08-2020: Carrera 8 # 42 B — 50 (*)
Cali [total sitios: 3 + 2 ampliacién; auditados: 1 + 2 ampliacion]
a. 18-09-2020: Calle 8 #1 — 16 (*); Av. 3 Anorte # 24 N — 24 (*)
b. 19-08-2020: Carrera 10 # 12 - 15 Palacio de Justicia
Tunja [total sitios: 1 + 1 ampliacion; auditados: 2]
a. 20-08-2020: Carrera 9 # 20 — 62 (*)
b. 21-08-2020: Carrera 19# 8 - 11 Piso 3
Valledupar [total sitios: 1 + 2 ampliacién; auditados: 1 + 2 ampliacién]

a. 26-08-2019: Carrera 14 # 14 - 09 Edificio Torre Premium (*); 27-08-2020: Carrera 14 Calle
14 Esquina Palacio de Justicia

b. 27-08-2020: Carrera 12 # 15 — 20 (*)
Villavicencio [total sitios: 1 + 1 ampliacién; auditados: 2]
a. 20-09-2019 Calle 36 # 29 - 35 Barrio San Isidro (*) y Carrera 29 # 33 B - 79 Palacio de Justicia
Popayan [total sitios: 2 + 1 ampliacion; auditados: 1 + 1 ampliacion]
a. 28-08-2019 Calle 2 #4 — 57 (*) y Calle 3 # 3 - 31 Palacio Nacional
Monteria [total sitios: 1 + 3 ampliacion: auditados: 3 ampliacion]
a. 23-08-2020: Calle 27 # 4 - 08 Edificio Costa Real (*) y Calle 27 # 2 - 06 Palacio de Justicia
*)
b. 22-08-2020 Calle 32 # 7 - 06 Edificio Margui (*)
Medellin [total sitios: 1; auditados 1]
a. 20/ 21-08-2019 Carrera 52 #42 - 73 Piso 26
ItagUi [total sitios: 1; auditados 1]
a. 23-08-2019 Carrera 52 # 51 - 40 CAMI
Envigado [total sitios: 1; auditados 1]
a. 22-08-2019 Carrera 43 - Calle 38 Sur 42
Ibagué [total sitios: 3; auditados 3]
a. 20-08-2019 Calle 11 #3-32
b. 21-08-2020 Carrera 2 #11 —80
c. 22-08-2020 Avenida Ambala 69 # 19 - 109 Edificio Comfatolima

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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17) Chaparral [total sitios: 1; auditados 1]
a. 23-08-2019 Carrera 9 # 10 - 20
18) Bucaramanga [total sitios: 3; auditados: 2]
a. 20-08-2019 Carrera 11 # 34-52
b. 21-08-2020 Calle 34 # 11 — 22
19) San Gil 22-08-2020 [total sitios: 1; auditados 1]
a. Carreral0#9—42
20) Barrancabermeja [total sitios: 1; auditados 1]
a. 23-08-2020Carrera 50 # 8 B - 35
21) Buga [total sitios: 1; auditados 1]
a. 26/27-08-2019 Calle 7 # 14 - 32 Palacio de Justicia
22) Manizales [total sitios: 2; auditados 2]
a. 26/28-08-2019: Carrera 23 # 21 — 48
b. 27-08-2020: Calle 27 # 17 - 19
23) Florencia [total sitios: 1; auditados: 1]
a. 22/23-08-2019 Avenida 16 # 6 - 47
24) Neiva [total sitios: 1; auditados: 1]
a. 26/27-08-2019 Carrera 4 # 6 - 99
25) Armenia [total sitios: 2; auditados: 2]
a. 26-08-2019: Carrera 12 # 20 - 63 Palacio de Justicia
b. 27-08-2020: Calle 20 # 14-11

3.9. En el caso del Sistema de Gestion auditado ¢ estan justificados los requisitos no aplicables de acuerdo
con lo requerido por el respectivo referencial?

SiM NoO NAO
La entidad justifica la no aplicacion de los requisitos de los siguientes numerales de la ISO 9001:2015:

- 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios: la legislacion colombiana establece los requisitos del
servicio.

- 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: no son necesarios ni requeridos equipos de seguimiento y
medicién para demostrar la conformidad del servicio con los requisitos especificados.

- 8.4.1b)yc): La organizacion no contrata procesos externos; tampoco se presenta el caso que un
proceso, 0 una parte de un proceso, sea proporcionado por un proveedor externo como resultado de
una decision de la organizacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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3.10. ¢Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo con el listado de contratos o
proyectos entregado por la organizacion?:

Sid NoO NAM

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
SiM NoO

Ampliacién de los siguientes servicios y sedes. Todos los sitios fueron auditados (ver plan de auditoria)

Barranquilla
1.

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Atlantico, Consejo de Estado: Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo del
Atlantico: Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Atlantico, Sala Plena, Presidencia,
Despachos de Magistrados, Secretaria General del Tribunal: Juzgados Administrativos de
Barranquilla: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestiébn de Acciones de lo Contencioso
Administrativo, Gestién de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo de Barranquilla y
Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la
Judicatura, Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico, Consejo de Estado: Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo del Atlantico: Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Atlantico, Sala
Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria General del Tribunal, Juzgados
Administrativos de Barranquilla: Centro de Servicios Administrativos del Tribunal y Juzgados de lo
Contencioso Administrativo de Barranquilla Atlantico: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion
de Acciones de lo Contencioso Administrativo y Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso
Administrativo, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.
Calle 38 # 44-26

Cartagena
2.

Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para la Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial y de Apoyo a la Administracion de Justicia: Gestion Documental, Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Tecnolédgica, Administraciéon de la Seguridad, Gestion
de la Informacién Estadistica, Gestibn Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de
Bienes y Servicios, Gestidn Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y
Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y
del Medio Ambiente SIGCMA - Carrera 5 # 36 - 127 Edificio Cuartel Del Fijo Piso 2

Justicia de lo Contencioso Administrativo: Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de
lo Contencioso Administrativo de Bolivar: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados:
Gestién de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo,
Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion del Mejoramiento del
SIGCMA. Justicia de lo Contencioso Administrativo: Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo:
Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Bolivar: Sala Plena, Presidencia, Despachos de
Magistrados: Secretaria General: Gestién de Acciones Constitucionales, Gestién de Acciones de lo
Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo,
Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Justicia de lo Contencioso Administrativo: Jurisdiccién de lo
Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Bolivar: Sala Plena,
Presidencia, Despachos de Magistrados: Relatoria General: Gestion de Acciones Constitucionales,
Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo
Contencioso Administrativo, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA - Av. Venezuela Calle 33 # 8 - 52

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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Edif. Nacional. Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y Agraria:
Tribunal -Sala Especializada en Restitucion de Tierras de Cartagena-Bolivar: Tribunal Sala
Especializada en Restitucion de Tierras de Cartagena-Bolivar: Sala Plena, Presidencia, Despachos
de Magistrados: Secretaria General: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestiéon de Acciones del
Sistema de Restitucion de Tierras, Gestidn del Mejoramiento del SIGCMA. - Av. Daniel Lemaitre Calle
32 #9 - 45 Local 5-6 Edif. Banco del Estado.

Bogota D.C.

4. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Consejo de Estado: Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo: Justicia de
lo Contencioso Administrativo-Juzgados Administrativos del Circuito de Bogota-CAN: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de
Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestidn del Mejoramiento del SIGCMA. Rama
Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la Judicatura de
Bogotéa, Consejo de Estado, Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Justicia de lo Contencioso
Administrativo Oficina de Apoyo de los Juzgados Administrativos del Circuito de Bogota-CAN Gestién
de Procesos Administrativos, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Carrera
57 # 43-91 Bogota

5. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y Agraria,
Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacion Penal: Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad del Circuito de Bogota: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones del
Sistema de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.
Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y Agraria,
Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Centro de Servicios Administrativos de los
Juzgados de Ejecuciéon de Penas y Medidas de Seguridad del Circuito de Bogota: Gestién de
Acciones Constitucionales, Gestién de Acciones de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad,
Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA. Calle 11 # 10-
24 Bogota.

Monteria

6. Rama Judicial del Poder Publico- Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad de
Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de Presupuesto,
Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccién Seccional de Administracién Judicial
de Monteria: Despacho del Director Seccional de Administracién Judicial: Procesos Estratégicos:
Planeacién Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para la Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial y de Apoyo a la Administracion de Justicia: Gestion Documental, Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad, Gestiéon
de la Informacion Estadistica, Gestion Humana, Gestién Administrativa, Gestion de Adquisicion de
Bienes y Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y
Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y
del Medio Ambiente SIGCMA. Calle 27 # 2 - 06 Palacio de Justicia Monteria.

7. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Cérdoba, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo, Jurisdiccién
de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Monteria-Cérdoba:
Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestiéon

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestién de Acciones Especiales de lo Contencioso
Administrativo, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Calle 27 # 4-08 Edificio Costa Real. Monteria

8. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Cordoba, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo, Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Monteria-Cérdoba:
Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Secretaria General de Tribunal: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestiébn de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestién de
Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Calle
27 # 4-08 Edificio Costa Real. Monteria

9. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Cordoba, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo, Jurisdiccién
de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Monteria-Cérdoba:
Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria General de Tribunal, Juzgados
Administrativos de Monteria-Cérdoba: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones
de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo,
Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Calle 27 # 4-08 Edificio Costa Real. Monteria

10. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Coérdoba, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Penal:
Juzgados del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Monteria: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA. Calle 32 # 7-06 Edificio
Margui. Monteria

11. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Coérdoba, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria, Sala de Casaciéon Penal,
Juzgados del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: Centro de Servicios
Administrativos Judiciales del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Monteria:
Gestién Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Juzgados
Administrativos de Monteria. Calle 32 # 7-06 Edificio Margui. Monteria

Pasto:

12. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio, Corte Suprema de
Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cali- Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucién de Tierras de Cali Valle del Cauca:
Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pasto-Narifio: Juzgado
Tercero Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pasto: Gestién de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializadas en Restitucion de Tierras de Pasto,
Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Calle 19 # 21
B - 26 Edificio Montana

13. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio, Corte Suprema de
Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cali- Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucién de Tierras de Cali Valle del Cauca:
Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pasto-Narifio: Juzgado
Segundo Civil del Circuito Especializado en Restitucién de Tierras de Pasto: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializadas en Restitucion de Tierras de Pasto,
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Gestion Administrativa, Gestién Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA. Calle 19 # 21
B - 26 Edificio Montana

14. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio, Corte Suprema de
Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cali- Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucion de Tierras de Cali Valle del Cauca:
Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pasto-Narifio: Juzgado
Primero Civil del Circuito Especializado en Restitucién de Tierras de Pasto-Narifio: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestién de Acciones Civiles Especializadas en Restitucion de Tierras de
Pasto, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA. Carrera
22 # 19 - 52 Edificio Génova

15. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio, Corte Suprema de
Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cali- Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucién de Tierras de Cali Valle del Cauca:
Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pasto-Narifio: Juzgado
Cuarto Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pasto: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializadas en Restitucién de Tierras de Pasto,
Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Carrera 22 #
19 - 52 Edificio Génova

Pereira

16. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad de
Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de Presupuesto,
Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de Administracion Judicial
de Pereira: Despacho del Director Seccional de Administracién Judicial: Procesos Estratégicos:
Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para la Direccién Ejecutiva
de Administracién Judicial y de Apoyo a la Administracion de Justicia: Gestion Documental, Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad, Gestion
de la Informacién Estadistica, Gestibn Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de
Bienes y Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y
Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y
del Medio Ambiente SIGCMA. Carrera 8 # 42 B - 50 Piso 3

17. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda, Corte Suprema de
Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cali- Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucién de Tierras de Cali Valle del Cauca:
Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pereira-Risaralda: Juzgado
Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pereira-Risaralda: Gestién de Acciones
Constitucionales, Gestién de Acciones Civiles Especializadas en Restitucién de Tierras de Pereira-
Risaralda, Gestién Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Calle
30#6-42 piso 3

Santiago de Cali.

18. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil
y Agraria: Juzgados Civiles Municipales de Ejecucion de Sentencias del Circuito Judicial de Cali-
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Valle del Cauca: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestién de Acciones de la Justicia Civil
Municipal de Ejecucion de Sentencias, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura,
Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria,
Sala de Casacién Civil y Agraria, Juzgados Civiles Municipales de Ejecucion de Sentencias del
Circuito Judicial de Cali-Valle del Cauca: Centro de Servicios Administrativos de los Juzgados Civiles
Municipales de Ejecucion de Sentencias del Circuito Judicial de Cali-Valle del Cauca: Gestién de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de la Justicia Civil Municipal de Ejecucion de
Sentencias, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.
Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil
y Agraria; Juzgados Civiles del Circuito de Ejecucién de Sentencias de Cali- Valle del Cauca:
Gestién de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles de Ejecucion de Sentencias del
Circuito de Cali-Valle del Cauca, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura,
Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia
Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali — Valle del
Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucién de Tierras: Juzgados Civiles del Circuito Especializado
en Restitucion de Tierras de Cali-Valle del Cauca: Juzgado Primero: Gestibn de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializadas en Restitucion de Tierras, Gestion
Administrativa, Gestién Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA. Rama Judicial del Poder
Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca,
Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria, Juzgados Civiles del
Circuito de Ejecucion de Sentencias de Cali- Valle del Cauca: Centro de Servicios Administrativos
de los Juzgados Civiles del Circuito de Ejecucion de Sentencias de Cali: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestién de Acciones de Civiles de los Juzgados Civiles del Circuito de Ejecucién
de Sentencias de Cali Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del
SIGCMA. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de
la Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali — Valle del Cauca, Sala Civil
Especializada en Restitucion de Tierras: Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion
de Tierras de Cali-Valle del Cauca: Juzgado Tercero: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion
de Acciones Civiles Especializadas en Restitucion de Tierras, Gestion Administrativa, Gestién
Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA. Calle 8 # 1 - 16 Edificio Entre Ceibas

19. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil
y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali — Valle del Cauca: Sala Civil Especializada
en Restitucion de Tierras: Despachos de Magistrados: Gestidén de Acciones Constitucionales, Gestion
de Acciones Civiles Especializada en Restitucion de Tierras de Cali, Gestién Administrativa, Gestion
Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo
Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema
de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Cali — Valle del Cauca: Sala Civil Especializada en Restitucion de Tierras: Secretaria General del
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali, Sala Civil Especializada en Restitucion de Tierras del
Circuito Judicial de Cali: Gestibn de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles
Especializada en Restitucién de Tierras de Cali , Gestiébn Administrativa, Gestion Documental,
Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la
Judicatura, Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-
Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali —
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Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucion de Tierras: Juzgados Civiles del Circuito
Especializado en Restitucién de Tierras de Cali-Valle del Cauca: Juzgado Segundo: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializadas en Restitucion de Tierras,
Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Av. 3 A norte #
24 N -24

Tunja:

20. Rama Judicial del Poder PuUbico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad de
Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de Presupuesto,
Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccién Seccional de Administracion Judicial
de Tunja: Despacho del Director Seccional de Administracién Judicial: Procesos Estratégicos:
Planeacién Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para la Direccion Ejecutiva
de Administracién Judicial y de Apoyo a la Administracion de Justicia: Gestion Documental, Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién Tecnoldgica, Administracién de la Seguridad, Gestion
de la Informacion Estadistica, Gestion Humana, Gestién Administrativa, Gestion de Adquisicion de
Bienes y Servicios, Gestién Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y
Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y
del Medio Ambiente SIGCMA. Carrera 9 # 20 — 62 Tunja.

Valledupar

21. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del César, Consejo de Estado-Justicia de lo Contencioso Administrativo, Jurisdiccion de
lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo del César: Sala Plena,
Presidencia, Despachos de Magistrados:  Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de
Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso
Administrativo, Gestién Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Rama Judicial del Poder
Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la Judicatura del César, Consejo
de Estado-Justicia de lo Contencioso Administrativo, Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo:
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del César: Sala Plena, Presidencia, Despachos de
Magistrados, Secretaria General del Tribunal:  Gestién de Acciones Constitucionales, Gestion de
Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso
Administrativo, Gestién Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA. Rama Judicial del Poder
Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la Judicatura del César, Consejo
de Estado-Justicia de lo Contencioso Administrativo, Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo:
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del César: Sala Plena, Presidencia, Despachos de
Magistrados, Secretaria General del Tribunal, Juzgados Administrativos de Valledupar: Gestién de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de
Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura,
Consejo Seccional de la Judicatura del César, Consejo de Estado-Justicia de lo Contencioso
Administrativo, Jurisdicciébn de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del César: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria General
del Tribunal, Juzgados Administrativos de Valledupar: Centro de Servicios Administrativos:  Gestién
de Acciones Constitucionales, Gestién de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestién de
Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestibn Documental, Gestién del
Mejoramiento del SIGCMA. Carrera 14 # 14 — 09 Edificio Torre Premium

Villavicencio
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22. Rama Judicial del Poder Publico- Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad de
Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de Presupuesto,
Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de Administracion Judicial
de Villavicencio: Despacho del Director Seccional de Administracién Judicial: Procesos Estratégicos:
Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para la Direccion Ejecutiva
de Administracién Judicial y de Apoyo a la Administracion de Justicia: Gestibn Documental, Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad, Gestién
de la Informacion Estadistica, Gestion Humana, Gestién Administrativa, Gestion de Adquisicion de
Bienes y Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y
Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y
del Medio Ambiente SIGCMA. Calle 36 # 29 - 35 Barrio San Isidro.

Popayan

23. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Consejo Seccional de la Judicatura del Cauca, Corte Suprema de
Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cali- Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucion de Tierras de Cali Valle del Cauca:
Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Popayan-Cauca: Juzgado
Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Popayan - Cauca: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializadas en Restituciéon de Tierras de Popayan
- Cauca, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA. Calle
2#4-57.

Monteria

24. Rama Judicial del Poder Publico- Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad de
Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de Presupuesto,
Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de Administracion Judicial
de Monteria: Despacho del Director Seccional de Administracién Judicial: Procesos Estratégicos:
Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para la Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial y de Apoyo a la Administracion de Justicia: Gestion Documental, Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad, Gestiéon
de la Informacion Estadistica, Gestion Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de
Bienes y Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y
Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y
del Medio Ambiente SIGCMA. Calle 27 # 2 - 06 Palacio de Justicia.

25. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Cérdoba, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo, Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Monteria-Cérdoba:
Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Gestién de Acciones Constitucionales, Gestion
de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso
Administrativo, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo
Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la Judicatura de Cérdoba, Consejo de Estado-
Justicia de lo Contencioso Administrativo, Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de
lo Contencioso Administrativo de Monteria-Cérdoba: Sala Plena, Presidencia, Despachos de
Magistrados: Secretaria General de Tribunal: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestién de
Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso
Administrativo, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo
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Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la Judicatura de Cérdoba, Consejo de Estado-
Justicia de lo Contencioso Administrativo, Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de
lo Contencioso Administrativo de Monteria-Cérdoba: Sala Plena, Presidencia, Despachos de
Magistrados, Secretaria General de Tribunal, Juzgados Administrativos de Monteria-Cérdoba:
Gestién de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo,
Gestiéon de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestién del Mejoramiento del
SIGCMA. Calle 27 # 4 - 08 Edificio Costa Real

26. Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Cordoba, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Penal:
Juzgados del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Monteria: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA. Rama Judicial del Poder
Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la Judicatura de Cordoba, Corte
Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Penal, Juzgados del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes: Centro de Servicios Administrativos Judiciales del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Monteria: Gestion Administrativa, Gestion
Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA. Calle 32 # 7 - 06 Edificio Margui

3.12. En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (por ejemplo, el numeral 8,3 de la norma ISO 9001:2015), ¢éste se incluye en el alcance del
certificado?

Sid No™

3.13. ¢Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la organizacién o los proyectos que
realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de construccion,
licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sid No™

Ley 270 de 1996 — Estatutaria de la administracién de justicia y sus modificaciones.

3.14. ¢Se evidencian cambios significativos en la organizacion desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccién, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?

Sidd No™

¢,Debido a los cambios que ha reportado la Organizacion, se requiere aumentar el tiempo de auditoria de
seguimiento?

Sid No™

3.15. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Sid No™
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3.16. ¢Estan controlados los procesos de origen externo (“outsourcing”), cuyo resultado incide en la
conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?
Sid NoONAM™

3.17. ¢Se presentaron durante la auditoria cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Sidd No™

3.18. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria que incidan en el programa de auditoria
del ciclo de certificacion?
Sid No™

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion sobre

las NC identificadas durante la auditoria?
Sid No™
1/ 2 Objecién a no conformidades.

El auditor lider aceptd los argumentos de objecion del Consejo Superior de la Judicatura a las no
conformidades menores nimero 2 y 3. A continuacion se presentan los argumentos del CSJ que
demuestran que se trata mas de asuntos de forma que de fondo, en el primer caso y, en el segundo, es
una meta inadecuada al volumen de casos que se tratan en los Juzgados Contencioso-administrativos.

a. La NCmz2 se planted en los siguientes términos:

(Neiva) En la dltima revision por la direcciéon (periodo 2018), no se evidencia que se haya
incluido la eficacia de las acciones tomadas para abordar oportunidades.

Al respecto el CSJ argumenta:

Es importante tener presente que en la Rama Judicial y por ende en el Consejo Superior de la
Judicatura, las oportunidades se abordan con el Plan Sectorial de Desarrollo, razén por la cual
ellas no quedan en las revisiones por la Direccion, sin embargo, reconocemos que es importante
gue queden de alguna forma reflejadas en el mismo, aunque de forma periférica se pueden
identificar en la revision que realiza el Despacho Lider del SIGCMA. Ahora bien, es importante
tener presente que ellas estan tratadas en el Plan Sectorial de Desarrollo por cuanto éste
constituye una politica marco de orden superior y por consiguiente estd por encima de la
revision por la direccion, lo cual pone de manifiesto que es un elemento mas de forma que de
fondo, razén por la cual solicito que sea dejada como una oportunidad de mejora.

b. La NCm3 se planted en los siguientes términos

El Juzgado primero contencioso administrativo de Barrancabermeja no ha evaluado la
necesidad de acciones para eliminar la causa del incumplimiento del indicador de Evacuacion
en el primer trimestre con un resultado del 36% y segundo trimestre con un resultado del 49%
del afio 2019.

Al respecto el CSJ argumenta:
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En el caso de los Despachos Judiciales no se podria hablar de un incumplimiento en este
sentido, dado el nivel de procesos que llevan los Juzgados, méaxime teniendo en cuenta que en
el caso de los Juzgados priman las acciones Constitucionales, con fundamento en la
Constitucion y la Ley v, los procesos ordinarios se van evacuando de acuerdo con la dindmica
y complejidad de los mismos. Por esta razdn solicito, respetuosamente que sea dejada como
una oportunidad de mejora.

2/ 2 Observaciones a las oportunidades de mejora

En relacion con las oportunidades de mejora sobre el proceso de auditoria interna, se presentaron las
siguientes aclaraciones:

El Coordinador Nacional del SIGCMA mediante e-mail del 08 de noviembre del afio en curso remitio el
siguiente texto, indicando que era la expresion de uno de los auditores internos quien manifesto:

“Se concluye que la Opcion de Mejora se redactd de forma subjetiva y carece de evidencia véalida
para calificar en aspectos de formay, de manera superficial, sin tener en cuenta que fueron revisados,
validados y aprobados por los servidores judiciales auditados los informes de auditoria interna del
Consejo Seccional de Bogota y Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, obteniendo calificacion
satisfactoria sobre el proceso de Auditoria Interna y sobre los auditores; afectando con esta
presentacion el buen nombre de los auditores internos asignados a éstas dependencias y limitando
la construccion de un Plan de Mejora que le permita al proceso de Auditoria Interna de calidad de la
Entidad tener un mayor control sobre los perfiles y competencias de todos los auditores internos en
la implementacién de la Norma 19011:2018. Ademas, que se entiende que la observacion u opcién
de mejora segun ejercicio de auditoria externa, el ICONTEC la orienté de forma general y para el
proceso de Auditoria Interna de la Entidad”.

(...) acogiéndome al articulo 23 de la Constitucion Nacional, (...) solicito por su intermedio (...)
aclaracion y ajuste sobre la Opcién de Mejora N°14, relacionada con los perfiles y competencia de
los Auditores Internos del Consejo Seccional de Bogotd y del Proceso de Gestién de la Formacion
Judicial, dado que frente a pruebas objetivas el ejercicio de auditoria externa evidencié cumplimiento
de los principios y requisitos de las Normas ISO 19011:2018 e ISO 9001:2015 y de los lineamientos
establecidos a través del procedimiento para Auditorias Internas del SIGCMA del Consejo Superior
de la Judicatura. Aclaraciéon solicitada frente a la comunidad puesto que, a Nivel Nacional con
lenguaje subjetivo, se dej6 en entredicho el perfil y competencia de los profesionales asignados a
estas dependencias como Auditores Internos de Calidad.

Respecto a las observaciones presentadas por el Coordinador Nacional del SIGCMA se hacen las
siguientes precisiones:

a. Los Planes de Auditoria, como los informes de Auditoria fueron revisados por el Equipo Auditor
en su totalidad, teniendo en cuenta que estos, como los demas documentos solicitados fueron
requeridos previamente al ejercicio de auditoria realizado;

b. El hecho de que el equipo auditado avale un informe no es prueba suficiente de la objetividad del
proceso realizado, la objetividad de este deberia estar avalada por un ente superior, para ello se
invita a revisar la estructura planteada en la norma 1SO 19011:2018;

c. Elinforme hace referencias generales y se plantean como “oportunidad de mejora”, es decir como
una sugerencia que la entidad esta en libertad de implementar. No se quiso afectar el buen
nombre del auditor; se formula una oportunidad de mejora en el sentido de que es necesario
fortalecer las competencias de los auditores internos, ya que incluso en la redaccién de los
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hallazgos se evidencia que hace falta claridad y precisién en la interpretacion de los requisitos
verificados y en la coherencia con la evidencia que sustenta el hallazgo; de otra parte, se
deberian entender que todo proceso o actividad admite mejora y la auditoria interna es base
esencial de la mejora continua y constituye por consiguiente un riesgo considerar que es infalible
en el ejercicio de auditoria.
Finalmente, se aclara que las oportunidades de mejora que se recomiendan no son para un proceso
auditado especificamente, sino para todo el ejercicio de auditoria realizado en la vigencia 2019, las
excepciones son realmente minimas. Fortalecer las competencias de los auditores va a redundar en
beneficio de la Institucién.
3.20. ¢Aplica restauracion para este servicio?
Sid No™
3.21. Se verificd si la organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces. Eliminar
el parrafo y la tabla si no aplica.
Descripcion de la no conformidad , , , . ;
NC P Evidencia obtenida que soporta la solucién (,Fu.e' ejca; 2
(numeral de la norma y la evidencia del incumplimiento) accion? SilNo
1 No se evidencia la comunicacion | Lineamiento de compras de la Unidad de Sl
de los requisitos de aprobacion | Infraestructura Fisica relacionada con el
para el proveedor de servicio de | mantenimiento y mejoramiento de redes, equipos
mantenimiento de ascensores en | especiales, sistemas de oficina, reforzamiento de
el contrato 11-2018 Mitsubishi | edificios, etc., aprobado por el Comité del
Electric. SIGCMA.
Contratos especificos de mantenimiento de
ascensores.
Procedimiento aprobado por el Comité Nacional
del SIGCMA
3.22. Esta auditoria no fue testificada por un organismo de acreditacion
4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos

POPAYAN
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Consejo Seccional de la Judicatura
Direccién Seccional de Administracion Judicial
Auditora: Ingrid Paola Arango Bueno
PLANEACION ESTRATEGICA

- Se evidencia conocimiento y compromiso de los responsables de proceso, lo que contribuye a la
consecucion de los objetivos esperados.

- Los indicadores establecidos a nivel general apoyan la consecucién de los objetivos estratégicos definidos
por la institucién para el afio en curso.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

- La metodologia de medicién de los jueces la cual considera la diferenciacion en cada parte del proceso, lo
gue contribuye a la objetividad de la medicion.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

- Se evidencia que la institucién determina las actividades de control para productos y servicios suministrados
externamente y trabaja en indicadores de seguimiento y medicion.

ARMENIA
Consejo Seccional de la Judicatura.
Direccion Seccional de Administracién Judicial - Despachos Judiciales.
Auditora: Ingrid Paola Arango Bueno
PLANEACION ESTRATEGICA

- Seidentifican 9 objetivos estratégicos del CSJ para los cuales se apalanca su cumplimiento en los objetivos
de cada proceso. Se identifica un despliegue adecuado de los objetivos estratégicos por proceso.

- Adecuada identificacion de aspectos internos y externos que afectan los resultados esperados y la
generacion de planes de accién orientados a mitigar el impacto de estos aspectos.

PQR

- En el afo 2019 se han recibido 59 solicitudes de las cuales solo 7 son recursos que competen al proceso,
lo que evidencia calidad en los servicios prestados.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

- La metodologia de medicién de los jueces la cual considera la diferenciacién en cada parte del proceso, lo
gue contribuye a la objetividad de la medicién.

REORDENAMIENTO JUDICIAL

- Seevidencia el impacto de las medidas de redistribucion en casos como el del juzgado quinto civil municipal,
en el cual se evidencia disminucion de pérdidas de competencia y mejora de eficiencia

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

- Se evidencia que la institucién determina las actividades de control para productos y servicios suministrados
externamente y trabaja en indicadores de seguimiento y medicion.
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REPARTO Y RADICACION

- Se evidencia que a través del software de reparto se asegura la aleatoriedad en el reparto y el cumplimiento
de

- La estadistica de errores en el proceso de reparto registra un numero de 26 para la totalidad de procesos
del afio 2019, es decir un porcentaje por debajo del 0,05% lo que determina la eficacia de los controles
implementados.

ATENCION AL USUARIO

- Se evidencia un aumento en la satisfaccion del cliente en el parametro mas critico que es tiempo de espera
en los dltimos afos, lo que evidencia eficacia en las acciones implementadas

GESTION DE SALAS DE AUDIENCIAS

- El aplicativo para gestion de las salas de audiencias, facilita la adecuada gestion de estas y aumenta el uso
de estas mejorando el nimero de audiencias a realizar.

JUZGADO 3 CIVIL DE CIRCUITO

- Se evidencian controles eficaces que contribuyen a los resultados esperados del proceso y a la mitigacién
de los riegos identificados en el proceso.

- Existe adecuada identificacién de riesgos asociados a los procesos criticos de la institucion, lo que apoya
la generacion de planes de accién eficaces orientados a su mitigacién y control.

ASISTENCIA SOCIAL
- Proceso de apoyo para procesos de familia, lo cual facilita la toma de decisiones por parte de los jueces.

- La metodologia de recepcion de tareas por parte de los juzgados y el reparto de actividades, lo que facilita
alcanzar los resultados esperados.

BOGOTA D.C.
DEAJ
Auditora: Ingrid Paola Arango Bueno
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

- Los nuevos indicadores propuestos y en proceso de aprobacion los cuales apuntan a medir el impacto de
las acciones del proceso, lo que contribuye a la mejora continua.

- El analisis recurrente del proceso por parte de los responsables, lo que se evidencia en la generacion de
cambios orientados a la mejora del proceso.

- La division del proceso con el fin de ajustar la documentacién, ejecucion y control de acuerdo con las
caracteristicas de cada parte del proceso: Adquisicion de bienes y servicios (Compras) y gestion
administrativa, lo que evidencia mejora en el proceso.

PROCESO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- La metodologia de trabajo de los comités laborales y los planes de accion emprendidos para tratar los
puntos identificados como relevantes en el resultado de estudio de riesgo psicosocial.

- La metodologia de identificacion de riesgo y las acciones implementadas para su mitigacion y control
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- La metodologia de identificacion de requisitos legales aplicables a la organizacién, la cual facilita la
verificacion de cumplimiento de estos.

- Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para disminuir el indicador de severidad
considerando que sin tener en cuenta un accidente mortal por atentando se evidencia disminucion de la
severidad de 2 a 1.3, de igual forma se evidencian mejora en los indicadores de enfermedad de origen
comun y general, teniendo en cuenta la implementacion de acciones de seguimiento directo para disminuir
el abuso de la medida.

PLAN DE EMERGENCIA

- La metodologia de planeacidn, realizacién y verificacion de los resultados del simulacro, lo que en general
considera lo aspectos mas relevantes a evaluar

CAPACITACION

- En general el plan de capacitacion disefiado estd orientado a mitigar o eliminar riesgos previamente
identificados

- El plan carrera disefiado para las brigadas de emergencia, lo que motiva y contribuye al éxito de la actividad
a realizar por las brigadas.

BUGA
Coordinacién Administrativa - Juzgados Penales de Buga - SPA.
Auditor: Julio Roberto Rojas Hernandez
GESTION HUMANA

- La determinacién en 2018 de Gestionar directamente el Registro de Novedades del personal adscrito a
Buga, la intencidn de ampliar en cinco mas la gestion de novedades de ndmina; también en esta direccion,
el registro en CACTUS de los pagos realizados, evitAndose asi el traslado de la gestién del personal a las
oficinas de Cali.

- Laconsolidacién de un renovado Programa de Bienestar, incluyendo una Semana de la Salud, que involucra
Tamizaje Visual, Cardiovascular, Spa para Masajes, talleres musculo - esquelético, etc.

- La revisién de los documentos en las solicitudes de cesantias, filtrandose en cuanto la autorizacién de
cumplimiento de los requisitos de ley, para la proyeccion del acto administrativo que liquida cesantias y
ordena el pago; también la expedicion de Certificados Laborales, incluyendo todo lo laborado, haciéndose
mas eficiente todo el proceso, sin ir hasta Cali.

GESTION DE LOS RECURSOS - INFRAESTRUCTURA.

- La construccién de un nuevo Palacio de Justicia de Buga de propiedad del CSJ, con un &rea de 3000 M2,
aliviandose en parte los costos de alquiler de 4071 M2 de sede alquilada. Moderno edificio de 3.0 m de
altura entre pisos, con bodegas de archivo, aire acondicionado y sistemas contra incendio centralizados.

JUZGADOS ESPECIALIZADOS

- Laparticipacion directa de uno de los jueces actuales, en la construccion de la Guia Judicial para Audiencias
de Conocimiento- Area Penal, contribuyendo de manera contundente a lo que representan las otras
importantes guias desarrolladas a partir de 2014: Guia Practica AQCC de la Fase de Denuncia, Guia
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Jurisprudencial sobre Conceptos Acusatorios, Guia Judicial para Audiencias de Control de Garantias, y
Modelos Operativos de Preparacion de Audiencias.

- La promocion de un Grupo de Estudio voluntario, desde 2015, con la participacién de Jueces, Fiscales y
Defensores Publicos, para estudiar temas de interés comin y que contribuya a la mejora decidida en las
actuaciones de la rama, en Buga en especial.

- Las Buenas Practicas especificas adoptadas por algunos de los jueces; tales como, en el momento de la
sentencia la validacion del condenado en la tarjeta alfabética; o la fijacién, posterior al abocamiento, de las
tres fechas consecutivas de audiencia de conocimiento, preparacion y juicio. La promocion realizada por
muchos de los jueces, en la busqueda de preacuerdos entre las partes.

JUZGADOS DE CONOCIMIENTO

- En el Juzgado Primero Penal con funciones de conocimiento, el seguimiento y medicion a los procesos
efectuado en base de datos trabajada con el nombre de MATRIX, en donde se tabula cuidadosamente, la
fecha de actuacion con hora, las novedades de reclusion, ubicacion, tipo de audiencia, presencia 0 no de
reo, etc.

HUILA
Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Seccional de Administracién Judicial
Auditor: Andersson Julian Fonseca Sierra
PLANEACION ESTRATEGICA

- Las reuniones mensuales que estan dirigidas al seguimiento del sistema de gestion de calidad, porque
apoya la gestién oportuna de las actividades propias de la Seccional vs las del sistema de gestion; asi
mismo, apoyan la toma de decisiones oportunas de cara al mejoramiento continuo.

- El seguimiento y acompafiamiento que se hace para velar por el cumplimiento del desarrollo de las
actividades de las partes interesadas, porque mejora la ejecucion de las labores que han estado pendientes
y que por supuesto contribuye a la mejora de las necesidades de la ciudadania.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

- El seguimiento exhaustivo a las vacantes, porque apoya de forma positiva al cubrimiento de los cargos
dispuestos para dar cumplimiento a las necesidades de las partes interesadas en la inmediatez.

GESTION HUMANA

- Las circulares informativas disefiadas por el proceso, porque las mismas se emiten en aras de mejorar el
entendimiento del desarrollo de las novedades y/o actividades propias del proceso y, que, son parte de las
necesidades de los clientes internos.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

- El trabajo que se adelanta para justificar de manera puntual la solicitud de los recursos necesarios para
adelantar las actividades propias de infraestructura en cada Distrito, porque contribuye a la mejora
propuesta y sentida de las partes interesadas y, por supuesto, a la mejora continua del proceso.

ADQUISICION DE B/S
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- La 6ptima aplicacién del manual de contratacién, porque apoya la gestién adecuada de los recursos y
presupuestos asignados para la adquisicién de bienes y servicios necesarios para la ejecucién de las
actividades propias de la seccional.

COMUNICACCIONES

- Las publicaciones dirigidas a esclarecer y/o reforzar temas de interés comuin y social, porque apoya de
forma positiva el impacto en de la imagen del Consejo Superior de cara a las expectativas de las partes
interesadas.

- La gestion que se realiza mediante las vigilancias, porque han tenido un impacto relevante frente a la
disminucién de las quejas y reclamos de los clientes externos que requieren una respuesta oportuna de
cara al cumplimiento de las actividades Judiciales.

FLORENCIA - CAQUETA
Consejo Seccional de la Judicaturay Coordinacién Administrativa.
Auditor: Andersson Julidn Fonseca Sierra
PLANEACION ESTRATEGICA

- La gestiéon que se realiza en aras de la consecucion de recursos para el cumplimiento del desarrollo de las
actividades propias de la Seccional, porque contribuye de forma positiva el interés por abordar las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

- El plan operativo que tiene como objetivo estratégico el fortalecer la implementacion del procedimiento de
quejas, reclamos y sugerencias, porque contribuye a la mejora continua en cuanto a la gestion de las
novedades presentadas por las partes interesadas.

- El sistema SIGOBIUS, porque permite a la seccional Gestionar las QRS de manera especifica y con un
panorama muy amplio en cuanto al seguimiento y estado de las mismas de cara al manejo de términos y
respuestas a las partes interesadas.

- La creacién del manual “vigilancia judicial administrativa”, porque apoya de forma practica al entendimiento
frente a las posibles novedades que las partes interesadas presentan y, que, requieren el respectivo tramite,
lo cual, también apoya de forma positiva a la disminucién de reprocesos administrativos.

MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA

- La proactividad del proceso para agilizar las actividades propias a los mantenimientos de la infraestructura,
porque apoya de forma positiva a la solucion de los requerimientos de las partes interesadas.

GESTION DOCUMENTAL

- El comité establecido para abordar temas asociados a la gestion documental, porque ese comité permite a
la Seccional llevar un registro y seguimiento de las actividades que son importantes para lograr los objetivos
trazados en cuanto a tener y mantener la documentacion a punto.
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ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

- Laplaneacion y ejecucion de los temas asociados a las evaluaciones de los funcionarios, lo que contribuye
de forma positiva a la mejora continua de acuerdo con las conclusiones de esas evaluaciones, mejora
continua que se ve reflejada en los diferentes planes de accion.

TUNJA
Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Seccional de Administracién Judicial.
Auditor: Andersson Julidn Fonseca Sierra
PLANEACION ESTRATEGICA

- Elinterés proactivo de parte de la presidencia del Consejo Superior de la Judicatura de la sede Tunja por
empalmar los lineamientos estratégicos al desarrollo de las actividades propias de esta seccional, lo que
contribuye de forma positiva a la permeabilidad de la ejecucion de las actividades y a la promocion de
liderazgo de cara a las responsabilidades de los colaboradores de la organizacion.

- El seguimiento y acompafiamiento que se hace para velar por el cumplimiento del desarrollo de las
actividades de las partes interesadas, porque mejora la ejecucion de las labores que han estado pendientes
y que por supuesto contribuye a la mejora de las necesidades de la ciudadania.

- La dltima revision fue del periodo 2018 y el ultimo ajuste fue en el trascurso del primer semestre del afio
2019.

ADQUISICION DE B/S

- La optima aplicaciéon del manual de contratacion, porque apoya la gestion adecuada de los recursos y
presupuestos asignados para la adquisicién de bienes y servicios necesarios para la ejecucién de las
actividades propias de la seccional.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

- El plan padrino, porque mediante la asignacion de padrinos se permite conocer y gestionar las necesidades
de las partes interesadas internas (333 despachos Judiciales en Boyaca y Casanare con un cubrimiento de
140 Municipios); asi mismo, permite apoyar de forma oportuna los requerimientos que impactan la
prestacion del servicio, lo cual redunda en la satisfaccion del cliente.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

- El seguimiento al agotamiento de listas y traslados para que las vacantes puedan ser ofertadas
oportunamente a los integrantes de los registros de elegibles, lo que contribuye a mejorar la oportunidad en
la contratacion del personal en carrera y la cobertura de los cargos por el régimen de carrera.

- El software disefiado para gestionar los cargos provistos en carrera, vacantes, seguimiento de listas y de
traslados, lo que contribuye a mantener un control exhaustivo de cara al cumplimiento de los procesos de
seleccion de la carrera judicial.

COMUNICACCIONES

- Lacobertura total en cuanto al canal de comunicacion (internet y correo electronico) en cada municipio (140)
y despachos (333), porque apoya de forma positiva la gestion de los temas de interés propios de la
prestacion del servicio de parte de esta Seccional, mediante la pagina Rama Judicial Seccional Boyaca y
Casanare.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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GESTION HUMANA

- El enfoque por competencias de las capacitaciones dirigidas a los colaboradores, lo que contribuye a
fortalecer aspectos que son factor comin en cuanto a necesidad de mejora y que tienen un impacto
importante y positivo de cara al desarrollo de las actividades propias de la Seccional.

TOLIMA
Direcciéon Seccional de Administracion Judicial.
Auditor: Julio Roberto Rojas Hernandez
Consejo Seccional de la Judicatura

- La promocidn y difusién del Sistema de Gestion a través del Comité del SGCMA, con reuniones mensuales
de la Alta Direccion; con la implementacion de la Hora de la Calidad, espacio de socializacién de actividades
conjuntas de la Direcciéon Seccional y el Consejo; la participacién del Consejo como miembro activo en
quince Comités , entre ellos: La Comision Regional de Moralizacion; el Comité Seccional Inter- institucional;
el de Justicia Transicional; el de la aplicacién al Sistema Penitenciario y Carcelario.

- ElTablero de Control y Seguimiento del Plan Institucional, porque permite Gestionar de cerca las actividades
programadas. El despliegue efectuado al Contexto de la Organizacion, en los factores econdémicos, sociales,
politicos y tecnolégicos, enfocando y direccionando su manejo.

- La efectiva trazabilidad documental/digital, a partir del despliegue objetivo del Plan Operativo, en Comités
Seccionales y éstos a su vez en procesos.

Juzgados Administrativos

- En el Conjunto de Juzgados Administrativos, la estabilizacion de la Planta de Personal de Jueces en
Carrera, saliendo de la provisionalidad, en cerca de un 80%, y al decir de la Organizacion, aumentandose
su fidelizacion y posiblemente su productividad. Los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente en
los dos ultimos periodos, ya que, de 240 encuestas efectuadas, el 93% califico la atencion como excelente
y la diferencia como muy bien.

- La Consulta de los Estados de los Procesos, en pagina web, en cuanto al seguimiento de las actuaciones
gue genera, las comunicaciones generadas a las partes interesadas, en cumplimiento de las disposiciones
por ley establecidas, con la descongestion por baranda resultante.

Direccion Seccional de Administracion Judicial

- Eltraslado de las instalaciones donde se hace el Reparto al Palacio de Justicia, evitando el traslado por la
calle de expedientes sensibles. El proyecto de aislamiento del acceso de reclusos a las dependencias del
Palacio.

- La aplicacién del SECOP I, su eficaz uso en el area de compras, lo que en el periodo ya ha propiciado
“ahorros” significativos en el presupuesto; se ha participado en 14 procesos de minima cuantia, dos
procesos de menor cuantia SAMC y uno SASN de Seleccion Abreviada de Subasta Nueva. El interés de
participar en la Tienda Virtual del Estado, apoyados en los acuerdos marco de precios.

- La actualizacién de las tablas de retencién documental propias en Tolima a partir de 2017, efectuada por
cada medio de control y para todas las especializaciones, jurisdicciones, por ejemplo, contencién, y
extendida a la Direccion Ejecutiva.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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- Larealizacion de actividades efectivas, en el corto plazo que lleva el nuevo director de la Seccional, la pronta
visita y de cubrimiento total a todas las dependencias involucradas, la formulacién practica de numerosos
proyectos, con miras a la ampliacion de estrategias conjuntas interinstitucionales.

Juzgados Municipio Chaparral.

- Las amplias, confortables, iluminadas, climatizadas, plenamente dotadas, con disponibilidad en sus diversas
salas de audiencias, que propician el mejor ambiente de trabajo.

- La existencia de juzgados descongestionados, al dia, ordenados y con muchas ganas de cambiar a la
mejora, que podran servir de referencia al conjunto de la administracion de justicia.

CALDAS
Centro de Servicios Civil — Familia. Oficina de Ejecucién de Sentencias Municipal
Juzgados de Ejecucion de Sentencia Civil Municipal.
Auditora: Luz Adriana Archila Ramirez

Planeacion Estratégica:

- La apertura de la Oficina Judicial de Gestién en Salud desde septiembre de 2018 como punto de atencién
para acompafiamiento al usuario antes de presentacion de accién de tutelas: Intermediario del usuario y la
EPS que presta el servicio, para dar respuesta a usuarios antes de 48 horas con un logro asertivo de 82%:
3700 casos a agosto de 2019, 76 % a la fecha cerrados.

- La Matriz de Influencia - Impacto construida a partir de partes interesadas porque facilita la priorizacion de
Oportunidades y el andlisis del contexto, de una manera asertiva y objetiva, en cada una de las revisiones
que aplica la Organizacion.

Centro de Servicios Civil-Familia:

- ElLiderazgo y Empoderamiento evidenciado en esta auditoria por parte del personal del Centro de servicios
porque facilita la interpretacion de las mejoras buscadas en cada uno de los planteamientos realizados para
aportar a la madurez del Sistema de gestion.

Reparto

- Las Mejoras en el Ultimo afo al Aplicativo SIGNOT, con el cual se hace seguimiento a la gestién de la
notificacién de los procesos de los juzgados asegurando la consulta de informacion de las diferentes partes
interesadas, en forma precisa y actualizada.

- Las mejoras en el 2019 al Aplicativo: M6dulo de tutelas - Oficina ejecucién de sentencias: Modelo gestién
de calidad para trazabilidad de no conformes, acciones de mejora y correctivas, gestion documental de
oficinas de ejecucion y juzgados.

- La oficializacidn del: “Instructivo diligenciamiento de actuaciones en Justicia 21 para estadistica SIERJU —
Juzgados Civiles Municipales de Ejecucién” para hacer seguimiento y trazabilidad a: terminaciones de
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procesos, actuaciones judiciales, tutelas, incidentes de desacato, solicitudes interpuestas por los usuarios,
diligencias de remates, cancelacion de audiencias entre otras.

- Las mejoras en el Programador de Remates incluyendo contador de visitantes, facilitando el andlisis de
informacion.

Administracién de la Carrera Judicial

- La "Circular de Reconocimiento de Buenas Practicas” socializada en agosto de 2019, para incentivar la
mejora continua, a través de la socializacion con el personal de las diferentes areas.

BOGOTA
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla - Gestiéon de la Formacién Judicial
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal
Gestion de la Formacion Judicial.

- El seguimiento y control diario, de la programacion del plan de formacion, porque permite conocer el
desarrollo de las actividades realizadas con respecto a las planificadas por cada uno de los coordinadores
académicos (responsables de los programas y subprogramas), las fechas en las que se realizaron los actos
académicos, la informacion de georreferenciacion de los sitios en los que se realiza la capacitacion y los
recursos asignados a los actos académicos.

- Los cambios relacionados con los requerimientos logisticos porque permiten Gestionar oportunamente con
el operador logistico los nuevos requerimientos en las fechas que se llevaran a cabo las actividades
académicas con el fin de contar con los recursos necesarios para el desarrollo de la actividad y realizarla
con el cumplimiento de los requisitos especificados.

- El control de las horas del registro académico porque permite la expedicién de la certificacion académica
del discente con la intensidad horaria de la asistencia a la formacion.

- La actualizaciéon del manual de autores para el disefio y redacciéon de los modulos de aprendizaje auto
dirigido porque va enfocado al desarrollo de las competencias de los discentes lo cual contribuye al logro
de los objetivos planteados en la formacion.

BOGOTA D.C.
UNIDAD DE AUDITORIA.
Auditora: ingrid Carolina Hernandez Garcia

Auditoria Interna
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El trabajo realizado por el equipo de Gestion de Control Interno y Auditoria con el analisis del proceso y la
revision de la informacion documentada asociada porque se implementaron mejores practicas para el
desarrollo de sus actividades, se acogieron estandares internacionales, tal como el Informe COSO, fueron
identificadas oportunidades de mejora para su desarrollo contribuyendo asi a la mejora continua del proceso
y del sistema de gestion de calidad.

El “Programa Anual de Auditoria Vigencia 2019” porque tiene en cuenta toda la informacion necesaria para
asegurar una buena planeacion y desarrollo de los ejercicios de auditoria. EI documento contempla aspectos
como: Recursos (Talento humano con el que se cuenta, su formacion y recursos fisicos), el documento
técnico para la programacion anual de la unidad de auditoria (Incluye el conocimiento de la entidad,
administracion de riesgos, constitucién de la rama judicial, descripcion de la alineacion con la planeacion
estratégica, determinacion del universo de la auditoria, procesos y procedimientos del sistema de gestion
del CSJ), lista de posibles auditorias (Rol de evaluacién y seguimiento), temas propuestos por algunas
oficinas seccionales de auditoria (OSA Valledupar, OSA Cali, OSA Neiva, OSA Barranquilla), informes de
ley, lista de actividades de supervisién que se pueden realizar como tercera linea de defensa en la gestion
y control de riesgos (Rol de evaluacion de la gestién del riesgo).

La “Matriz de priorizacion de auditorias” porque en ellas se definen criterios especificos que aseguran el
enfoque de los ejercicios de auditoria programados en aquellos procesos y actividades de alto impacto para
el Consejo Superior de la Judicatura. Este documento tiene en cuenta los siguientes criterios: Obligatoriedad
legal, ponderacién de riesgos de la tematica, requerimiento de comité coordinador de control interno,
vigencia de Ultima auditoria interna, temética con resultados desfavorables en auditorias externas de la
Contraloria, temética con resultados desfavorables en auditorias internas, afectacion de la meta del plan
sectorial, tecnologia, financiero, planeacion de la contratacion, gestion humana.

La herramienta de ayuda (Notas guia) evidenciada en el formato Informe de Auditoria porque al detallar la
informacién que debe ser incluida ha facilitado la elaboracion de los informes y solucionado dudas asociadas
a su diligenciamiento.

La estructuracion de nuevos indicadores asociados al proceso de Gestidon de Control Interno y Auditoria
tales como: Nivel de cumplimiento en la ejecucién de las auditorias de gestién, porcentaje de auditorias
especiales realizadas, porcentaje de informes de ley u obligatorios institucionales presentados
oportunamente y seguimiento a planes de mejoramiento porque mejora la medicién del cumplimiento del
objetivo del proceso y su gestion. Es recomendable que se siga el camino.

Generales

El documento “Matriz de indicadores de seguimiento” porque consolida los resultados en los periodos
definidos, cuenta con mecanismos de gerencia visual que permiten determinar facilmente a través de
colores el desempefio del proceso y consolida el analisis de los resultados.

CARTAGENA
Sala Especializada de Restitucion de Tierras

Auditora: Ingrid Carolina Hernandez Garcia

Planeacion Estratégica.

La Direccion Seccional de Administracién de Justicia revisa su sistema de gestion de calidad con una
frecuencia anual. El 22 de abril de 2019 se realizé la revision correspondiente al periodo enero — diciembre
de 2018 cuyos resultados fueron registrados en el Informe de Revisién por la Direccidbn Seccional Bolivar.
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ES-P-SG-02-F-025 Version 16 Pagina 28 de 159




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

4, HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Durante el ejercicio de la presente auditoria se verificaron los registros asociados encontrando conformidad
con los requisitos de la norma 1ISO9001:2015.

- Laimplementacién del proyecto Justicia 21 Web por que ha facilitado al usuario la consulta de los procesos
a través de la pagina y evidencia el cumplimiento del objetivo estratégico planteado sobre el fortalecimiento
del acceso a la justicia.

- El diplomado para la formacién de auditores internos HSEQ en el que fueron capacitados 40 servidores
publicos porque facilita el mantenimiento del sistema de gestion de calidad al brindar las herramientas
necesarias a los funcionarios para el entendimiento del esquema normativo y su adecuada implementacion,
ademas de fomentar la cultura de calidad y las buenas practicas en los despachos judiciales y dependencias
administrativas de la seccional.

Comunicacién Institucional

- La consolidacion de la informacién asociada al sistema de gestién de calidad en la Seccional Bolivar en la
denominada “Carpeta compartida” porque su organizacién estandarizada por procesos ha facilitado el
control de la misma y el acceso a los funcionarios para su consulta contribuyendo asi al fortalecimiento de
la gestion del conocimiento.

Administracion de la Carrera Judicial

- La creacion del formato denominado “Calificacion integral de los servicios - Factor eficiencia funcionario
judiciales” porque relaciona el método empleado para la evaluacion y las formulas aplicadas de tal manera
gue se da claridad al funcionario sobre el proceso y reduce las consultas posteriores a su aplicacion.

Jurisdiccion Contencioso Administrativo - Tribunales Administrativos — Despacho # 1

- La definicién de ejes teméticos para la clasificacion, andlisis y resolucion de providencias, asi como los
formatos preestablecidos porque ha permitido agilizar la respuesta de los procesos y la optimizacion de los
recursos, lo que se refleja en la mejora de los indicadores definidos de “Primera actuacion” y “Egresos
efectivos”.

Proceso Jurisdiccion de Tierras Despacho 3

- La implementacion del método “Ruta de entrega” en el que se establece el protocolo para llevar a cabo el
proceso de entrega de predios porque ha permitido evitar el desalojo forzoso y a su vez disminuir tutelas
por este concepto que se puedan generar contra la Jurisdiccion de Tierras.

- El mantenimiento de las mesas de trabajo que fueron implementadas desde el 18 de agosto de 2016 con
una frecuencia anual que incluye a los Jueces que hacen parte tanto de los despachos certificados como
no certificados porque ha permitido realizar la unificacion de criterios y llevar a cabo actividades de orden
académico que contribuyen a conservar las metodologias de trabajo adoptadas, asi como transmitirlas al
personal nuevo.

- La organizacion del trabajo a través de la definicion de fechas de registro y de salas de discusion, la
digitalizacién de los procesos, entre otras actividades planificadas porque han permitido aumentar los
rendimientos de la sala, facilitar el estudio de los procesos y agilizar su definicion.

- Lapagina web www.tribunaltierrascartagena.com porque ha facilitado al usuario la consulta de los procesos
permitiendo su busqueda por region y afio de sentencia.

Despacho 1 — Jurisdiccion de tierras
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- Laidentificacion en la base de datos del despacho de los procesos asignados por medio de colores (Azul:
Resueltos, Rojo: Devueltos), asi como la asignacion de un color por cada funcionario porque facilita su
seguimiento y el control de la carga laboral permitiendo tomar las decisiones necesarias para su agilizacion.

Proceso Mejora SIGCMA

- La estructuracion del documento “Matriz de cambios” porque hace una identificacion detallada de los
cambios que se pueden presentar en los procesos y define las actividades que deben ser llevadas a cabo
de tal manera que se minimice el impacto al sistema de gestion de calidad y se asegure la continuidad de
los procesos.

- La consolidacion del sistema de gestion de calidad en la Seccional Bolivar evidenciada en el desarrollo de
la auditoria porque gracias al esfuerzo del equipo de trabajo se dio cumplimiento a los planes operativos
definidos.

Gestion Humana

- El uso de métodos alternativos de comunicaciéon como la aplicaciéon de WhatsApp para recordar a los
funcionarios los eventos que estan programados porque ha incrementado su participacion.

Mejoramiento Infraestructura Fisica

- El método empleado para la consolidacién de la informacion asociada a las necesidades de la seccional
porque permite que éstas sean clasificadas en orden de importancia.

Juzgado Administrativo 1

- La identificacién en el planeador del Juzgado de los diferentes tipos de audiencias por medio de colores
porque ha facilitado su programacion y la organizacion del trabajo.

- Los documentos “Protocolo de revision de expedientes y el Manual de admision de demandas” porque ha
concretado lo que debe ser tenido en cuenta en estas actividades y ha facilitado la induccion a los nuevos
funcionarios.

- Laimplementacion de las listas de chequeo por proceso en medio magnético que incluye sus folios porque
facilita su busqueda, control y trazabilidad.

Generales

- El documento “Matriz de indicadores de seguimiento” porque consolida los resultados en los periodos
definidos, su andlisis y cuenta con mecanismos de gerencia visual que permiten determinar facilmente a
través de colores el desempefio del proceso.

- La estructuracion de los comités de alta direccion, operativo y de calidad porque a través de las funciones
y responsabilidades asignadas a cada uno de ellos se facilita la toma de decisiones, el seguimiento y control
de los procesos acorde a sus hecesidades.

- El empoderamiento de los lideres de procesos evidenciado durante el desarrollo de la auditoria y el
emprendimiento de acciones de mejora porque son muestra del compromiso con el mantenimiento y mejora
del sistema de gestién de calidad.

Risaralda
Consejo Seccional de la Judicatura y Direccién Seccional de Administracion Judicial

Auditora: Ingrid Carolina Hernandez Garcia
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Planeacion Estratégica.

La revision al sistema de gestion de calidad se realiza con una frecuencia anual en el Comité Seccional del
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el Medio Ambiente, para el afio 2019 fue llevada a
cabo en tres sesiones asi: 16 de enero, 20 y 27 de febrero en las que se evaluaron los resultados
correspondientes al periodo enero — diciembre 2018 incluyendo temas asociados al medio ambiente y SST.
Los resultados fueron registrados en el Informe de Revision por la Direccion Seccional Pereira. Durante el
ejercicio de la presente auditoria fueron verificados los registros asociados encontrando conformidad con
los requisitos de la norma ISO9001:2015.

El diplomado para la formacion de auditores internos HSEQ en el que fueron capacitados 25 servidores
publicos porque facilita el mantenimiento del sistema de gestion de calidad al brindar las herramientas
necesarias al personal para el entendimiento del esquema normativo y su adecuada implementacion,
ademas de fomentar la cultura de calidad y las buenas practicas en las dependencias administrativas de la
seccional.

La aplicacion de la herramienta DOFA para la comprension de la organizacién y su contexto como
complemento al andlisis global porque incluy6 temas asociados a seguridad, salud en el trabajo y ambiente,
permitio la participacion del personal y logré el entendimiento y alineacién del equipo de trabajo con los
objetivos propuestos.

La aplicacion de encuestas para la confirmacion de las necesidades y expectativas en el caso de los
proveedores porque le permitié a la organizacion validar la informacién preliminar e identificar oportunidades
de mejora.

La instalacién de 3 puntos de oxigenacion y confort térmico porque ademas de los beneficios de orden
ambiental (Disminucidn de 3°C en la temperatura y la transformacion de 2.3 Kg de CO2 a 1.7 Kg de Oxigeno
por metro cuadrado) contribuyen al aumento de la productividad estimado en un 15% y a la creacién de
ambientes propicios para la operacion de los procesos.

El programa implementado “Servidores judiciales mas felices” porque a través de un andlisis profundo
realizado por la seccional teniendo como eje central el ser ha logrado impactar los habitos de sus
colaboradores para motivarlos a su cuidado personal, asi como al logro de los objetivos propuestos.

La apertura de las puertas de la Seccional a la Academia para el desarrollo de las practicas profesionales,
en areas como comunicacion social, psicologia, administracion ambiental, ciencias del deporte, entre otros
porque le ha permitido llevar a cabo programas como el de “Servidores judiciales mas felices” que
contribuyen al fortalecimiento de los sistemas de gestién. Caso Universidad Tecnol6gica de Pereira y
Universidad Catdlica.

El aprovechamiento del programa “Empleo Joven” que le permitié a la seccional ganar 3 vacantes de
estudiantes con remuneracion para contribuir al desarrollo o implementacion de proyectos para alcanzar los
objetivos propuestos.

Comunicacién Institucional

El Video Institucional elaborado por la seccional como herramienta de difusion del contexto y las directrices
organizacionales definidas porque con el lenguaje y estructura empleados facilita su entendimiento al
publico.

El uso de redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter para comunicar y promover las actividades
desarrolladas por la seccional porque permite el acercamiento de la comunidad a la institucion.
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Las pantallas informativas empleadas para comunicar temas de interés general tales como, los objetivos
SIGCMA, buenas préacticas para el ahorro de energia, equidad de género, entre otros, asi como el empleo
del lenguaje de sefias porque permite la inclusién y promueve la conciencia del personal.

Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

La pagina web https://sirna.ramajudicial.gov.co porque ha facilitado el acceso a la informacién requerida
para el registro de abogados y auxiliares de justicia, reduce el tiempo para el tramite correspondiente,
permite su consulta y seguimiento.

La base de datos de tramites de tarjetas profesionales elaborada por la seccional porque consolida toda la
informacion correspondiente a los procesos radicados, permite la conservacion de la informacion al ser ésta
escaneada, facilita su consulta y trazabilidad.

Gestién Humana.

El programa “Conociendo la entidad” implementado para la induccién al nuevo personal que incluye temas
como el video institucional, la carta del trato digno y su anexo, un llamado a la tolerancia, el reporte de
accidentes, gestion documental y archivo, entre otros, porque le permite al nuevo colaborador ubicarse y
adaptarse con facilidad a la organizacion.

Mejora SIGCMA

La Semana SIGCMA llevada a cabo del 25 al 28 de junio con la participacion de la Unidad Tecnolégica de
Pereira, Empresa de Energia de Pereira, Empresa de Aguas y Aguas de Pereira, Fiscalia General de la
Nacion, Coats Cadena S.A., Empresa de Aseo de Pereira, CARDER; en la que se abordaron temas como
energias renovables, sistema integrado de gestién, procesos de acreditacion y certificacion, experiencias
en un campo sustentable, sistemas renovables de energia, eficiencia energética y movilidad eléctrica —
Muestra de ciclomotores eléctricos, ahorro y uso eficiente del agua, procesos de acreditacion de los
laboratorios de la fiscalia, disposicion de residuos y normatividad ambiental, entre otros, contribuyendo asi
al intercambio de conocimiento y evidenciando logros y buenas practicas de las diferentes organizaciones
gue participaron para promover la mejora continua y la motivacion al logro de los objetivos.

Generales

El documento “Matriz de indicadores de seguimiento” porque consolida los resultados en los periodos
definidos, cuenta con mecanismos de gerencia visual que permiten determinar facilmente a través de
colores el desempefio del proceso y consolida el analisis de los resultados.

BARRANQUILLA
Consejo Seccional de la Judicatura.
Auditor: Ivan Arturo Lopez Tamara

La organizacion de procesos en poder de la organizacion, identificando una mejora continua del Sistema de
gestion de tal manera que se vuelve mas proactivo en la consecucién de los objetivos planteados

La gestion de los equipos de trabajo en los procesos: quienes han asimilado con facilidad la dindmica que
se desarrolla en los mismos, que de una manera proactiva se han propuesto nuevos elementos de mejora
enfocados en aumentar la eficiencia y eficacia de la gestién organizacional, como también nuevos retos que
procuran superar el posicionamiento y los actuales resultados.
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Las diferentes “Herramientas de evaluacion del desempefio”. Permitiendo evaluar de manera integral la
identificacion de planes de mejoramiento eficaces.

Los canales de comunicacion para que se manifiesten los usuarios y partes interesadas, como son los
buzones, la pagina web, los correos institucionales, las campafas, por cuanto permite tener mecanismos
para obtener informacién para la toma de acciones de mejoramiento en los diferentes procesos.

La buena disposicidn de los equipos de trabajo, y el enfoque de mejora con el que asumieron la auditoria.

El trabajo en equipo evidenciado en los procesos. Demuestra como desde la Direccion incentivan a todos a
participar desde su puesto de trabajo para alcanzar una visién comdn que se plantean con el Sistema de
Gestion que les mantenga el mejoramiento continuo.

El compromiso y conocimiento por parte de la Organizacién de todos los temas de mejoramiento del sistema
de gestion de calidad, por cuanto permite orientar y dar lineamientos claros para Gestionar la mejora.

La experienciay la trayectoria de la organizacién, unido al alto nivel del compromiso del personal Involucrado
en la ejecucion de los procesos de prestacion de servicios, son garantia de seriedad y Cumplimiento
respecto a los compromisos adquiridos.

El Tratamiento sisteméatico de los tres componentes de la carrera Judicial (seleccidn, evaluacion y control
disciplinario) con el fin de medir el rendimiento de los funcionarios en materia cuantitativa (productividad)
como cualitativa (calidad de sus resoluciones, gestion del proceso, publicaciones y desarrollo profesional)

La Gestidén en cuanto adquisicién oportunamente de los bienes y servicios requeridos por la Rama Judicial
para garantizar una 6ptima gestién en cada vigencia,

Se observo la adopciéon de medidas para la seguridad de la informacion y su acceso autorizado; igualmente
se confirmé la gestion de las estadisticas y los indicadores de servicio.

La infraestructura de las salas de audiencia el cual disponen de distintos instrumentos para impactar de
manera positiva las actividades ante terceros.

La descongestion de los procesos en los juzgados, de tal manera que esto demuestra el grado de
compromiso Yy la eficacia de las actividades realizadas.

MEDELLIN
Consejo Seccional de la Judicatura.

Auditora: Andrea Paola Herrera Aranguren

Planeacién estratégica - Direccién y Consejo seccional:

La construccion de herramientas para garantizar la mejora continua en la aplicacién y mantenimiento del
SGC, siendo los referentes de la gestion de calidad en la rama judicial.

La creacién de juzgados especiales laborales en mayor presencia y juzgados de pequefias causas que
nacen como figura judicial en Medellin con buenos resultados para ejercer el acceso y presencia de justicia
en los diferentes lugares de cobertura.

La ejecucion de la revision por la direccion, acompafiado de un seguimiento continuo por medio de comités
de calidad, por medio de los cuales se verifican los factores que pueden incidir positiva o negativamente el
SGC, con respuesta oportuna de mejora.
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- La amplia cobertura en Antioquia y Choco, con participacion del sistema de gestion y la delegacion de
suministro para su mantenimiento y ejecucion.

- La determinacion de lecciones aprendidas como unos de los resultados del seguimiento al sistema de
gestion, logrando mejor control y gestién en la mejora continua.

- El fortalecimiento y actualizacién del documento de partes interesadas integrado a la determinacion y
seguimiento del contexto, donde la articulacion del sistema se alinea al hacer judicial de manera trasversal.

- Elcompromiso de los lideres de procesos basados en el mantenimiento de SGC y continuar como referentes
a otras seccionales a nivel nacional e internacional.

- El apoyo integrado a los juzgados en el desarrollo del sistema de gestion, garantizando la gestion de la
planificacion del sistema de gestion en cada sede.

Talento humano

La consolidacién de las variables de la liquidaciéon de némina y toma de accién frente a la respuesta de las
reclamaciones, aplicando solicitud de verificaciéon de némina mediante encuesta generando respuesta
oportuna en la gestién.

Registro y Control de abogados y auxiliares de la justicia.

- Laaplicacion de encuestas de satisfaccion en el recibo de documentos, a partir del afio 2019. Determinando
oportunidades de mejora y obteniendo percepcién de excelente servicio.

Administracion de la Carrera Judicial.

- La comunicacion asertiva con los nominadores en la recordacion de las listas elegibles y las vacantes
actualizadas, generando divulgaciones oportunas.

Adquisicion de Bienes y servicios e Infraestructura Fisica.
- Las mejoras de infraestructura en pro de apoyo al medio ambiente.
Envigado

- Ladivulgacion y socializacion de los resultados de las estadisticas judiciales, generando la extrapolacién de
buenas practicas justiciales identificadas, para garantizar la respuesta oportuna y satisfaccion de los
usuarios.

- La participacion en el comité Sicgma en reuniones internas donde se cohesiona la laborar operativa juridica
basada en términos de calidad.

- El seguimiento y acompafiamiento continuo del sistema de gestion mediante las Revision trimestral del
sistema y las auditoria internas “amigas” donde se determinan y comunican las oportunidades de mejora a
ser adoptadas, logrando una mejora continua del hacer judicial basados en la calidad.

- El seguimiento continuo de desempefio del juzgado primero civil municipal, fortalecido mediante el
diligenciamiento de las fechas de las etapas de proceso y control de trazabilidad mediante el registro de
revisiones diarias y direccionamiento oportuno, dando curso a la documentacion segun corresponda.

- En el juzgado primero civil municipal la capacitacion al equipo de trabajo y orden de la documentacion,
permitiendo el control operacional y trazabilidad oportuna de la informacion.

- El seguimiento continuo al sistema de gestion y la divulgacion de lecciones aprendidas por medio de la
comunicacion de las Buenas Practicas Judiciales implementadas, logrando la mejora continua de todos los
juzgados.
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Mantenimiento de las instalaciones, con recursos asignados de nivel central y uso de recursos internos para
mejoras de infraestructura como la sefializacién del Palacio de justicia.

El mantenimiento de los centros de servicios administrativos., proceso creado para garantizar la ejecucion
de la especialidad de los juzgados y atender las necesidades de justicia primaria, respondiendo a las
necesidades y expectativas de sus partes interesada.

El compromiso, la compenetracion e identidad frente al sistema de gestién de Calidad en la razén de ser
juridica, velando por el mantenimiento funcional de la calidad en la ejecucion de ejercicio de justicia.

Referentes de calidad en el establecimiento de un sistema aplicado en los procesos misionales, logrando el
control de cumplimientos de términos enmarcada en la participacién de sus funcionarios.

Itagti

El estudio y determinacion demogréfica en la inclusion de partes interesadas a partir del desglose de la
planeacién estratégica.

La mejora del hacer con la creacién de los centros de servicios administrativos donde se desconcentra la
carga admirativa de los juzgados, y se da entrada al control basado en la calidad de servicio.

La divulgacion de la planificacion del Sicgma a los clientes internos y externos, segun la informacion que
aplique, logrando la concientizacion y participacion de la justicia en términos de calidad.

Las lecciones aprendidas tomadas desde los incidentes identificados en la ejecucién generando acciones
preventivas para la mejora continua.

La gestion y mejoras de infraestructura al juzgado de pequefias causas, brindando un ambiente oportuno
para la prestacion del servicio judicial.

En el Juzgado de Familia No. 1, la implementa de controles adicionales en la prestacién del servicio,
manteniendo las expectativas de cumplimiento.

En el Juzgado 1ro laboral, el término de respuesta por debajo a los establecidos, por medio del control
operativo del servicio de justicia bajo estandares de calidad.

En el Juzgado 1ro laboral el empoderamiento del equipo en el conocimiento y aplicacion de las herramientas
del SGC aplicadas en el ejercicio de justicia, contando con resultados de eficiencia operativa y con el analisis
de riesgos controlados.

Proceso de administracion de carrera judicial
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal

El trdmite dado al error en la calificacion de los procesos de seleccion porque se informé a los aspirantes,
en la pagina electronica de la Rama Judicial, de lo sucedido basados en el analisis realizado por el proveedor
del servicio. Adicionalmente, Como complemento a esta difusién se realizé la jornada de exhibiciéon de
cuadernillos y hojas de respuesta con el fin de no generar desconfianza y garantizar la transparencia del
concurso. Por lo anterior es pertinente resaltar, que como lo que se interpone entre la planeacion y el logro
de los objetivos son los riesgos, lo importante es la reaccion positiva en el establecimiento de acciones
considerando los principios de transparencia y publicidad.

La migracioén de la informacion al nuevo aplicativo para contar con la trazabilidad de los traslados de los
magistrados y jueces porque integra la informacion del funcionario con el escalafén vigente y permite un
control mas efectivo de los tiempos para garantizar el cubrimiento de las vacantes.
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Las mejoras del aplicativo de Hoja de vida de aspirantes a magistrados de altas cortes utilizado para hacer
la validacion de la hoja de vida de los aspirantes, porque han considerado todos los formularios aplicables
en el en el proceso y se han establecido las alertas visuales que informan de la alimentacién de la
informacion documentada en cada campo, asi como alertas relacionadas con la seguridad de la informacion.

El informe técnico en el que se presenta el andlisis del cumplimiento o no cumplimiento de los requisitos de
la informacion que presenta cada uno de los inscritos a la convocatoria, porque facilita la toma de decisiones
en Sala, con respecto a los preseleccionados.

Secciones Primera, Cuarta, Quinta y Presidencia del Consejo de Estado

Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal

Direccionamiento Estratégico

La planificacion del cambio para la integracion de los procesos en las secciones Primera, Cuarta, la Sala
de Consulta y Servicio Civil porque se implanto la cultura de Soy calidad, la gestion realizada ha permitido
evidenciar un mayor conocimiento del entorno, y la formulacion de estrategias unificadas, considerando una
metodologia que logré un impacto positivo en la SECION Quinta, la Presidencia y los procesos
transversales evidenciando mejoramiento de la gestién en la Corporacion.

El incremento del nimero de encuestados y el analisis de los resultados de los diferentes grupos de interés
lo cual ha permitido conocer el nivel de confianza de los ciudadanos en el Consejo de Estado y la deteccion
de la debilidad mas grande percibida por los usuarios que esta en la celeridad en la toma de decisiones y
coherencia en ellas lo cual gener6 un andlisis de causas y el establecimiento de un plan para atacar esta
debilidad.

Gestion divulgacion jurisprudencial y consultiva

La creacién de la comisién de relatoria porque establece las directrices que se deben considerar en materia
de relatoria y que son aplicables a todas las secciones por lo que permite que se trabaje de manera
articulada.

La elaboracién y aplicaciéon del manual de relatoria porque establece las disposiciones para realizar la
titulacion, de providencias, atencion de consultas, elaboracion del boletin, registros de normas, demandas
y funciones administrativas.

Las Gestiones realizadas en el plan operativo para la implementacion del vocabulario unificado para la
titulacién de providencias de manera que se garantice el principio de la seguridad juridica y facilite la
basqueda de la jurisprudencia a nivel nacional e internacional.

Gestion documental:

La actualizacién y aprobacion de las tablas de retencion, segun el acuerdo PCSJA19-11302 del 19 de junio
de 2019, para el Consejo de Estado (presidencia, secretarias, y areas transversales), asi como la
sensibilizacion y formacion de los servidores judiciales segun lo establecido por el Archivo General de la
Nacion y del Centro de documentacion judicial, CENDOJ para emprender la aplicacion de las nuevas TRD.

Las mejoras en el archivo central, mediante la depuracion de la documentacién de apoyo y copias
innecesarias lo cual permitio el despeje de los corredores y el aprovechamiento de los espacios. Igualmente,
la mejor del ambiente de trabajo como resultado del establecimiento del sistema de aire mecanizado.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Version 16 Pagina 36 de 159




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

4, HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

- La implementacion sistematica del programa de limpieza de los archivos y el de fumigacién de acaros,
hongos insectos y roedores porque en los controles no ha habido presencia de vectores lo cual garantiza la
eficacia de los programas.

Tecnologias de informacion y las comunicaciones

- Las mejoras en el software CITANET porque permite realizar las notificaciones electrénicas masivas y
adicionalmente los temas de interés nacional pueden ser publicados desde el proceso que los trabaja
garantizando la oportunidad en la publicacién.

Administracién de bienes y servicios

- Elapoyo al control de los inventarios devolutivos a cargo de los servidores judiciales porque los funcionarios
pueden obtener la paz y salvo en el término requerido.

Comunicacién Publica y Relacionamiento con Usuarios y Grupos de Interés

- Los encuentros regionales de justicia abierta multicultural, participativa y transparente, para difundir las
decisiones del Consejo de Estado en materia contenciosa y consultiva con el fin de unificar la jurisprudencia
y mitigar los riesgos de la administracién publica y garantizar la seguridad juridica.

- La estructuracion y disefio del proyecto de diplomado para los periodistas que cubren las altas cortes con
el fin de entender y transmitir el mensaje institucional a la ciudadania de manera exacta, clara y sencilla
debido a que no cuentan con formacion juridica.

Gestion consultiva y de servicio civil

- El establecimiento de acciones correctivas para resolver los conflictos considerando que los conflictos de
competencias se deben resolver en 20 dias de acuerdo con la ley y no se cuenta con los recursos
establecidos como insuficiencia de la informacién y la complejidad del conflicto con miras a contar con un
tiempo razonable para emitir la decision.

- El tratamiento dado a las salidas no conformes considerando la programacién del tema en la Sala en la
fecha mas cercana con el fin de emitir la decision lo mas pronto posible.

Gestiéon medios de control de lo contencioso administrativo

- Las estrategias utilizadas para descongestionar la Seccion Primera mediante el traslado de 400 expedientes
a otra Seccion porque los procesos fueron evacuados superando las expectativas del tiempo esperado.

Mejoramiento

- Laimplementacion de la guia de riesgos en el proyecto de revision y actualizacion de la matriz de riesgos
en los procesos con el fin de analizar el control del riesgo desde el punto de vista del propésito, actividad
del control, responsable, frecuencia del control, evidencias del control y acciones por tomar cuando se
materialice el riesgo.

- El seguimiento al desempefio de los procesos mediante el control de los indicadores y su relacién con los
objetivos estratégicos porque se constituye en la entrada a la revision por la direccion en el que se
establecen compromisos para el logro de los objetivos propuestos.

Administracion de Justicia en materia Penal y Acciones Constitucionales
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal

Conocimiento y acciones constitucionales. Convida
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La programacion de las audiencias porque consideran los dias, por delito, para que los fiscales puedan
asistir a la audiencia y evitar que se crucen sus agendas de manera que se minimiza el riesgo de no
realizacion de la audiencia.

Igualmente, el control de las audiencias mediante el monitoreo y seguimiento de las planillas de notificacién
a cada una de las partes que se requieren incluyendo los defensores de confianza y los publicos con el fin
de garantizar la realizacion de la audiencia.

El control de los procesos judiciales y los mecanismos utilizados para que las partes interesadas asistan a
la audiencia con el fin de que no prescriban los delitos considerando que, si no se presentan algunas de las
partes, se reprograma la fecha mas cercana para terminar el juicio y evitar la prescripcion.

La estrategia utilizada de video conferencia para realizar las audiencias cuando el procesado esta detenido
por el tramite del juzgado lo que contribuye a que los términos no venzan.

En comunicaciones, la aplicacion sistematica del CSJCOM.2.1 porque ha disminuido el nivel de error, se ha
mejorado la seguridad de la informacién y ha incrementado la productividad de los registros de las
comunicaciones tanto en telegramas como en correos electrénicos.

La actualizacion de la informacion documentada con el fin de incluir el programa CSJCOM2.1 que relaciona
la informacion requerida para la elaboracién y envio de comunicaciones.

La consolidacion de la informacion de todos los juzgados de conocimiento para ser enviada al proveedor de
impresion y envio de los telegramas con el fin de que las partes interesadas pertinentes se enteren de las
audiencias, asi como la trazabilidad del envio del telegrama en el aplicativo del proveedor

Conocimiento y acciones constitucionales. Paloquemao

El control de los procesos judiciales del despacho porque permite conocer el estado actual de cada proceso
con el titulo del codigo penal, informacién de la orden de captura, si hay preso, tutelas para apelacion o
preclusién, sentencia, segundas instancias, entre otros, informacién que facilita el acceso rapido al proceso,
el manejo de la estadistica, y para controlar el tiempo de vencimiento de los procesos.

La red interna en el juzgado 5 porque el secretario, los oficiales mayores y el juez pueden tener acceso a
todos los proyectos y los fallos lo cual contribuye con la atencién a los usuarios cuando solicitan este tipo
de informacion.

El uso de las herramientas informaticas como el Outlook para la programacion de las audiencias y de las
actividades del despacho, porque facilita la programacioén y evita el uso de las copias duras.

La retroalimentacién del juez 5 a los integrantes del despacho relacionada con la jurisprudencia y la lectura
de aspectos constitucionales con el fin de actualizarse y debatir sobre temas especificos, lo cual contribuye
a la mejora de la presentacion de las propuestas al juez y de la competencia de los dos oficiales mayores,
y el secretario.

Garantias y acciones constitucionales. Paloquemao

La implementacion de la digitalizacion de las acciones constitucionales y los incidentes de desacatos porque
se cuenta con la informacién completa y de esta manera se tiene plena certeza de lo que ordend el juez.

La informacién estadistica de los procesos realizados los cuales se reportan en los informes trimestrales
gue se encuentra en el SIERJU porque permiten conocer el volumen de trabajo que puede realizar el
despacho mediante el analisis de las audiencias realizadas, el tipo de audiencia por delitos, la duracién
promedio de audiencias, recursos interpuestos contra providencias dictadas por el juez, movimiento de
tutelas, entre otros
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Atencién al usuario

- En Capturas y libertades, el andlisis del resultado del indicador, asi como el andlisis de las acciones para
realizar la gestién del proceso con los recursos requeridos y dentro de los plazos establecidos.

- Los filtros implementados para las revisiones de las decisiones y de los datos establecidos en las 6rdenes
de capturay las boletas de libertad con el fin de que no se presenten salidas no conformes que impidan el
acto liberatorio o la captura.

URNA: Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal
Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. URNA

- Lagestion realizada para la aplicacion de la normatividad sobre el Registro Nacional de Abogados porque
incluye los requisitos del formato de la tarjeta profesional, los documentos que debe aportar el usuario para
la inscripcion y expedicion de la tarjeta profesional de abogado, los requerimientos para el duplicado y
adicionalmente el sistema permite la actualizacién, en linea, del domicilio profesional por parte del usuario

- Elcontrol y validacidon con las universidades de la informacién presentada por el usuario con el fin de tener
la certeza que el usuario si ha estudiado y se ha graduado en la universidad tal como lo presenta en los
documentos allegados porque evita el riesgo de expedicion de una tarjeta con informacion falsa. Lo anterior
también contribuye a la negacién de la tarjeta profesional en el evento de presentacion de informacién no
veraz, lo cual conlleva el tramite de conocimiento a la fiscalia.

- Laverificacion de los datos que el usuario ha reportado en el formulario con el fin de garantizar que la tarjeta
profesional contenga la informacién que se encuentra en los documentos que se presentan anexos a la
solicitud lo cual permite entregar al usuario productos con el cumplimiento de los requisitos especificados.

- El control de la conformidad de las tarjetas y el tratamiento dado a las no conformes porque se identifica
la falla, se realiza la correccion de la tarjeta y se verifican los requisitos una vez reprocesada.

PASTO
Consejo Seccional de la Judicatura, Direccion Seccional de Administracion Judicial
Auditora: Andrea Paola Herrera Aranguren
Direccion seccional

- Eltrabajo e inversidn con gestion interna en temas ambiente (con la instalacién de ciclo parqueo), temas de
seguridad y salud en el trabajo (con la definicidbn y mantenimiento de comité convivencia, comité paritarios,
comité copasst, el equipo de brigadistas, la adecuacién del gimnasio para los trabajadores, el fomento de
vida saludable y calidad de vida, y la participacion destacada deportiva), fortaleciendo y asegurando el
ambiente de trabajo para los trabajadores judiciales en las diferentes sedes.

- El trabajo continuo en el manejo de recuperacion de archivo siniestrado para dar el servicio judicial,
garantizando el derecho a la justicia de sus partes interesadas.

- Las labores para garantizar el acceso a la justicia a todos los ciudadanos como las mujeres, gitanos,
comunidades indigenas, entre otros; fomentando y divulgando la participacion judicial a través de mesas y
acercamientos con trabajadores judiciales a comunidades vulnerables.
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Planeacion estratégica

- Las alianzas estratégicas con entidades con relaciones de mutuo beneficio donde se han logrado
certificacion en control documental con el SENA.

- Pese ala ausencia de un responsable exclusivo de calidad, se ha mantenido el sistema de gestion, bajo los
lineamientos nacionales y el compromiso y autoestudio de los lideres de proceso de la seccional y la
direccion.

- Las acciones adelantadas frente a mejora con impacto ambiental como la implementacién de puntos
ecoldgicos y acciones de ahorro energético e hidrico, generando recursos utilizados en temas de bienestar.

- La gestién de involucrar a los servidores judiciales en el sistema de gestion, a partir de su ejecucion.
Urna

- El plan de mejora respecto al uso de la plataforma de tramite de las actividades de interés de soporte de
carrera judicial.

- Las reuniones semanales de evaluacion desempefio logrando las mejoras oportunas por el cumplimiento
del plan operativo.

Gestion de la formacion judicial

- El cumplimiento de la planificacion de capacitaciones definidas desde nivel central y la participacién en la
ejecucién de formaciones a nivel seccional.

- El recaudo de correo institucional y personal, logrando la consolidacion de la informacion de todos los
trabajadores judiciales para asegurar la divulgacion difunde de la informacion de los cursos programados.

Administracién de la carrera judicial

- La mejora continua en los juzgados calificados por medio de levantamiento de planes de mejoramiento de
las debilidades evidenciadas en la evaluacion del factor organizacional del trabajo.

- El plan de mejoramiento correctivo por la entrada de la nueva norma, donde se incluye la planificacion,
ejecucion y mediciones bajo el ciclo PHVA, capacitando a los despachos y realizando seguimientos
mensuales para la verificacion del entendimiento del sistema de calidad en el hacer judicial.

- La comunicacién continua con los nominadores para garantizar la informacién actualizada de las vacantes,
con seguimientos continuos para evitar los errores de publicacion.

Gestion de la Comunicacion institucional
- La creacion del buzon virtual, para el fortalecimiento de la comunicacion judicial.

- El trabajo articula con el Consejo en la generacién de campafas para incentivar el uso del correo
institucional para las solicitudes y divulgaciones fidedignas, y el uso de herramientas tecnoldgicas en la
labor de justicia.

Infraestructura - Adquisicién de bienes y servicios

- El cumplimiento del uso de presupuesto con priorizacion de proyectos en la mejora de infraestructura de las
instalaciones de servicio judicial.

- La correcta documentacion y archivo de los soportes necesarios que permiten la trazabilidad de la
informacion de cada proyecto ejecutado, soportando la transparencia del manejo de recursos y participacién
legal segun aplique.
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Gestion de Talento Humano

- La ubicacion presencial y continua de representantes de la ARL dentro de las instalaciones del Palacio de
justicia, generando la participacion de la ARL en las diferentes sedes.

BOGOTA
CENDOJ - Gestion de la Informacién Judicial.
Auditor: Julio Roberto Rojas Hernandez
Gestion Documental - Biblioteca:

- El gran interés que demuestra la Lider del proceso, y del equipo de trabajo, hacia cada uno de los temas
tratados, pensando en los beneficios de su implementacion.

- En materia de normatividad, el disponer la publicidad del Diario Oficial 1864-2019 en forma fisica y digital;
en materia de Jurisprudencia el contar con la publicacion de la Gaceta Judicial 1886-1999 de materia fisica
y digital, de los Anales del Consejo de Estado 1914-1999, también de forma fisica y digital; y por Gltimo la
Gaceta de la Corte Constitucional de 1991-1999.

- A partir de la revision de Gaceta, la revision de antecedentes de acuerdo a los criterios de importancia
confeccionando asi “expedientes”; con la Organizacion de Colecciones Especiales (antecedentes de actos
legislativos) en el sistema de clasificacion universal, con clasificacién decimal universal hasta la ubicacion
tematica y geografica.

- El valor agregado del campo 300 (ciencias sociales), 340 para derecho, por equipo biblioteca y ajustado a
nuestras propias necesidades. La utilizaciéon de Tesauro, forma de organizacion linglistica controlada, con
listados de relacionamiento.

Division Ejecucion de Proyectos.

- El trnsito del aplicativo misional Justicia XXI (cliente-servidor) a Justicia XXl Web, también de desarrollo
In-House (de arquitectura Servidor-Base de Datos- Aplicativos). Con respecto a las compras técnicas, la
participacion en Colombia Compra Eficiente (Equipos de Tecnologia Periférica, Conectividad, Servicios en
la Nube, Call Center, Software propios de marca). Los proyectos de Inversién planteados de Implementacion
Digital y Litigio a Nivel Nacional y el de Fortalecimiento de la Plataforma, para la Gestién Tecnolégica a Nivel
Nacional.

Divisién Sistemas de Ingenieria

- La aplicacion, en la atencion de mesa de servicios de las Buenas Préacticas de ITIL (Infraestructure
Technology of Information Library) para la atencion del ciclo de vida, y con un grado de implementacion del
40%al, también bajo la aplicacion del contrato No. 23420, al 27 de julio de 2022, del Inventario de
Tecnologia, CMDB (Configuration Management Date Base).

- El acompafiamiento en los contratos de mesas de servicio — conectividad por parte de la Universidad
Nacional. La aplicacién de Aranda Service Desk, el hacer seguimiento a todo el ciclo de vida de servicio, a
los 56400 casos presentados entre incidentes y requerimientos. La culminacion del Directorio de Activos
Nacional Unificado. En la implementacion del software CICERO, comprado por la rama judicial, los aportes
efectuados con X-Tream en lo relacionado con las estrategias de configuracion y de Manuales que no se
tenian.

Seccion Soporte Técnico y Logistico.
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- La meta establecida en 2020 de hacer presencia, con cuarenta servidores funcionando y la adquisicion de
35 maés, en 3500 salas de audiencia, basdndose en una configuracién correcta se almacena la informacion
en los conjuntos judiciales y en la nube de forma sincronizada. ADALET software de interaccién con el Inpec
en salas de audio y video.

- Enla Proteccion de la Informacion la utilizacion de 10 discos duros, el contrato con Data Domain (Servidor
con centro de datos en el CAN), y el empleo en NAS con disco duros de 50 teras.

Administracién de justicia y gestion de conocimiento jurisprudencial en materia civil
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal
Direccionamiento estratégico:

- La actividad de didlogos con la justicia, basados en las sentencias que se profieren en la sala para
difundirlas y discutirlas con la participacion de invitados que opinan sobre la sentencias para potenciar la
comunicacion con los usuarios, magistrados, jueces, profesores, estudiantes, ente otros, cuyos videos se
visualizan en la pagina electrénica y en las redes sociales lo cual ha dado muy buenos resultados porque
la poblacion interesada la consulta en linea y adicionalmente se fortalece la gestién de la Corte.

- Las mejoras en infraestructura mediante los trabajos realizados para la implementacion del expediente
electrénico en el que se tomara como prueba inicial uno de los tantos procesos que conoce la Corporacion,
entre ellos el “exequatur” que consiste en convalidar las sentencias proferidas en el extranjero a ciudadanos
colombianos con el fin de tener validez en el pais y mejorar el proceso judicial desde la consulta en el
sistema.

- La implementacion de la gestion del cambio para considerar la actualizacién de la 1ISO 19011:2018 que
impactan en el procedimiento de auditorias internas.

Desarrollo de competencias

- El plan de competencias, porque se desarrolla con los recursos propios, es decir con personal de la
Corporacién, para eliminar las brechas detectadas en las encuestas de los servidores judiciales con el fin
de reaccionar oportunamente en la formacion de acuerdo con las necesidades.

Administracién de justicia

- El andlisis de los resultados de los indicadores y de las tendencias de éstos con respecto a meses y afios
anteriores en los mismos periodos, porque permite establecer planes de mejora con el fin de que el producto
esté disponible al usuario de acuerdo con los requerimientos.

Conocimiento jurisprudencial

- En relatoria, la organizaciéon de los procesos por temas juridicos para realizar el proyecto de andlisis y
titulacién con el fin de planificar y realizar de manera productiva el proceso.

- La organizacion y realizacion del compendio de responsabilidad civil que contiene la informacion de las
sentencias en esa materia desde 1886 actualizado a 2019 considerando que este tema es el de mayor
consulta de la sala, especialmente por el Consejo de Estado.

- La realizacién y disponibilidad del compendio de doctrina probable, organizado por temas: civil, familia,
comercial, procesal y agrario en el que adicionalmente por medio de hipervinculos se encuentran las
sentencias, desde la inicial, de cada tema con el fin de que los usuarios puedan acceder facilmente a esta
informacion.
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Evaluacion y mejora continua

- Lareorganizacion de la informacion documentada de cada proceso en la intranet, porque permite el acceso
mas facil y oportunamente a la informacion documentada de cada proceso.

- El reparto automatico de cada proceso porque garantiza la compensacion en el reparto debido al cierre de
puerta de manera que exista equidad y transparencia en el reparto.

Administracion de justicia y gestién de conocimiento jurisprudencial en materia laboral
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal
Desarrollo de Competencias

- Laintensificacién de la formacion en el sistema de gestidn y la aplicacion del plan canguro para las personas
gue entran a la Sala Laboral, como respuesta a la baja satisfaccion de los servidores judiciales en el proceso
de induccion.

- La implementacion de un procedimiento para la comunicacién de novedades en la Sala con el fin de que
inmediatamente el servidor judicial es posesionado se realice la induccién sobre el contexto organizacional,
la normatividad, la estructura, los canales de comunicacion, las dependencias, los magistrados, el sistema
de gestién aplicable, partes interesadas entre otros, con el fin de que se desarrollen las labores de acuerdo
con lo planificado en el sistema de gestion.

- Larealizacion de la campafia “tus calidades humanas y profesionales, definen nuestra corporacion” con el
fin de llegar de manera didactica y sencilla, en temas blandos para mejorar la prestacién del servicio a las
partes interesadas externas e internas.

Tramites Judiciales

- Ladigitalizacion de las solicitudes de los expedientes porque se ha mejorado el tramite y la respuesta en la
expedicidn de las copias, asi como el uso de un link en la pagina para que los solicitantes puedan acceder
facilmente al expediente completo en cualquier lugar del pais.

- El establecimiento de informaciéon documentada para el reparto de acciones constitucionales, procesos
ordinarios y devolucién de expedientes de las Salas de Descongestion Laboral, debido al ingreso de
personal sin conocimiento de la Rama Judicial.

Direccionamiento Estratégico

- El fortalecimiento del plan estratégico basado en el contexto, asi como el establecimiento de estrategias
considerando los pilares estratégicos del Plan Sectorial de Desarrollo, porque ha generado la cultura de
planeacion, se ha trabajado en equipo y se ha analizado como el plan contribuye al logro de los objetivos
de calidad.

- La asignacion de infraestructura para los 12 despachos de las Salas de Descongestion en la calle 73, lo
cual contribuira a la productividad de las Salas.

Administracién de Justicia

La gestion en las sesiones del Comité Editorial cuya finalidad es la de seleccionar las sentencias relevantes
gue seran publicadas en los medios oficiales de la Sala, porque evita que se profieran decisiones contrarias
a los criterios jurisprudenciales vy evita la desinformacion.

Gestion de Recursos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Version 16 Pagina 43 de 159




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

4, HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

- El control de los insumos de las impresoras (téner, drum, papel, fotoconductores) con el fin de que se
disponga de las necesidades y se suministre el insumo como medida de control para minimizar el riesgo de
no satisfacciéon de las necesidades de los despachos y dependencias de la corporacion.

Comunicacion Institucional

- Elenfoque de las comunicaciones digitales a través de las redes sociales, en los formatos tradicionales pero
adaptados al mundo digital porque se comunica inmediatamente por video y con la sentencia los temas de
interés social.

- La implementacion sistematica del Plan de Comunicaciones de 2019 con el fin de llegar al pablico objetivo
con temas de la Rama Judicial que se desarrollan en foros, ruedas de prensa, comités y espacios publicos.

Administracién de la Seguridad
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal
Administracién de la seguridad

- El analisis FODA realizado, considerando la situacién especial de seguridad de los jueces de restitucion
de tierras que impedian la libre y auténoma administracion de la justicia porque contribuyd al
establecimiento del protocolo de seguridad para los servidores judiciales que conocen de los procesos de
restitucion de tierras, que entre otros aspectos cuenta con el apoyo de los grupos, Escuadrones de
Carabineros de la Policia, ENCAR, en diferentes diligencias judiciales, asi como la asignacion de personal
uniformado para la seguridad de estos jueces.

- El mapa de cubrimiento de esquemas de circuito cerrado de television, en los distritos judiciales porque
garantiza el fortalecimiento de la infraestructura de la seguridad en las sedes judiciales.

- Las mejoras en infraestructura mediante la adquisicion de equipos RX detectores de explosivos, arcos
detectores de metales y molinetes para control de acceso para las sedes judiciales detectadas en el analisis
de necesidades del afio 2018.

- La contratacion de las interventorias con el fin de verificar y hacer un mejor seguimiento a la ejecucion de
los contratos a través de personal idéneo y garantizar una buena supervision técnica de la seguridad y
proteccion de las sedes.

San Gil. Juzgado primero Administrativo, Juzgado Segundo Administrativo

Barrancabermeja. Juzgado Primero Contencioso Administrativo. Juzgado Segundo Contencioso
Administrativo

Tribunal Contencioso Administrativo
Juzgado Primero Penal. Servicios Administrativos Penal
Auditora: Sandra Santos
BUCARAMANGA: Consejo Seccional de Administracion Judicial. Consejo Seccional
Planeacion Estratégica
- Acuerdos logrados con las alcaldias para su armonizacién y trabajo en conjunto porque les permite tener
Adquisicion de B/S
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- Conocimiento del proceso y la organizacién de cada uno de los documentos que permiten evidenciar el
cumplimiento de cada uno de los contratos adjudicados.

Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo:

- La calificacion de los usuarios en muy satisfecho a partir de agosto de 2018 demuestra el trabajo realizado
y percibido por el cliente en trato y cumplimiento del juzgado dos de San Gil.

- Ladigitalizacion de reparto oral de todos los juzgados con el fin de poder ingresar a los casos desde pagina
web.

Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo: San Gil

- La notificacién por medio de oficio cuando existan inconsistencias en el reparto antes de recibir un
expediente les permite controlar un error o diminucidn de pérdidas de expedientes.

- La carpeta compartida del juzgado para que el juez pueda controlar todos los estados de los expedientes y
procesos con el fin de evitar incumplimientos.

- El seguimiento realizado a cada uno de los fallos, actuaciones que se lleva mensualmente y cortes
trimestrales que les permite saber el estado de cada uno de los procesos.

Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Barrancabermeja

- Capacitacion recibida sobre la liquidacion en procesos ejecutivos con el fin de mejorar la competencia del
personal y poder agilizar los procesos.

Administracion de la Carrera Judicial.

- El seguimiento que se realiza al proceso de cada convocatoria con el fin determinar si existe cargos provistos
0 aun quedan pendientes que requieren de alguna accién para lograr el nombramiento de la persona en el
cargo.

- Los informes que se pasan con el detalle de la gestion realizada de cada una de las labores realizadas y
del proceso de seguimiento del posicionamiento en los cargos.

Tribunal

- Tribuno como herramienta para capacitacién a nivel virtual para el personal como induccion y como
explicacion para la ciudadania en general.

- El software sistema de agendamiento que les permite a cada magistrado organizar su agenda y separacion
de sala para asegurar los recursos para la disponibilidad de las salas y personas que requieren asistir.

- Backup de los discos y en copia Optica (demandante, demandado, auxiliar y ministerio Pablico) de las
audiencias con el fin de asegurar la informacién y transparencia en los procesos.

- Reuniones semanales con el fin de revisar temas de la semana en cuento a planeacion del trabajo, repaso
de procedimientos, flujogramas.

Juzgado Segundo Penal

- La organizacion y preparacion de cada una de las audiencias con informacién que permite agilizar y dar
oportuna a las partes en cuanto a copias de acta, audios.

- Latecnologia en sala que les permite contar con los recursos para llevar a cabo audiencias virtuales, que
agilizan el proceso y facilita la presentacion de testigos o conexion con las partes.
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SISIPEC, verificacion de las personas privadas de la libertad en la carcel para asegurar su asistencia a las
audiencias y asegurar la oportuna citacion para las audiencias.

La competencia del personal permite la ejecucion de cada una de sus actividades de manera profesional,
cumpliendo con sus funciones y objetivos trazados.

Reuniones semanales con el fin de organizar el trabajo a realizar la siguiente semana para revision de
expedientes y asignacion de proyectos. Asi mismo, se realiza la impresion de agenda para informacion al
publico.

La Gestion desarrollada para asegurar la asistencia de todas las personas requeridas en la audiencia para
gue pueda realizarse en la fecha y hora indicada.

Cdédigos QR y el cddigo de barras que brinda informacion sobre juzgado donde se encuentra el expediente
con el fin de facilitar a las personas la consulta sobre el mismo.

Control de los préstamos de las carpetas con el fin de evitar pérdida de las carpetas con nombre y fecha a
quién se le presta.

La guia Judicial para audiencias de conocimiento y de control de garantias les permite tener una herramienta
metodoldgica para la realizacion de las audiencias con el fin de tener claridad de los puntos que se deben
seguir durante la audiencia.

Centro de Servicios de los Juzgados Penales.

La organizacion y planeacion del trabajo del grupo de trabajo con el fin de asegurar que se realizan las
evacuaciones, notificaciones que se requieren.

El control realizado en revision de datos correctos en la primera etapa con el fin de evitar pasar al flujo de
trabajo carpetas que vayan con inconsistencias.

Bogota D.C.

Juzgados Civiles de Ejecucidn de Sentencias y Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad.

Auditor: Gerardo Martinez D.

El elevado compromiso de la alta direccidn para con la implementacién y mantenimiento del SIGCMA, con
miras a hacer una realidad los principios y los objetivos del plan de desarrollo.

El estrecho vinculo entre el plan de desarrollo y las politicas y objetivos del SIGCMA cuya coherencia
aumenta las capacidades de la Rana Judicial de prestar servicios de calidad.

La informacién de la revisidn por la direccion muestra un amplio andlisis del desempefio del SG en sus
diferentes aspectos, lo que contribuya a la toma de decisiones de alto impacto en las capacidades de la
entidad.

El Plan de Calidad que considera aspectos como la transparencia Institucional y la necesidad de adoptar
nuevas herramientas (software e indicadores) para mejorar la capacidad de gestion de la entidad.

La adopcion del manual de calidad con anexos por especialidad y elaborados por los funcionarios
demuestran apropiacién y voluntad de la implementacién de los requisitos de ISO 9001.

La capacitacion a nivel nacional de colaboradores de todas las seccionales en los requisitos de ISO 9001
facilita y favorece la implementacion y mantenimiento de los requisitos.
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La consideracién de las oportunidades de gran alcance e impacto en el plan de desarrollo.
El disefio del mapa de procesos que considera los 7 pilares.

La definicién del contexto como fundamento del analisis DOFA brinda elementos para identificar las
oportunidades y riesgos del servicio.

Monteria

Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo y Juzgados de Responsabilidad Penal para
Adolescentes.

Auditor: Gerardo Martinez D.

La capacitacion a los periodistas de los medios de comunicacion brinda capacidad a los medios de
comunicacion para ofrecer informacion objetiva y completa a la sociedad acerca de las noticias judiciales.

La difusién de la plataforma estratégica representada en la mision, la vision, la politica, los objetivos, los
valores, entre otros, crea un fundamento apropiado para la implementacion del SICGMA.

La definicién de procedimientos estandarizados para diferentes procesos ayuda a unificar las metodologias
y a adoptar las mejores practicas en beneficio de los colaboradores y de los usuarios de los servicios de
justicia.

La identificacion de riesgos y de las acciones de tratamiento contribuye a prevenir y a mitigar los eventos
adversos que podrian afectar la prestacion del servicio.

La interpretacion y aplicacion de conceptos como “salidas no conformes” en los diferentes procesos y
dependencias de la entidad crea conciencia en los colaboradores acerca de la aplicacion de controles para
evitar estos casos.

Las instalaciones localizadas en el edificio Elite (Carrera 6 - 61- 44) presentan excelentes condiciones para
la prestacion del servicio (salas de audiencias y despachos) y condiciones adecuadas para los
colaboradores de la entidad.

La cobertura y profundidad de la auditoria interna realizada en junio de 2019 que permitié verificar la
culminacién de la etapa de implementacién del SGC y el inicio de la aplicacion sistematica orientada a la
mejora.

La adopcién de los requisitos de SST en las diferentes instalaciones del Consejo en Monteria, ya que
contribuye a la proteccion de la salud de los funcionarios y empleados y mejora sus condiciones de trabajo.

La difusién de la plataforma estratégica (mision, vision, politicas, objetivos, principios, pilares y valores) asi
como su interiorizacién en todas las areas y a todos los niveles de la entidad, lo que brinda las bases para
las actuaciones de los colaboradores enfocadas hacia el cumplimiento de su mision.

La aplicacién y desarrollo de diversas plataformas tecnolégicas que permiten eliminar la manualidad de
varias tareas y a la vez conceder mayor transparencia a las funciones de la entidad.

La definicion, documentacién e implementacién de los procedimientos para dar cumplimiento a las
obligaciones de la Rama Judicial y a los requisitos de 1SO 9001.

El empoderamiento de los jueces y magistrados en la adopcion y aplicacion de los requisitos de la 1ISO 9001
en sus procesos es una clara demostracion del liderazgo en blsqueda de la satisfaccion de las necesidades
de las partes interesadas y de los usuarios del servicio de justicia.
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- La participacion en el primer conversatorio nacional sobre ética de servicios judiciales.

Valledupar

Consejo Seccional de la Judicatura; Direccion Seccional de Administracion Judicial; Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo (ampliacion)

Auditor: Gerardo Martinez D.

- Laidentificacién de contexto, con sus partes interesadas, asi como sus requisitos y la manera de abordarlos
por parte de la entidad.

- La estandarizacion de procedimientos para la prestacion de los diferentes servicios de acciones
constitucionales (habeas corpus, tutela, accién de cumplimiento, accién popular, accién de grupo, desacato,
entre otros) y de procesos ordinarios de lo contencioso administrativo (nulidad y restablecimiento del
derecho, nulidad simple, reparacion directa, controversias contractuales, accion de repeticién) y procesos
especiales (ejecutivo, electoral, pérdida de investidura, conciliacion prejudicial, validez de acuerdo y recurso
de insistencia) ha permitido la adopcién de mejores practicas en beneficio de los colaboradores y de los
usuarios de los servicios de justicia.

- Elinforme de la auditoria interna muestra cobertura de los procesos objeto de ampliacion del alcance de la
certificacién. Sus resultados muestran cumplimiento de los requisitos, aunque se identifican algunas
oportunidades de mejora importantes.

- El informe de la revisién por la direccién cubre los elementos de entrada exigidos por la ISO 9001 lo que
demuestra la implementacion de los requisitos en esta especialidad.

- La proyeccion de la construccion de una sede Unica que incluye bodegas archivo, escaneo y digitalizacion
de expedientes, la aplicacidon de medios electronicos para archivo de documentos.

- Esevidente el involucramiento, el liderazgo, la interiorizacién y la aplicacion del sistema de gestién SICGMA
en el Consejo Seccional de la Judicatura.

Bogota Calle 11 #9 A - 24
Juzgado 2, Juzgado 16, Juzgado 21.
Auditor: Gerardo Martinez D.

- Los Jueces muestran compromiso con la implementacion de los requisitos de la 1ISO 9001 y ademas
apropiacién y aplicacion de los conceptos de estandarizacién, aplicacion, seguimiento y mejora continua
(PHVA) en sus despachos.

Bogota D.C.
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo
Juzgados del CAN
Auditor: Gerardo Martinez D.
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- El elevado interés en la aplicacion de los requisitos de la ISO 9001 a los servicios de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo favorece la continuidad y la permanencia de los principios de la calidad adoptaos
por la entidad.

- El andlisis de contexto presenta informacion amplia y suficiente acerca de las partes interesadas, asi como
sus requisitos.

- El'informe de la revision por la direccién muestra la consideracion de los diferentes elementos de entada
requeridos, asi como de los analisis del desempefio del SG adoptado lo que orienta la toma de decisiones
a la mejora de las capacidades de la entidad.

- La consideracion de atributos de calidad en el Plan sectorial de desarrollo “Justicia moderna con
transparencia y equidad” tales como: principios de calidad, gestién del conocimiento y gestién del cambo

- Se han implementado practicas de reduccién de consumo de recursos favoreciendo el medio ambiente.

- Fueron observadas excelentes practicas en diferentes juzgados (tales como el 31, 65, 38, entre otros) tales
como el uso de hojas de calculo debidamente formuladas que permiten hacer seguimiento al estado y
avance de cada proceso (incluso por cada uno de los colaboradores del juzgado) lo que permite evaluar y
hacer uso eficiente de los recursos humanos, en beneficio de los usuarios de los servicios de justicia.

Seccidn tercera

- La sensibilizacion acerca de las necesidades y expectativas de los usuarios y la unificacién de practicas
enfocadas en las necesidades del usuario.

- En el Juzgado 60 se observaron implementadas excelentes practicas que aumentan la productividad y
aumentan la eficiencia del servicio.

Seccion 4 — Juzgados 39 al 44

- La amplia difusion del SIGCMA, lo que sensibiliza a los colaboradores y motiva a adoptar mejores practicas
en beneficio de la entidad y de los usuarios.

Santiago de Cali
Consejo Seccional de la Judicatura; Direccién Seccional de Administraciéon Judicial
Jurisdiccién Civil, Penal y de Restitucion de Tierras
Auditor: Gerardo Martinez D.

- El liderazgo del Consejo y Direccion Seccional en la decision, direcciéon, seguimiento y mejora de los
procesos.

- La consideracion de aspectos ambientales (uso eficiente de energia y ahorro de agua) en la revision por la
direccion.

Santiago de Cali
Sala civil especializada en restitucion de tierras de Tribunal superior de Cali

Auditor: Gerardo Martinez D.
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- La definicién e implementaciéon de procedimientos para los diferentes servicios de manera que se preserva
el conocimiento y se facilita la unificacion de mejoras préacticas.

Santiago de Cali
Juzgados de Ejecucion Civiles del Circuito y Municipales
Auditor: Gerardo Martinez D.

- La identificacion, difusion y aplicacion de buenas préacticas lo que permite la unificacién de procedimientos
en beneficio de los funcionarios y de los usuarios.

- La mentalidad de la prestacion del servicio orientada a la satisfaccion de las necesidades del usuario.

Villavicencio
Tribunal Superior, Consejo Seccional de la Judicatura, Direccién Seccional de Administracion Judicial.

Auditor: Gerardo Martinez D.

La elaboracion, difusién e implementacion de los diferentes procedimientos de forma que reflejan las
mejores practicas en las diferentes especialidades.

SIGCMA
Auditor: Gerardo Martinez D.

- Se resalta el micrositio WEB del SIGCMA en el que se pudo evidenciar que se encuentra la trazabilidad de
todos los procesos realizados, asi como todos los documentos del Sistema, el Plan SIGCMA 2019-2022, el
cual se desdobla del Plan Sectorial de Desarrollo, el Planeador del SIGCMA para el 2019 y todos los
documentos propios del mismo.

- El liderazgo adoptado desde la Coordinacion Nacional del Sistema Integrado de Gestion ya que se ha
implementado la norma ISO 9001 en gran parte del Consejo Superior de la Judicatura y se ha logrado
motivar la aplicacién de los requisitos en pro del cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas.

- Se resalta el micrositio WEB del SIGCMA en el que se pudo evidenciar que se encuentra la trazabilidad de
todos los procesos realizados, asi como todos los documentos del Sistema, el Plan SIGCMA 2019-2022, el
cual se desdobla del Plan Sectorial de Desarrollo, el Planeador del SIGCMA para el 2019 y todos los
documentos propios del mismo.

4.2. Oportunidades de mejora

POPAYAN

Consejo Seccional de la Judicatura
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Direcciéon Seccional de Administracion Judicial
Auditora: Ingrid Paola Arango Bueno
PLANEACION ESTRATEGICA

- Fortalecer la definicion de indicadores para asegurar que estos se orientan a la mejora continua y no a la
medicion de la tarea.

PQR

- Revisar la metodologia de clasificacion de quejas y reclamos para asegurar que estas corresponden a casos
de incumplimiento de requisito y no a solicitudes de los usuarios.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

- En la informacion entregada al proveedor se debe detallar la metodologia de control y seguimiento de
desempefio al proveedor externo.

- Fortalecer la generacion de indicadores para asegurar que se mide el resultado final de los procesos
contratados.

GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL (Bogota)

- Revisar los indicadores definidos para este proceso considerando que el ejercicio de capacitacion es
centralizado por la escuela judicial, se podria trabajar en un indicador orientado a medir la eficacia o
contribucion de estas en el desempefio de los empleados y funcionarios de la rama judicial.

ARMENIA
Consejo Seccional de la Judicatura.
Direccion Seccional de Administracién Judicial - Despachos Judiciales.
Auditora: Ingrid Paola Arango Bueno
PLANEACION ESTRATEGICA

- Fortalecer la definicion de indicadores para asegurar que estos se orientan a la mejora continua y no a la
medicion de procesos controlados.

PQR

- Revisar el proceso de quejas de reclamos para asegurar que las solicitudes correspondientes a otros
procesos como la sala jurisdiccional disciplinarias (quejas abogados) y las vigilancias judiciales
administrativas no afecten el resultado final del correspondiente proceso.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL
- Incorporar soluciones tecnoldgicas en el proceso para que estas contribuyan a facilitar la medicion.
REORDENAMIENTO JUDICIAL

- Revisar el indicador de nimero de medidas de redistribucion adoptadas sobre el nimero de medidas
esperadas, el cual esta orientada a medir el nimero de medidas y no la eficacia de estas, lo cual podria
contribuir a evidenciar los resultados de la gestion.

GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL (Bogota)
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- Revisar los indicadores definidos para este proceso considerando que el ejercicio de capacitacion es
centralizado por la escuela judicial se podria trabajar en un indicador orientado a medir la eficacia o
contribucion de estas en el desempefio de los empleados y funcionarios de la rama judicial.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

- Incorporar mayor detalle en la informaciéon que se comunica al proveedor relacionada con los controles y
actividades de seguimiento de desempefio a aplicar por parte de la institucion.

GESTION DE SALAS DE AUDIENCIAS

- Fortalecer el desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia de los
procesos y disminuir tiempos de atencion cliente.

JUZGADO 3 DE FAMILIA
- Fortalecer los controles implementados en el despacho para mitigar los riesgos de proceso.

- Trabajar en la disposicion y conocimiento de los colaboradores con el sistema de gestién y la importancia
de este para facilitar las actividades del despacho

BOGOTA D.C.
DEAJ
Auditora: Ingrid Paola Arango Bueno
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

- En la informacién entregada al proveedor se debe detallar la metodologia de control y seguimiento de
desempefio al proveedor externo.

PROCESO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Revisar la periodicidad de inspecciones a la sede para mitigar los riesgos identificados en estas y asegurar
gue las acciones emprendidas fueron eficaces.

- Revisar el nimero de colaboradores del proceso para facilitar la realizacion de inspecciones y de
seguimiento a los resultados de estas.

- Fortalecer la matriz de seguimiento de hallazgos de inspeccién de seguridad técnica integral, incorporando
el andlisis de causa para asegurar que las acciones a implementar se orientan a la eliminacion de la causa
raiz y no a controlar los hallazgos.

- Revisar el estado general de las instalaciones del edificio de la Calle 72 No 7-96, considerando que se
evidencia que la altura de las barandas presenta un riesgo considerando que estas no tienen la altura
minima requerida, la instalacién no cuenta con sistema contra incendio y en los lugares donde se acumula
papel no existen los extintores minimos requeridos

- Fortalecer el proceso de identificacién de riesgos en casos de obras para asegurar la ejecucién de acciones
para mitigar los riesgos asociados a estas.

- Detallar la evaluacion de cada una de las actividades planeadas en el simulacro a partir de la identificacion
y documentacion de los hallazgos, identificacion de causa raiz y olanes de accion para eliminar la causa
raiz previamente identificada
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BUGA
Coordinacién Administrativa - Juzgados Penales de Buga - SPA.
Auditor: Julio Roberto Rojas Hernandez
Gestion de los Recursos — Infraestructura

- Apoyandose en técnicos especializados en bomberos, la evaluacion rigurosa de los medios de extincién
actualmente disponibles en las instalaciones antiguas, especialmente en la biblioteca, dotandolas con un
namero apropiado de equipos que puedan atender los inicios de una emergencia. Con el nuevo palacio
evaluar la posicion de los gabinetes contra incendios, aprovechando llegar a las instalaciones antiguas por
medio de mangueras.

Juzgados Especializados

- La apropiacion y fortalecimiento de la iniciativa del Grupo de Estudio voluntario, dandole un caracter méas
“oficial”, con la validacion de las agendas y temas programados y con el aval Escuela de la rama judicial.
La inclusion del estudio pragmatico de las cinco Guias, incorporando en conjunto las bondades de su
implementacién en el alcance de Buga, generandose una especie de pilotaje de aplicacion, para lo cual se
debe disponer de todo el material documental entre los interesados.

- La oportunidad de medir los efectos de la interinidad de los defensores publicos sobre los indices de
evacuacion de los procesos penales, el andlisis estadistico apropiado para medir, en tiempo y en dinero los
impactos ocasionados en la volatilidad de dichas asignaciones.

Juzgados de Conocimiento

- Anpartir de la estructura de Matrix, base de datos de seguimiento de proceso, llevado en el Juzgado Primero
Penal con Funciones de Conocimiento, y dado que se cuenta con los tiempos entre cada etapa de proceso,
el analisis estadistico de cada periodo de la administracidon de justicia, a partir de su clasificacion, por
ejemplo, por tipo de delito, por estado en que se encuentra, por tiempos de proceso, por causa de Agentes
Externos, porgque del analisis concienzudo de los datos arrojados se puedan derivar acciones efectivas de
mejora.

HUILA
Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Seccional de Administracion Judicial
Auditor: Andersson Julidn Fonseca Sierra
PLANEACION ESTRATEGICA

- Considerar la posibilidad de disefiar una metodologia que permita enmarcar los aspectos relevantes que
cada Municipio requiere para ejecutar su plan operativo, de manera que al momento de hacer el
seguimiento/visita a cada uno, esa informacién sea parametrizada y controlada de la misma manera.

- Incluir en los ejercicios de revision por la direccién la evaluacion de la eficacia de las acciones para abordar
las oportunidades registradas en el Plan Sectorial de Desarrollo, cuando haya lugar a ello.

- Fortalecer el concepto de salidas no conformes, su aplicacion e identificacién, con el fin de poder evidenciar
cuando estas se produzcan en las diferentes actividades que se adelantan de cara a la prestacién del
servicio; asi mismo, que esa identificacion apoye la gestacion de oportunidades de mejora.
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- Fortalecimiento en los lideres de procesos en temas como: andlisis de causas, acciones correctivas y
preventivas, de tal manera que el buen manejo de estos temas les permita implementar acciones mas
eficaces y asi mitigar la ocurrencia del o los problemas.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

- Considerar la posibilidad de consolidar la informacién que resulta de las evaluaciones a los Jueces en
propiedad y provisional incluyendo las observaciones que registra el evaluador, de manera que esa
informaciéon permita tener una trazabilidad objetiva en el tiempo; asi mismo, que permita gestar
oportunidades de mejora y su seguimiento de forma oportuna.

GESTION HUMANA

- Fortalecer el uso de las herramientas del sistema de gestion de calidad en cuanto a acciones correctivas y
analisis de causa raiz, con el fin de empalmar las labores tomadas cuando se requieren de cara a la
ejecucién de oportunidades de mejora y planes de accion.

- Considerar la posibilidad de diferenciar los funcionarios que asisten a las capacitaciones, con el fin de llevar
estadisticas que permitan trazar y/o controlar la cantidad de funcionarios en propiedad o en provisionalidad
gue asisten a esas actividades previamente programadas; asi mismo, que esa diferenciacion permita tomar
las acciones pertinentes partiendo de cada situacion en particular de acuerdo con la vinculacion laboral.

- Asegurar una metodologia que permita hacer un seguimiento general de parte del lider de proceso
(bienestar social) de cara a las capacitaciones que se adelantan, con el fin de mantener un registro objetivo
y trazable en el tiempo frente a las conclusiones correspondientes que arroja cada actividad.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

- Asegurar en los estudios previos todo el panorama y los diferentes frentes (traslados de oficinas, muebles,
etc.) que requiere, por ejemplo, un reforzamiento estructural, con el fin de promover al tiempo los recursos
necesarios para la ejecucion sincronizada de las actividades a realizar.

- Asegurar la planificacion para el desarrollo de las actividades que requieren traslados de parte del lider del
proceso a los Municipios que requieren inspeccion de infraestructura, con el fin de que esas actividades
cuenten de forma oportuna con las asignaciones presupuestales y demas requerimientos de manera
oportuna.

ADQUISICION DE B/S

- Asegurar la planificacion de las actividades a desarrollar en cuanto a la revision y generacion de conceptos
de baja de los equipos tecnolégicos, con el fin de apoyar el desarrollo de la supervisién de cara a los avances
asociados a las actividades y en los diferentes ciclos o etapas que acompafian la disposicion final de los
bienes.

COMUNICACCIONES

- Considerar la posibilidad de disefiar una encuesta de satisfaccion con un menor contenido de preguntas y
gue las mismas permitan contar con una cobertura de los temas de interés de cara a la percepcion frente a
la prestacion del servicio, de manera que la misma permita agilizar el andlisis de los resultados y la toma de
acciones cuando estas sean necesarias.

FLORENCIA - CAQUETA

Consejo Seccional de la Judicaturay Coordinaciéon Administrativa.
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Auditor: Andersson Julian Fonseca Sierra

PLANEACION ESTRATEGICA

Fortalecer el acompafamiento de parte del sistema de gestién de calidad en cuanto al desarrollo de las
actividades propias de la Seccional y de cara a la aplicacion de las herramientas del sistema de gestion,
con el fin de aprovechar al maximo la ejecucién de los lineamientos impartidos por la coordinacién nacional
de calidad.

Fortalecer el seguimiento que se realiza a las oportunidades detectadas, de manera que se permita
visualizar el avance que se lleva a cabo de cara a cada una de esas oportunidades detectadas.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Compartir los casos de éxito con las demés seccionales, con el fin de establecer y formalizar las buenas
practicas que se detectan y que se generan a partir de las lecciones aprendidas.

Ampliar la cobertura en la ejecucidn de las encuestas de satisfaccion del cliente, de manera que se permita
abarcar gran parte de las necesidades y expectativas de cara a la prestacion de los servicios en esta
Seccional.

MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA

Asegurar el acompafiamiento de un experto en el area técnica de la construccion de los estudios previos,
con el fin de que los requerimientos técnicos sean o estén ajustados a las necesidades de infraestructura.

Asegurar cuanto antes la retroalimentacion por parte de la Seccional Neiva frente al estado actual del
ascensor, con el fin de agilizar la toma de decisiones de cara a la mejora de ese servicio.

Asegurar los registros de los mantenimientos realizados en la infraestructura y que los mismos acompafien
los informes de supervision de contrato, con el fin de mantener una trazabilidad precisa en el tiempo frente
a las actividades programadas y ejecutadas.

GESTION DOCUMENTAL

Conviene incluir en la matriz de riesgos, el riesgo asociado a las condiciones de las instalaciones donde se
encuentra archivada la documentacion resultante de la gestién propia de la Seccional, con el fin de mantener
dentro del contexto este tema que tiene un impacto relevante de cara a las necesidades de los clientes.

Fortalecer el uso de las herramientas del sistema de gestion de calidad, con el fin de visualizar de manera
clara la aplicacion y seguimiento de las respectivas actividades propias del proceso.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

Considerar la posibilidad de consolidar la informacién que resulta de las evaluaciones a los Jueces en
propiedad y provisiona, incluyendo las observaciones que registra el evaluador, de manera que esa
informacion permita tener una trazabilidad objetiva en el tiempo; asi mismo, que permita gestar
oportunidades de mejora y su seguimiento de forma oportuna.

TUNJA
Consejo Seccional de la Judicatura y Direccion Seccional de Administracion Judicial.

Auditor: Andersson Julian Fonseca Sierra

PLANEACION ESTRATEGICA
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- Fortalecer el seguimiento que se realiza a las oportunidades detectadas, de manera que se permita
visualizar el avance que se lleva a cabo de cara a cada una de esas oportunidades detectadas.

ADQUISICION DE B/S

- Asegurar que las actas de supervision parciales estén adjuntas a los contratos correspondientes, con el fin
de tener una trazabilidad oportuna y eficiente frente a las observaciones y/o recomendaciones dadas por el
respectivo supervisor de contrato.

INFRAESTRUCTURA FiSICA

- Asegurar el acompafiamiento de la sede central en la identificacion de las necesidades de obra con una
Optica técnica y precisa, con el fin de establecer los planes de trabajo e inversion adecuados y precisos de
acuerdo con las respectivas conclusiones dadas por los profesionales asignados.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

- Considerar la posibilidad de disefiar una metodologia que permita registrar las lecciones aprendidas de los
procesos de convocatoria, con el fin de tener un registro en el tiempo frente a los casos de éxito y su
respectivo abordaje y/o tratamiento.

- Considerar la posibilidad de tener un filtro adicional que permita revisar los resultados de las evaluaciones
de las convocatorias que aporta la Universidad Nacional vs Consejo Superior de la Judicatura, con el fin de
evitar 0 minimizar reprocesos.

COMUNICACCIONES

- Considerar la posibilidad de disefiar una encuesta de satisfaccion con un menor contenido de preguntas y
que las mismas permitan contar con una cobertura de los temas de interés de cara a la percepcion frente a
la prestacion del servicio, de manera que la misma permita agilizar el andlisis de los resultados y la toma de
acciones cuando estas sean necesarias.

GESTION HUMANA

- Fortalecer el uso de las herramientas del sistema de gestién de calidad en cuanto a acciones correctivas y
analisis de causa raiz, con el fin de empalmar las labores tomadas cuando se requieren de cara a la
ejecucién de oportunidades de mejora y planes de accion.

TOLIMA
Direcciéon Seccional de Administracion Judicial.
Auditor: Julio Roberto Rojas Hernandez
Proceso Consejo Seccional de la Judicatura:

- Con la definicién y realizacion de las actividades del Plan Operativo, la determinacién de la medicién de la
eficacia de las actividades implementadas, para asegurar su seguimiento y valorar su impacto.

- La incorporacion, al registro y seguimiento de las quejas de las Solicitudes de Vigilancia Judicial,
enmarcando esto e en el alcance de la funcién de conocimiento y control de las funciones judiciales, como
insatisfacciones de los usuarios del sistema.

- El andlisis comparativo de los resultados de las encuestas de satisfaccion del cliente, realizadas en forma
periddica, de cuyo andlisis se pueden inferir mejoras en el nuevo plan operativo planteado.
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El reforzar las matrices de riesgo, valorando los controles aplicados, mediante los registros soportes
correspondientes; por ejemplo, de aquellos derivados del control y seguimiento de los datos judiciales
estadisticos.

El avanzar en el estudio de la gestidn del riesgo, de caracter cualitativo a caracter cuantitativo, la aplicacién
de los calculos de probabilidad, impacto y grado de control, sobre datos reales, para la valoracion mas
precisa del riesgo subyacente. Incentivar el estudio e implementacion practica de las directrices contenidas
en ISO 31000 y 31010, para facilitar potencializar a su vez la aplicacion de la gestion del riesgo.

La valoracion pragmatica de los resultados de la participacion de los directivos en los trece Comités, con el
objetivo de toma de decisiones frente al papel a cumplir en su asidua asistencia.

Proceso Juzgados Administrativos

Apoyéandose en la data subsistente en el Sistema de Informacion Estadistica de la Rama Judicial (SIERJU),
generar datos de evaluacién de desempefio de las funciones realizadas en las diferentes dependencias, y
el andlisis concienzudo de los resultados.

Definir y promulgar, de manera documentada, con criterios y disposiciones, sobre las buenas préacticas, en
la retroalimentacion de las capacitaciones o formaciones recibidas, que por su naturaleza e impacto
ameritan ser multiplicadas.

La revision sistematica de los procesos de realizacién del servicio, para que, en la visualizacién detallada
de etapas y actividades, se identifiquen aquellos puntos criticos, donde potencialmente se originen salidas
no conformes. Mediante la aplicacién de un tipo de muestreo representativo, a los diferentes tipos de medios
de control, con la de terminacion estadistica de los tiempos medios de operacion empleados.

El pensar en apoyarse en una alianza estratégica interinstitucional, para el estudio de la data, de los tiempos
reales dado entre etapas, con el andlisis por despacho, medio de control, hasta desarrollar una linea base
de proceso, a partir de la cual se planteen objetivos de cambios benéficos para el proceso, mediante la
aplicacion de acciones correctivas eficaces.

En las instalaciones fisicas de los Juzgados Administrativos, el transitar, en prueba, a quizas mejores
buenas practicas saludables en espacios confinados: luz LED plena, cero fluorescencias; fijaciéon de
temperaturas de aires acondicionados en 23°C, disponibilidad amplia de agua filtrada sin cloro, cactus
blogueadores de induccién, cultivo de plantas generosas en produccién de oxigeno por grupo de
funcionarios.

En el depésito de documentos, evidenciar, mediante mediciones con la instalacién de estaciones de
rodenticidias en los alrededores cercanos a las instalaciones, la existencia o no de poblaciones de roedores
y su tipo mediante andlisis estadistico en un periodo representativo de medicion.

También en dicho depdsito, la evaluacién de la carga total combustible, representada en papel y madera,
frente a los equipos tedricos requeridos para atender una emergencia antes de la llegada de bomberos,
aumentar el nivel de proteccion disponiendo de los extinguidores necesarios.

Basados en la experiencia acumulada de los jueces especializados, el levantamiento del Manual de las
Buenas Précticas, que sirva de material de divulgacion y punto de referencia en el aprendizaje eficaz.

Proceso Direccion Seccional de Administracion Judicial

En el Sistema Nacional de Reparto, el realizar la consolidacién de datos en 2019, de las causas que originan
el mal direccionamiento del expediente en el reparto, dimensionandose en funcién del tiempo perdido en la
subsanacion del error, clasificando en las instancias originadoras del error. La comunicacion publica de los
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resultados encontrados. Extender el analisis de errores ocurridos en segunda instancia también para definir
causas y origen de éstos.

- La identificacion plena del demandante, mediante la validacién de los datos frente a documento de
identificacién ampliado al 150%, la creacion de las casillas necesarias que contengan la totalidad del nombre
del demandante, la definicién de una casilla especifica para incluir el nimero de CD adjuntos.

Proceso Juzgados Municipio Chaparral.

- El transito a corto plazo a la Consulta, en pagina web, de los Estados de los Procesos, en cuanto al
seguimiento de las actuaciones que genera, las comunicaciones generadas a las partes interesadas.

- Elestablecimiento de un manual de buenas practicas, que contenga todas las disciplinas y medios de control
involucradas, aplicables en el circuito de Chaparral.

- Estudio de la Data para el Municipio de Chaparral, para que ofrezca los perfiles de proceso realmente
existentes, sirva de linea base de los ajustes correspondientes, incluyendo la automatizaciéon necesaria; y
cuya publicacién motive entre las diferentes partes interesadas y entre similares

CALDAS
Centro de Servicios Civil — Familia. Oficina de Ejecucion de Sentencias Municipal
Juzgados de Ejecucion de Sentencia Civil Municipal.
Auditora: Luz Adriana Archila Ramirez

Planeacion Estratégica

- Continuar fortaleciendo la identificacion de Riesgos y Oportunidades a partir del Contexto y Necesidades y
Expectativas de Partes Interesadas, desde cada uno de los procesos en el esquema a auditar, de tal forma
gue se conviertan en nuevos insumos para la Revision periodica de la Planificacion Estratégica.

- Para nuevos analisis de contextos que realice la organizacion es importante adicional a las actas, que, en
el mismo registro establecido desde Nivel Central, se pueda evidenciar la Ultima fecha de revisién y los
cambios que se dan periédicamente,

- En general para todos los indicadores de los Procesos Misionales y de Apoyo, acorde al alcance del
Sistema: es importante continuar trabajando de manera metddica en su detallado analisis, toma de
correcciones y acciones correctivas siempre evaluando el Impacto esperado, que permitan a la
Organizacion continuar avanzando en la mejora y el control asertivo esperado de sus procesos.

- Aungue existan indicadores direccionados desde Nivel Central es importante que se revise el planteamiento
de las metas particulares en cada Seccional.

Reparto

- Aunque Desde julio de 2018, se lleva a cabo la Implementacion de una Encuesta Digital en Reparto,
Comunicaciones y Notificaciones es importante revisar criterios para su aplicacion asociados por ejemplo a
la definicion de la toma de muestra, consideracion de necesidades y expectativas, objetividad etc., que
suministre informacion de primera mano para la toma de decisiones en busca de la mejora continua de
manera permanente.

Centro de Servicios Civil-Familia:
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- Para los procesos que tienen riesgos compartidos, es importante que se fortalezca la comunicacion de tal
forma que permita implementar controles asertivos, que apunten a la mejora continua del Centro de servicios
Civil- familia y los procesos asociados.

Todos los Procesos Misionales:

- Continuar fortaleciendo la cultura de la Identificacién del Servicio No Conforme o Salidas No conformes, de
tal forma que se registren todos los casos, se puedan generar Informes que permitan el andlisis de
tendencias y causalidad, con el fin de reducir materializaciones futuras. (Considerar tipificacién en cada
uno de los procesos, de ser viable)

- Trabajar en el detalle en la tipificacién y el tratamiento a dar a las posibles Salidas No Conformes de la
Oficina y Juzgados de Ejecucion, para que facilite el analisis de datos y tendencias.

- Considerar la revision de la Resolucién 2404 de 2019-07-22 en cuanto a la aplicacion de las Baterias del
Ministerio para abordar el Riesgo Psicosocial con el fin de garantizar un ambiente de trabajo adecuado en
los diferentes procesos de la Organizacion.

- Es importante fortalecer las conclusiones logradas a partir del ejercicio de Revision por la Direccién para
asegurarse de la adecuada presentacion de resultados frente a su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacioén continuas con las directrices dadas desde la Direccion Estratégica del Grupo Empresarial.

Administracién de la Carrera Judicial

- Paralas Encuestas de Satisfaccion de los Usuarios de la seccional Cundinamarca, asegurar que se revisan:
contenidos de las preguntas, garantizar un minimo de la muestra a aplicar en las encuestas, profundizar en
el andlisis de las desviaciones en los resultados obtenidos, época de aplicacion, etc.

- Paralos Archivos de Excel, considerar algun tipo de proteccion cuando estén finalizados, para que no sean
modificados.

Gestion de la Formacion Judicial:

- Contemplar ISO 27001 como consulta para ampliar la valoracion de riesgos a considerar desde el proceso
Gestion de la Formacion Judicial.

- Con la informacion reportada por la Escuela Judicial, es importante analizar mas alld de cumplimiento,
cobertura y eficacia, que aporten a la mejora continua.

- Considerar la consolidacién de las necesidades de formacién detectada en las visitas a los diferentes
despachos, con el fin de identificar brechas tematicas en las cuales trabajar periédicamente.

- Fortalecer en los diferentes procesos de la Seccional Cundinamarca, la oficializacion de la metodologia para
abordar los Conocimientos de la organizacion, a partir de lecciones de éxitos y fracasos.

Gestion de informacion estadistica

- Fortalecer el trabajo asociado a la asertiva identificacion de acciones correctivas, para que exista claridad
en el planteamiento de correccién diferente a accion correctiva, que garantice que se elimina la causa raiz
gue las origina.

BOGOTA
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla - Gestiéon de la Formacidn Judicial

Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal
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Gestion de la Formacion Judicial.

- Con el fin de realizar el programa anual de formacion a nivel nacional, desde los primeros meses del afio,
es pertinente considerar un mecanismo que contribuya a la aprobacién del programa de formacion y de
inversion y a la contratacién que se requiere con suficiente antelacion para el desarrollo normal de las
actividades académicas. Lo anterior mejorara a la planificacion de las actividades de los docentes, de los
discentes, de los coordinadores de manera que no quedarian para realizar las mas de 200 actividades
académicas en un solo semestre y contribuiria al logro de la poblacion impactada en la formacion.

- Revisar las actividades del hacer de la caracterizacion del proceso en lo correspondiente al disefio y
construccion de curriculos y modulos, pues la responsabilidad de estas actividades esta definida a nivel
central y no a nivel sectorial.

- Cuando se realice este ejercicio es pertinente identificar la version y el afio del documento que se encuentra
en SIGCMA vy solicitar a la gestion documental incluir el formato de evaluaciéon de las actividades
académicas en este aplicativo.

- Para controlar la reprogramacién de las actividades que por alguna razén no se realizaron de acuerdo con
lo planificado, es pertinente incluirlas en el archivo plano del reporte de seguimiento diario, con el fin de
verificar la realizacién de las actividades y la asighacion de los recursos requeridos de la actividad de
acuerdo con la nueva programacion.

- Para que los discentes no se generen falsas expectativas relacionadas con los temas que se trataran en las
formaciones es conveniente dar a conocer la agenda de la formacion con anterioridad para que conozcan
el contenido de la formacion. Igualmente es pertinente considerar el dar a conocer el objetivo de la
formacién pues éste es un aspecto que se encuentra en el formato de evaluacion.

- Reuvisar la frecuencia establecida para el andlisis y evaluacion del indicador de cobertura pues no es anual
como se encuentra en la informacién documentada, porque el programa se desarrolla desde que se aprueba
el plan de formacién y el plan de inversion, que para el presente afio se aprobé en el mes de mayo y empezé
a desarrollarse en julio con proyeccion de finalizacion a mediados de diciembre.

- En el indicador de eficacia complementar el andlisis de los resultados con la identificaciéon de las
caracteristicas evaluadas de manera negativa con el fin de establecer las mejoras pertinentes con miras a
fortalecer las debilidades presentadas y detectadas por los discentes.

- Es conveniente que se trabaje en la clarificacion de los conceptos de los términos relacionados con no
conformidades, salidas no conformes, correcciones, acciones correctivas analisis de causas pues se
presenta ambigliedad en la utilizacion de la terminologia.

BOGOTA D.C.
UNIDAD DE AUDITORIA.
Auditora: ingrid Carolina Hernandez Garcia
Auditoria Interna

- Es conveniente dar continuidad y celeridad a la entrega de la informacién asociada a las PQRS de cada
una de las seccionales al proceso de Gestion de Control Interno y Auditoria para su consolidacién, asi como
adoptar su propuesta para registro de tal manera que pueda ser elaborado el analisis global de las quejas
presentadas y tomadas las acciones correctivas a las que haya lugar.

Generales
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- Es necesario documentar la totalidad de los controles con los que cuenta la organizacion para el tratamiento
de los riesgos identificados, de esta manera se asegura que las buenas practicas adoptadas no se pierdan
en el tiempo.

BOGOTA D.C.
Gestion Humana
Auditora: ingrid Carolina Hernandez Garcia
Gestion Humana

- Es conveniente realizar un analisis global de los casos reportados asociados al software Cactus de tal
manera que puedan ser identificados los reportes repetitivos y sean tomadas acciones globales para la
eliminacion de sus causas, asi como iniciar la construccion de una base de datos de conocimiento con dicha
informacion que esté puesta a disposicion del personal como herramienta de ayuda en la solucién de
problemas.

- Es conveniente dar continuidad a las negociaciones iniciadas con la caja de compensacion para llevar a
cabo programas asociados al desarrollo de competencias blandas y asi contribuir al buen desempefio del
personal en las funciones asignadas.

- Evaluar la posibilidad de establecer alianzas con la Academia en &reas diferentes a la del Derecho de tal
manera que puedan ser desarrollados proyectos que contribuyan al logro de los objetivos propuestos, al
fortalecimiento o implementacion de esquemas normativos de interés del CSJ.

CARTAGENA
Sala Especializada de Restitucién de Tierras
Auditora: Ingrid Carolina Hernandez Garcia
Gestién Humana

- Para evaluar la eficacia de las capacitaciones impartidas adoptar métodos alternativos que permitan
evidenciar el desempefio del personal en los cargos encomendados tales como: Seguimiento a indicadores,
auditorias especificas, talleres y los resultados de la encuesta de diagnoéstico empleada para la identificacion
de necesidades de formacién del siguiente periodo, entre otros, de tal manera que no se limite el ejercicio
a la aplicacion de encuestas de percepcion.

Adquisicion de Bienes y Servicios

- En el Plan Anual de Adquisiciones evaluar la posibilidad implementar la asignacién de colores u otras
alternativas que permitan ubicar facil y rapidamente lo cambios efectuados en cada version.

Gestion Financiera y Presupuestal

- Evaluar la posibilidad de implementar un indicador que evidencie la desviacion global al final del ejercicio
del presupuesto ejecutado vs el inicial asignado de tal manera que se realice un andlisis afio a afio para
determinar el aumento en la asignacién inicial de presupuesto y de esta manera disminuir los tramites
administrativos por concepto de gestion de recursos adicionales.

Despacho 3 — Proceso de Familia

- Parafortalecer el ejercicio de encuesta de satisfaccion que se lleva a cabo actualmente y promover la mejora
continua de los procesos, evaluar la posibilidad de cambiar las preguntas enunciadas teniendo en cuenta
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gue los resultados obtenidos en los ultimos 3 afios han sido satisfactorios. Una posibilidad seria el empleo
de preguntas abiertas.

Mejoramiento Infraestructura Fisica

- Con respecto al riesgo identificado “Amenaza, sabotaje y/o terrorismo” conviene tener en cuenta la
infraestructura antigua para definir los controles asociados en su tratamiento. Ejemplo: Estudios de
seguridad, camaras de seguridad, entre otros.

Generales

- Es necesario detallar los controles con los que cuentan los procesos en las matrices de riesgos, asi como
evaluar cuales de ellos son transversales. Ejemplo: Para el caso del riesgo identificado en el proceso
Gestion Financiera “Pago de recursos a terceros que no estén vinculados con la entidad” los controles
existentes no son de competencia exclusiva del proceso que lo identifico, existe dependencia de los
controles llevados a cabo por otros procesos, en estos casos en importante incluirlo dentro de las matrices
de los procesos que intervienen con el fin de dar claridad y sensibilizar al personal sobre la importancia del
control.

Risaralda
Consejo Seccional de la Judicatura y Direccién Seccional de Administraciéon Judicial
Auditora: Ingrid Carolina Hernandez Garcia
Planeacion Estratégica

- Es conveniente trabajar en el establecimiento de estrategias para abordar los resultados del analisis DOFA
aplicado para la comprension de la organizacion y su contexto de tal manera que sean tomadas acciones
gue permitan eliminar las debilidades, aprovechar las oportunidades, reaccionar antes las amenazas a
través del uso de las fortalezas identificadas.

- Evaluar la posibilidad de incluir en el informe de revision por la direccion un resumen global de los resultados
del tratamiento de los riesgos, cuantos fueron reclasificados por la efectividad de sus controles, cuantos se
materializaron, cuantos nuevos ingresaron con el fin de facilitar la toma de decisiones y la asignacién de
recursos en el ejercicio de revision.

- Es conveniente realizar mas comunicaciones asociadas al sistema de gestion de calidad para aprovechar
las herramientas tecnolégicas con las que cuenta la organizacion, tales como como colocar una queja, como
acceder a la consulta de procesos, como verificar el estado del tramite de las tarjetas profesionales, entre
otros.

Mejoramiento de la Infraestructura Fisica

- Uno de los métodos empleados por el proceso de infraestructura fisica para identificar las necesidades de
cada juzgado, verificar sus condiciones y realizar el seguimiento a los proyectos aprobados son las visitas,
con el fin de provisionar los recursos necesarios para llevarlas a cabo podria ser evaluada la posibilidad de
realizar su planeacion a través de un Programa de Visitas.

Gestion Humana

- Para evaluar la eficacia de las capacitaciones impartidas adoptar métodos alternativos que permitan
evidenciar el desempefio del personal en los cargos encomendados tales como: Seguimiento a indicadores,
auditorias especificas, talleres y los resultados de la encuesta de diagnostico empleada para la identificacién
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de necesidades de formacidn del siguiente periodo, entre otros de tal manera que no se limite el ejercicio a
la aplicacién de encuestas de percepcion.

- Evaluar la posibilidad de incluir en el documento “Plan de capacitacion” una columna en la que sea definido
el método que se utilizara para medir la eficacia de la capacitacion desde su planeacién de tal manera que
se facilite su seguimiento.

Generales

- Es necesario documentar la totalidad de los controles con los que cuenta la organizacion para el tratamiento
de los riesgos identificados, de esta manera se asegura que las buenas practicas adoptadas no se pierdan
en el tiempo.

BARRANQUILLA
Consejo Seccional de la Judicatura.
Auditor: Ivan Arturo Lopez Tamara

- Fortalecer el seguimiento a las cuestiones internas y externas determinadas dentro de su contexto como
son: los factores Psicolégicos, y alteracion de orden publico y la consideracion de las diferentes partes
interesadas de tal manera que se identifigue sus requisitos y necesidades de forma exhaustiva, lo que
permite y facilita acciones para su cumplimiento

- Al considerar los riesgos es importante fortalecer el analisis realizado en el contexto de la organizacién y
las partes interesadas, teniendo en cuenta que toda amenaza se considera riesgo o todo lo que puede
suceder

- Fortalecer las estrategias para abordar las oportunidades, de tal manera que se pueda considerar una fecha
de inicio y una fecha final, ademas de realizar el seguimiento al avance para el logro de lo propuesto

- Fortalecer la Planificacion de los objetivos del 2019 al 2022 el cual fue ain no se ha ejecutado la
planificacion. Publicada en el mes de Julio de 2019., de tal manera que haya un plan de ejecucion y
seguimiento para lograr el cumplimiento

- Se hace necesario fortalecer la divulgacion de la politica y los objetivos de calidad aplicables a la gestion
de la Organizacién, que adicionalmente, a estrategias que sean definidas con el mismo propdsito, permita
asegurar su conocimiento y apropiacion por parte de todos los funcionarios de la Organizacion.

- Incluir dentro del control de la informacion documentada documentos tales como el F-ECI-08 ACTA DE
REUNION COMITE SECCIONAL DEL SIGCMA, con el fin de brindar uniformidad y garantizar la
permanencia y uso de las mejoras en su contenido.

- Es importante tener en su totalidad las fichas técnicas de los activos, de tal manera que se pueda verificar
sus caracteristicas para realizar el plan de mantenimiento.

- Mejorar el seguimiento a la documentacion de los contratos de acuerdo con la Invitacion publica Proceso
de seleccion minima cuantia, de tal manera que antes de comenzar las actividades amparadas en el
contrato estén todos los documentos segun criterios definidos en el mismo.

MEDELLIN
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Consejo Seccional de la Judicatura.
Auditora: Andrea Paola Herrera Aranguren
Planeacion estratégica - Direccion seccional:

- Esimportante que, en los casos que aplique, se dejen explicaciones acerca de los temas no tratados en los
reportes de la revision por la direccion para prevenir confusiones.

- Es importante desde nivel central ajustar la tabla de contenido que se maneja a nivel nacional para la
elaboracién de la revision por la direccién acorde a los literales de la version actualizada de la norma ISO
9001:2015

- En la realizacion de la Revisién por la direccion es importante andlisis de las entradas sugeridas por la
norma, para determinar las acciones y conclusiones que aporten valor y mejora continua al Sistema de
gestion.

- Seria importante contemplar dentro del seguimiento del contexto interno y externo, las oportunidades de
mejora en las mediciones semestrales definidas.

Registro y Control de abogados y auxiliares de la justicia.

- Incluir la firma del responsable de recepcion documental y diligenciar como soporte la lista de verificacion
del recibo de los documentos.

- Contar cuando aplique con indicadores de eficacia propios de la gestién seccional.
Administracién de la Carrera Judicial.

- Es importante replantear el indicador de cobertura de carrera judicial para el proceso Administracion de la
Carrera Judicial, donde se midan la eficacia de alcance del procedimiento en la seccional.

- Planificar las oportunidades determinando acciones y seguimientos para concluir los efectos deseables,
desde la cobertura de alcance en la planificacion estratégica.

- Definir indicadores que midan la eficacia de las acciones definidas para el proceso de la seccional, no
registrando actividades realizadas sino eficacia y/o eficiencia.

Adquisicion de Bienes y Servicios e Infraestructura Fisica
- Considerar la frecuencia del seguimiento de las acciones definidas para minimizar el riesgo.

- Evaluar la posibilidad de clasificar las prioridades de mantenimiento de acuerdo con las solicitudes y
urgencia de impacto con la conformidad del servicio judicial.

- Definir indicadores que midan la eficacia de las acciones definidas para el proceso y seccional, dado que la
mencién de actividades realizadas no define eficacia o eficiencia del proceso.

Envigado

- En el juzgado de pequefias causas y en el juzgado primero civil municipal implementar metodologias de
analisis de causa en el tratamiento de las no conformidades y Acciones correctivas, que permita la toma de
decisiones segun la naturaleza del evento.

- Es importante concluir los términos de las mediciones del seguimiento de las acciones definidas para
abordar riesgos y oportunidades para madurar la gestion de calidad y apropiarse de la mejora continua.

- Hacer mencién de las acciones definidas para abordar las oportunidades y sus seguimientos de acuerdo a
las determinadas en el analisis de contexto y partes interesada que aplican al proceso.
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Itagui

Profundizar en el andlisis de la Matriz de contexto de organizacion para definir las directrices estratégicas
en la seccional.

Trabajar en le gestion de mejorar las condiciones de ambiente de trabajo por el no funcionamiento de los
aires condicionados en algunas oficinas.

Actualizar la planificacion estratégica de acuerdo con los cambios en el contexto y partes interesadas de la
seccional para ajustar la planificacion estratégica segun los resultados evaluados. Integrando los resultados
de la evaluacion de las partes interesadas determinados en la circular 2019-11 (08 de abril de 2019), con la
matriz de partes interesadas.

Fortalecer el planteamiento de los cambios de las cuestiones internas y externas, y realizar los seguimientos
pertinentes a las frecuencias definidas.

Mejorar la interaccién de los procesos misionales con las responsabilidades de la direccion, con el fin de
garantizar las entradas pertinentes de la revision por la direccion y la mejora continua del SGC en los
juzgados de Itagui.

Es importante mejorar la interaccion y comunicacion de los resultados de las evaluaciones de los
proveedores externos, como lo son los auxiliares de justicia con el fin de fortalecer la relacién de mutuo
beneficio y la mejora continua en la prestacion del servicio.

En el Juzgado primero de Familia es importante incluir una metodologia que permita la determinacion de la
causa raiz de las salidas no conformes y acciones correctivas definidas.

En el Juzgado primero de Familia es importante definir los riesgos a partir de la participacion y
responsabilidades por proceso, y hacer mencién clara de la medicion de las acciones definidas para los
riesgos y oportunidades.

En el juzgado primero laboral documentar el anélisis de causa raiz en el formato definido para el andlisis de
la recurrencia de las Salidas No Conformes identificadas, con el fin de verificar las variables analizadas y
dar tratamiento oportuno la causa raiz.

En el juzgado primero laboral profundizar en el andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion,
gue permitan determinar las oportunidades de mejora o lecciones en el cumplimiento de metas.

Proceso de administracion de carrera judicial
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal

La prevencion del error humano, principalmente en la aplicacion del procedimiento de calificacion de los
servicios , considerando que no es justificable el error con las revisiones posteriores que realizan los pares
o el responsable directo del procedimiento y adicionalmente porque es un requisito explicito que incluye la
norma, por lo cual es pertinente implementar acciones para disminuir o eliminar los riesgos asociados a
factores externos o métodos de trabajo que favorezcan la equivocacion.

Revisar la formulacién del avance de los indicadores del plan operativo con el fin de verificar si la gestion
realizada si es la correcta de acuerdo con el avance de cada actividad.

Fortalecer el analisis y evaluacion de los datos generados en el seguimiento y medicion de los indicadores
del proceso con el propdésito de facilitar la definicion e implementacién de acciones eficaces frente a los
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comportamientos observados. Para lo anterior es conveniente analizar individualmente los datos no
favorables porgque seran la entrada a las oportunidades de mejora del proceso.

- En el plan operativo, verificar cuales son los productos programados con el fin de hacer seguimiento a la
realizacion pues estos son considerados en el control operativo. Igualmente es pertinente moverse en el
plan operativo con destreza, pues es como la carta de navegacion del proceso y si las instrucciones de
manejo, documentadas en el plan no son claras es pertinente solicitar aclaracion ante quien corresponda.

- Programar la revision del procedimiento de calificacion de servicios para considerar el acuerdo de
delegacion de visitas a magistrados de tribunales superiores y administrativos debido a que ya no es
necesario expedir el acto administrativo.

Secciones Primera, Cuarta, Quintay Presidencia
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal
Direccionamiento Estratégico

- Considerar en la revision por la direccién, el andlisis de las oportunidades que derivan del analisis del
contexto y de las necesidades y expectativas de los grupos de interés de la misma manera que se hace con
los riesgos, con el fin de evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

- Considerando que se esta realizando una mejora, mediante el establecimiento de los controles mitigantes
especificos de los riesgos inherentes, es pertinente dar celeridad a la evaluacién y valoracién de los riesgos
con el fin de conocer el nivel de los riesgos que subsisten después de haber implementado los controles.

Gestion divulgacion jurisprudencial y consultiva

- Conviene analizar la férmula del indicador de cumplimiento en la titulacién de providencias y conceptos
porque la formula incluye Gnicamente el plan ordinario y presenta diferencias con el plan de descongestion.

- Para que no se generen entradas no conformes al proceso, es pertinente controlar las salidas de los
procesos misionales con el fin de evitar trabajar una providencia que no es la actualizada.

Gestién documental

- Considerando que ya se cuenta con las tablas de retencion documental (TRD), es pertinente dar celeridad
en la unificacion de las caratulas de la documentacion para que contengan la informacion correspondiente
de las TRD y empezar a hacer las transferencias primarias.

Tecnologias de informacién y las comunicaciones

- Con el fin de evitar la fuga de informacion, conviene tener evidencia objetiva de la realizacién el borrado
seguro de la informacion de los equipos que se dan de baja y que se entregan al almacén.

- Esconveniente reforzar el analisis de los controles del plan operativo del proceso con el fin de que se analice
el avance de las actividades de acuerdo con lo planeado.

Administracién de bienes y servicios

- Revisar si es pertinente que continlie en el proceso la actividad del participar en los estudios de conveniencia
y oportunidad de conformidad con las politicas que sobre el particular establezca la direccion ejecutiva pues
esta actividad no forma parte del proceso.

Comunicacién Publica y Relacionamiento con Usuarios y Grupos de Interés
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- Revisar el contexto del riesgo planteado de desconocimiento por parte del usuario de la respuesta a sus
requerimientos con el fin de tener la certeza de que es un riesgo especifico del proceso y que el proceso
puede establecer acciones de control que mitiguen el riesgo.

Gestion consultiva y de servicio civil

- Considerando que la Sala tomara una decisién de la consulta con respecto a la figura de precaver un litigio
es pertinente establecer informacion documentada con respecto a las disposiciones para la realizacion del
trdmite de manera que sea implementada sistematicamente.

Administracion de Justicia en materia Penal y Acciones Constitucionales
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal
Garantias, conocimiento y acciones constitucionales.

- Teniendo en cuenta que el nimero de juzgados de garantia dobla el nimero de los juzgados de
conocimiento es pertinente considerar la asignacion de mas jueces debido a que las decisiones sobre los
procesos se toman en la audiencia y esta falencia impide el avance de los procesos.

- Es pertinente crear la cultura del uso sistematico del aplicativo CSJCOM 2.1 teniendo en cuenta que la
mayoria de los campos no son utilizados y su diligenciamiento favorece, ademas de las comunicaciones, el
control de los procesos y su trazabilidad. Lo anterior permite entre otras cosas, realizar el control de las
fechas de prescripcion de los delitos cuando éstos cambian, por ejemplo, de violencia intrafamiliar a lesiones
personales ya que los tiempos de prescripcion son diferentes.

- En Convida, es necesario que la mesa de ayuda mejore los tiempos de respuesta a los juzgados cuando se
presentan fallas técnicas, fallas en la impresora, fallas en el uso de los aplicativos, entre otros pues es
comun que el juzgado no disponga de estas herramientas durante periodos prolongados lo cual impide la
generacion de las planillas y por lo tanto las comunicaciones quedan interrumpidas.

- Para que los interesados tengan acceso a la informacién completa de los procesos en el sistema Justicia
XXI, es pertinente revisar si la informacion que se encuentra en las carpetas es la misma de Justicia XXI
debido a que la alimentacion de la informacién desde CSJCOMZ2.1 en algunos casos no pas6 completa a
Justicia XXI.

- Para que los colaboradores puedan aplicar los documentos del sistema de gestién es pertinente realizar
acompafiamientos para la busqueda de la informacion documentada en SIGMA 2019

- Es pertinente revisar la estrategia de difusion y formacion de la informacion documentada relacionada con
el proceso pues ésta no ha dado resultado toda vez que el personal que labora en algunos juzgados no
conoce los riesgos y aun hay confusion en lo que es el tratamiento de una salida no conforme.

- Es necesario que en los juzgados conozcan el desempefio del proceso pues Unicamente conocen la
estadistica de los procesos recibidos, las audiencias realizadas, providencias dictadas, entre otros.
Adicionalmente la informacion de la estadistica de los juzgados reportados por la UDAE difiere de la
informacion reportada en los informes trimestrales aportados por el juzgado por lo que es necesario verificar
esta informacién.

- Es importante reforzar el concepto de las salidas no conformes porque si las audiencias no se pueden
realizar por situaciones ajenas al despacho, esa es informacién, que contribuye a la estadistica de las
audiencias no realizadas, pero no son exactamente salidas no conformes.
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- Aungue se evidencia la implementacién del sistema de gestidn de calidad en los procesos de conocimiento
y de garantias es importante abordar los despachos en los que se considera que la gestién del despacho
esta relacionada Unicamente con los procesos juridicos y la carga de trabajo impide la implementacion del
sistema de gestion. Es pertinente reforzar en estos despachos que la gestion se realiza por procesos y no
por funciones.

- En comunicaciones de convida, es pertinente revisar el nivel de referencia del indicador considerando que
desde enero mes a mes ha estado en el 100%

- Considerar la revision de los riesgos con el fin de evaluar si el Unico riesgo que hay es el de la informacion
incompleta o si el no contar con red podria ser otro riesgo del proceso.

- Para complementar el aplicativo SPACOM 2.1 seria pertinente establecer campos especificos para el
registro de las tutelas

- En atencién al usuario, es pertinente establecer si en reparto de conocimiento se debe considerar las
solicitudes disciplinarias pues el procedimiento de reparto de conocimiento no incluye esta actividad en el
objetivo.

- Enrespuestas a usuarios, conviene contar con una herramienta tecnolégica que permita agilizar el proceso
mediante la digitalizacion de las carpetas para dar respuesta a los peticionarios.

- Para mejorar el control del trdmite de las solicitudes, conviene realizar un monitoreo en el reparto con el fin
de tener la certeza que el destinatario haya recibido la solicitud para el desarrollo del trdmite.

- En Capturasyy libertades, considerar el nivel de referencia del indicador de tramites de 6rdenes de carpetas,
debido a la connotacion de no tramitar las 6rdenes de captura y las boletas de libertad en los términos
establecidos pues generaria dos compulsas: disciplinarias o penales. Adicionalmente es pertinente
considerar las carpetas acumuladas del mes anterior porque la formula del indicador esta relacionada
Unicamente con las recibidas y tramitadas en el mes.

URNA: Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal
Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. URNA

- Con el fin de modernizar la tarjeta profesional de abogados y la gestién de documentos seguros con marca
de agua digital, es necesario que se dé celeridad en la Direccidon Ejecutiva de Administracion Judicial, a la
aplicacién del acuerdo 11339 de 2019. El contar con esta tarjeta contribuira a la seguridad de la informacion
y permite adicionalmente ser aplicada a todos los documentos que requieran validacibn como los
certificados de vigencia de las tarjetas profesionales, las licencias temporales, carné de jueces de paz y
reconsideracion entre otros. Esta tecnologia permite tener la informacion en linea y en tiempo real de la
informacion de la legalidad del abogado.

- Con el fin de que los usuarios tengan acceso al formulario Unico de multiples tramites es necesario que la
pagina de usuarios externos, SIRNA, esté disponible permanentemente.

- Es pertinente considerar el envio de un requerimiento al usuario, si se evidencia en el formulario Unico de
multiples tramites, que la huella del usuario no es legible.

PASTO
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Consejo Seccional de la Judicatura, Direccion Seccional de Administracién Judicial

Auditora: Andrea Paola Herrera Aranguren

Planeacion estratégica

- En la identificacién del contexto externo y partes interesadas es importante hacer mencion de la normativa
legal y definir acciones para el control de cambios de las mismas, lo cual es implicito en la labor, pero no en
la evaluacion del contexto.

- De acuerdo con los resultados del seguimiento alinear el estado de las acciones definidas para abordar los
riesgos y las oportunidades para definir el efecto a controlar o desear de dichas acciones.

- Dado que los recursos para mantener el SICGMA son definidos desde nivel central, es importante definir
como se aseguran el mantenimiento del sistema de gestion con dichos recursos otorgados a la seccional.

- Es importante articular los contenidos de la revision por la direccién segun los requerimientos de entrada y
salida de la norma ISO 9001:2015, analizando sus resultados e impactos frente al sistema de gestion para
determinar la mejora continua articulada.

Urna

- Mantener un registro de la fecha en que se recibe la documentacidn, con el fin de evitar posibles pérdidas
o reclamaciones.

- Es importante mantener actualizado los analisis de las mediciones de percepcion de los usuarios, como los
resultados de las encuestas de satisfaccion.

Gestidn de la Comunicacion institucional

- Es importante fortalecer el conocimiento basado en el riesgo y oportunidades, para logar un seguimiento
oportuno de las acciones definidas para mitigarlo o alcanzar los efectos deseados.

- Integrar un andlisis cualitativo a los resultados de la medicién del desempefio, definiendo acciones de
mejora continua frente a la eficacia.

Infraestructura - Adquisicion de bienes y servicios

- Es importante adecuar el control del ingreso a las instalaciones del Palacio de justicia donde se cuente con
herramientas de inspeccion de elementos como la adquisicién del equipo de rayos x para evitar posibles
riesgos por seguridad.

- Seria importante identificar las oportunidades de mejora en las evaluaciones realizadas a los proveedores,
para fortalecer las expectativas de las partes interesadas que suministran bienes y/o servicios.

- Enla determinacion de presupuesto para necesidades es importantes, registrar las fechas para verificar la
trazabilidad de las ejecuciones.

BOGOTA
CENDOJ - Gestion de la Informacion Judicial.
Auditor: Julio Roberto Rojas Hernandez

Proceso Gestion Documental - Biblioteca:
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- La aplicacién del proceso de Gestién del Riesgo (o de la Oportunidad), acompafiado de los sistemas de
evaluacion aplicables (contenidos en la GTC 137 Gestion del Riesgo- Vocabulario, NTC-ISO 31000 Gestién
del Riesgo Principios y Directrices e ISO 31010 Evaluacién del Riesgo).

- En el transito de implementacién de la norma ISO 9001:2015, el apoyarse en las consideraciones
contempladas en ISO 9002:2016, Sistemas de gestién de la calidad - Directrices para la aplicacion de la
norma ISO 9001:2015; y también NTC-ISO 10007 Directrices para la Gestion de la Configuracion.

- La evaluacion masiva de los riesgos asociados a incendio, con la cuantificacion diferenciada en toneladas
de material combustible, plastico, madera, papel, que se encuentra almacenado en las diferentes
bibliotecas, para calcular las necesidades minimas de equipos de extincion requeridos. Se podria pensar
en la disposicion de pequefias unidades de Argdén, como las encontradas en el Palacio de Justicia de
Bogota.

Divisién Ejecucién de Proyectos

- En el proceso de consecuciéon de las necesidades de compra de equipos tecnoldgicos, tales como
correlacionadores, switches, servidores, etc., de variados origenes y calidades, la determinacion en fichas
caracterizadoras, de requisitos genéricos, mas alla de los comunes, a ser tenidos en cuenta, como requisitos
de configuracién, miniaturizacién, compactacion, que guien en la decision al seleccionador, de manera mas
eficaz.

Seccién Soporte Técnico y Logistico.

- Elliderar el establecimiento de criterios que guien en el proceso técnico del analisis de la data, considerando
los “cortes transversales” de variables a analizar, o las agrupaciones de variables interrelacionadas, o las
tendencias y correlaciones existentes.

Administracion de justicia y gestién de conocimiento jurisprudencial en materia civil
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal
Administracién de justicia

- Considerar la pertinencia de establecer y controlar el riesgo de incumplimiento del estado colombiano a la
garantia del acceso a la justicia, por lo cual el usuario debe recurrir a una instancia internacional (Corte
Interamericana).

- Considerar como una salida no conforme, la relacionada con las tutelas que revocan una decision proferida
por la sala de casacion de civil, que le tutele el derecho al ciudadano con el fin de darle el tratamiento
especificado.

Evaluacion y mejora continua

- Es pertinente puntualizar en el procedimiento de control de documentos internos, las diferentes estrategias
de comunicacion que son utilizadas para la divulgacion de los documentos del sistema de calidad.

- Conviene revisar la redaccion de los riesgos porque en algunos casos se establece la causa que genera el
riesgo. Lo anterior considerando que en la matriz se identifica el riesgo de la indebida comunicacion externa
gue seria una de las causas que generaria el riesgo de violentar el derecho de defensa del ciudadano.

- Complementar las acciones generales que se establecen para eliminar las causas de las no conformidades
detectadas con las acciones especificas, porque en los seguimientos de las actividades especificas se
evalla la eficacia de la accién propuesta.
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Administracion de justicia y gestién de conocimiento jurisprudencial en materia laboral
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal
Desarrollo de Competencias

- Con el fin de que todos los servidores judiciales puedan participar presencialmente a las capacitaciones
programadas y realizadas en la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla y en las instalaciones de la Sala, es
conveniente que se asigne el tiempo a los servidores para la asistencia a la formacion de acuerdo con las
fechas de las convocatorias.

- Evaluar el impacto de la campafa de “tus cualidades humanas y profesionales” con el fin de tener
informacion del logro o no, del efecto esperado.

- Para hacer seguimiento al riesgo de baja productividad es pertinente establecer un mecanismo de
informacion de los diferentes procesos con respecto a la productividad de los servidores judiciales pues con
el cumplimiento del programa de capacitacién no se mitiga el riesgo.

Tramites Judiciales

- En el informe trimestral que se presenta a calidad, es pertinente reportar el cumplimiento de los indicadores
con los niveles de tolerancia que se encuentran en la caracterizacién del proceso con el fin de evaluar si se
encuentra dentro de la tolerancia especificada.

- Trabajar en la diferenciacion de los términos, correcciones, acciones correctivas y mejoras en el proceso
pues se presentan diferencias en los conceptos.

Direccionamiento Estratégico

- Complementar la herramienta de la gestiébn de cambio con el analisis de cuales procesos estan
involucrados en el cambio, riesgos que genera el cambio, recursos que se requieren para el cambio,
controles, informacién documentada, entre otros.

Gestién documental

- Conviene revisar el item de control general de la caracterizacién del proceso de gestién documental
relacionado con las tablas de retencion debido a que este control adn no se realiza hasta que la empresa
Teguia SAS, entregue las tablas de retencién en la sala de Casacion Laboral.

- Con el fin de complementar la informacién de la caracterizacion del proceso, considerar en las actividades
del hacer la aplicacion del manual documental del sistema de gestién documental en el que se relaciona
el tramite de elaboracion, actualizacién y eliminacién de la informacién documental.

- Para que los documentos aprobados por el comité de calidad estén disponibles en el SGC es pertinente
subirlo una vez el proceso correspondiente ha enviado el documento y éste se encuentra en el repositorio

Comunicacién Institucional

- Es importante revisar el control de quejas y reclamos del proceso pues las solicitudes o peticiones que se
consideran como medida de control son las de los procesos misionales.

Gestion Tecnoldgica

- Para mejorar la infraestructura del centro de cémputo es pertinente actualizar la flota de servidores de PC
considerando que los existentes no toleran actualizaciones de software ni hardware por la dificultad para
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conseguir recursos que sean compatibles. Adicionalmente el ambiente arquitecténico y fisico debe ser
considerado teniendo en cuenta las normas minimas de seguridad y estabilidad que requieren los datos.

Para dar respuesta a las solicitudes de software es necesario que la unidad informatica del Consejo Superior
de la Judicatura apoye el proceso, considerando que no se cuenta con la infraestructura técnica requerida
para dar respuestas a estas solicitudes.

Para proteger la informacién de los equipos, es pertinente realizar sistematicamente el borrado seguro por
lo que es necesario que el usuario del equipo se acoja a la programacion de gestién tecnolégica.

Revisar en la caracterizacion del proceso el nivel de referencia del indicador de cumplimiento de garantia
considerando los reportes trimestrales de seguimiento a los indicadores

Mejoramiento y evaluacién

Para que los lideres de los procesos conozcan el resultado de la auditoria interna e implementen acciones
de mejora, de acuerdo con los resultados, es pertinente compartir el informe final.

Es conveniente que se verifique la eficacia de las acciones correctivas tomadas para cerrar los hallazgos
negativos. El cerrar las acciones con el cumplimiento de las actividades no garantiza el logro de lo esperado.

Administracion de la Seguridad
Auditora: Nancy Consuelo Moreno Bernal

Complementar la caracterizacién del proceso, en las actividades del hacer, con actividades de la seguridad
individual relacionada con los traslados y solicitudes de seguridad individual de los servidores judiciales,
pues Unicamente se relacionan las actividades de la seguridad colectiva.

Incluir en el listado maestro de documentos externos, el Decreto 1066 de 2015 pues éste considera la
proteccién de las personas en virtud del cargo y la  proteccidon de personas en situacion de riesgo
extraordinario o extremo.

En el seguimiento a los riesgos de seguridad colectiva, es pertinente considerar la disminucion del nivel de
riesgo debido a las acciones de mejora relacionadas con la seguridad electrénica en las edificaciones
sustentandolos con los sitios en los cuales se asignaron estos controles.

Conviene hacer seguimiento a la expedicion de las recomendaciones de los miembros del Comité de
Evaluacion del Riesgo y Recomendacién de Medidas, CERREM, de la Unidad Nacional de Proteccion, para
conocer el nivel de riesgo que tiene un servidor judicial y brindarle a la brevedad posible, la proteccion y
seguridad segun la evaluacion del riesgo. Igualmente, si es pertinente, conviene tener evidencia del
desistimiento por parte del servidor judicial, lo cual genera la no realizacion del estudio del nivel de riesgo.

Revisar la formula del indicador de traslados por razones de seguridad, considerando que los desistimientos
del servidor judicial no llegan a Sala y el indicador solo considera las decisiones de la Sala en aprobacion y
rechazo de las solicitudes.

San Gil. Juzgado primero Administrativo, Juzgado Segundo Administrativo

Barrancabermeja. Juzgado Primero Contencioso Administrativo. Juzgado Segundo Contencioso
Administrativo

Tribunal Contencioso Administrativo
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Juzgado Primero Penal. Servicios Administrativos Penal

Auditora: Sandra Santos

BUCARAMANGA: Consejo Seccional de Administracion Judicial. Consejo Seccional

Planeacion Estratégica

Es importante revisar las necesidades y expectativas desde el punto de vista de cada parte interesada con
el fin de determinar con claridad sus necesidades lo que permitiria definir cuales se asumiran como
requisitos.

Revisar la metodologia actual de la identificacion de riesgos y oportunidades con el fin que les permita
priorizar aquellos que tengan una magnitud importante para establecer las acciones para evitar la
materializacion de los riesgos y lograr que se generen las oportunidades. Asi mismo, al priorizar les permite
concentrar el trabajo en aquellos que necesitan en este momento de mayor atencion por el impacto que
puede traer al CSJ.

Establecimiento de metas: las metas deberian formularse en funcién de las capacidades demostradas y de
los recursos para asumir niveles de desempefio mas exigentes.

Adquisicion de B/S

Es importante contar con un lineamiento general por tipo de servicio o actividad que les permita estandarizar
los requisitos minimos a solicitar teniendo en cuenta los requisitos legales.

Es importante que se pueda especificar los lineamientos de la supervision minimos a verificar durante la
ejecucién de labores del contratista, teniendo parametros claros sobre la evaluacién del proveedor tan
pronto ejecuta su trabajo y determinar la persona que realizara la supervisién de acuerdo con la competencia
requerida.

Infraestructura fisica

Determinar los tiempos de respuesta a las solicitudes realizadas por los juzgados con el fin de poder
mantener informado al cliente interno o parte interesada sobre la pertinencia, ejecucion o programacion de
su solicitud. Asi mismo, priorizar aquellas solicitudes que afectan los servicios de los procesos misionales.

Fortalecer la aplicaciéon de la metodologia de planificacion del cambio con el fin de asegurar que las
consecuencias potenciales identificadas no se materializan cuando afectan o pueden incidir en la
materializacion de salidas no conformes.

Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo:

Revisar la frecuencia de evaluacién de la satisfaccion del cliente en los juzgados y la oportunidad de la
aplicacion de la encuesta cuando las personas que van al juzgado son las mismas con el fin de tener
oportunamente el conocimiento de los aspectos a mejorar o el mantenimiento de los lineamientos para no
afectar la percepcion de los usuarios.

Revisar la pertinencia del objetivo de actuaciones cuando llevan con un cumplimiento del 100% durante
periodos consecutivos teniendo en cuenta que va relacionado con tiempos de respuesta establecidos en la
normativa.

Revisar el indicador de evacuacién con el fin de tener claridad en el analisis del indicador y el para qué lo
estamos midiendo donde les permitird que todos manejen los mismos datos para su medicién y en caso de
superar la meta que significa.
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Contemplar que la medicién o valoracién de los riesgos puede variar de un Juzgado a otro de acuerdo con
particularidades de los mismos que evidencien que existe una mayor probabilidad de ocurrencia y los
controles pueden tener alguna variacion.

Reforzar el conocimiento en los conceptos de salida no conforme, accién correctiva y de mejora con el fin
de asegurar que lo aplican correctamente en sus procesos.

Reforzar el conocimiento del acceso a la documentacion del Sistema de Gestion para que todo el personal
tenga claridad sobre la forma de acceder a ellos y realizar la consulta.

Administracién de la Carrera Judicial.

Revisar la coherencia de la informacion de las metas en la hoja de seguimiento con el fin de coincidir las
metas que se encuentran en la caracterizacion para poder llevar claridad de los resultados.

Bogota D.C.

Juzgados Civiles de Ejecucidn de Sentencias y Juzgados de Ejecucidon de Penas y Medidas de
Seguridad.

Auditor: Gerardo Martinez D.

Es conveniente que se reconsideren algunos de los objetivos, asi como las metas y los indicadores
asociados, de forma que se evalle la eficacia en el cumplimiento de la misionalidad de cada proceso.

Es conveniente que se definan y difundan lineamientos para el uso, proteccién y actualizacién de las
contrasefias para ingreso a los sistemas de informacién.

Monteria

Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo y Juzgados de Responsabilidad Penal para
Adolescentes.

Auditor: Gerardo Martinez D.

Es importante que la calificacion — a nivel nacional - de los proveedores de servicios de correos se ajuste a
las manifestaciones de las seccionales por servicios no ejecutados.

General: Las “acciones de mejora” registradas en varios de los procedimientos del SG deberian
contabilizarse con el fin de llevar la cuenta del 10% de reincidencia para la adopcion de acciones de mejora.

Riesgos: definir un indicador que muestre la variacion de la exposicién al riesgo, es decir, la eficacia en la
atenuacién de las consecuencias o en la adopcion de controles, lo que permitird analizar el comportamiento
y evolucion de los riesgos y de los controles adoptados.

Audiencias: tal como esta previsto, se anima la entidad a llevar a cabo la implementacion de estadisticas
nuevas que identifiquen causas, atribuibles a la Rama Judicial, de las audiencias fallidas con el fin de
identificar posibles oportunidades de mejora.

Adoptar mediciones del volumen de las notificaciones no entregadas para argumentar la conveniencia de
tomar medidas de entrega diferentes a la usada actualmente (7-24) de forma que se cumpla la prestacion
del servicio.
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Considerar la modificacion del indicador de seguimiento de asistencia social de forma que tome en cuenta
la cobertura de nimeros de identificacion de cada individuo en lugar de la cobertura del niUmero de personas,
con el fin de asegurar que se cumple la meta con personas diferentes.

Ganar dominio en el andlisis de indicadores con el fin de validar la utilidad y eficacia de los actuales y
eventualmente, su modificacion.

Considerar nuevos indicadores que evallen con mayor precision el desempefio en la calidad de prestacion
del servicio.

Valledupar

Consejo Seccional de la Judicatura; Direccién Seccional de Administraciéon Judicial; Jurisdiccidon de lo

Contencioso Administrativo (ampliacion)
Auditor: Gerardo Martinez D.

Las estadisticas de indicadores de PQRS deberian compararse con las de afios anteriores con el fin de
identificar tendencias y evaluar la eficacia de las medidas adoptadas para reducirlas.

Es importante que se asignen los recursos necesarios para mejorar aspectos de infraestructura fisica
(deficiencias en iluminacion, espacio, seguridad, ruido y mobiliario).

Es necesario brindar mayor atencién al indicador de SST ya que presenta resultados menores a los
esperados.

Riesgos: validar algunas de las causas que se plantean como “desconocimiento” ya que podria haber
aspectos de mayor profundidad que favorecen la materializacién del riesgo (por ejemplo, induccién
insuficiente o incompleta).

Bogota D.C.
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo
Juzgados del CAN

Auditor: Gerardo Martinez D.

Es necesario reforzar los procedimientos para garantizar la induccion suficiente y oportuna para los
colaboradores que recién ingresaron a la oficina de apoyo, con el fin de evitar traumatismos en el desarrollo
normas de las actividades y servicios de la entidad.

Es importante asegurar la identificacion, contabilizacién y reporte de la materializacion de los riesgos con el
fin de evaluar la eficacia de los controles y, eventualmente, de definir nuevos controles. Considerar la
identificacién de otros riesgos que podrian afectar la capacidad de cumplir los objetivos de la entidad.

Santiago de Cali
Sala civil especializada en restitucién de tierras de Tribunal superior de Cali

Auditor: Gerardo Martinez D.
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- Enla calificacion de los jueces podria tomarse en cuenta su trabajo en la etapa de post fallo, la modificacion
del formato de estadistica conforme la especialidad (requerimientos, audiencias y mesas de concertacion.

SIGCMA
Auditor: Gerardo Martinez D.

- Revisados los documentos presentados por el Despacho Lider del SIGCMA, dentro del proceso de
ampliacién, se recomienda que el sistema se extienda a los demas despachos de Magistrados del Consejo
Superior de la Judicatura, dadas las buenas practicas que ha implementado el Despacho de la Magistrada
Lider del SIGCMA en relacién con la Norma NTC ISO 9001:2015, la norma NTC ISO 14001:2015 y el
proceso de implementacion de la norma y la guia técnica especifica de la Rama Judicial, articuladas con la
Estructura de Alto Nivel de las normas de SG.

- Se recomienda actualizar el marco normativo del SIGCMA y el Manual de Calidad con el fin de culminar la
actualizacion de los conceptos de la version del afio 2015 de la ISO 9000 mediante un proyecto tendiente a
la actualizacién del marco normativo y el Manual de Calidad de la Institucion, con el fin de completar su
adecuacion a los nuevos requisitos y nuevo enfoque.

- De acuerdo con las observaciones del Equipo Auditor, teniendo en cuenta a) la revision que se hizo de los
planes de auditoria, los informes de auditoria interna y revisadas las evaluaciones realizadas a los auditores
internos; b) lo manifestado por algunos auditados en el sentido de que se habian hecho sugerencias para
ajustar las evaluaciones realizadas inicialmente al auditor interno, lo que no representaria objetivamente los
resultados y se afectaria la objetividad del ejercicio de la auditoria interna, se recomienda:

a. Revisar y modificar el procedimiento de auditorias internas, para incluir disposiciones que aseguren la
objetividad del ejercicio.

b. Revisar y modificar el proceso de seleccion de auditores internos articulado a las competencias que se
planteadas en la norma ISO 19011:2018.

c. Tomar en cuenta en la seleccién de auditores internos las evaluaciones realizadas a los mismos en los
periodos anteriores.

d. Tomar en cuenta, en la selecciébn de los auditores internos, la salvaguarda de los principios de
confidencialidad y por consiguiente los establecidos en la norma NTC ISO 19011:2018

e. Fortalecer las competencias de los auditores internos, de acuerdo con lo establecido en la norma ISO
19011:2018.

- Modificar el proceso de evaluacion de auditores internos de tal forma que se asegure la objetividad, y
transparencia en el mismo, sin que intervengan factores internos o externos, permitiendo que la misma
refleje el proceso auditado objetivamente, con el fin de fortalecer la evaluacion que se hace al SG y a la
Institucion.

- Seinvita a que el SIGCMA cuente con recursos, en especial el humano, para mantener el Sistema de
Gestion de la Calidad y Ambiental, en vista de la amplitud actual y de las ampliaciones previstas, pues tal y
como esta en el momento actual el sistema puede colapsar y es necesario revisar la ampliacion, si no se
cuenta con el recurso humano necesario para mantener el sistema.

Ver item 3.17
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GESTION
5.1. Andlisis de la eficacia del sistema de gestion certificado
5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestiéon que aplique durante el

ultimo afio.

Principales quejas o
reclamaciones
recurrentes

Principal causa

Acciones tomadas

Popayéan 196

Incumplimiento de los términos.

Se han implementado medidas de
descongestion

Neiva
Afo 2018 129 quejas
(vigilancias  judiciales

administrativas)
Primer semestre 2019

134 quejas (vigilancias
judiciales
administrativas)

Afio 2018: Inconformismo con el
tiempo de los procesos de tramites
Judiciales.

Primer semestre 2019:
Inconformismo con el tiempo de los
procesos de tramites Judiciales.

Tratamiento correspondiente a
cada caso presentado mediante
respuesta formal y documentada.

La documentacion asociada a
cada caso (queja, reclamo o
peticion) queda registrada en el
sistema SIGOBIUS.

Toma de acciones correctivas.

Florencia
Afio 2018 106 quejas
(vigilancias  judiciales

administrativas)
Primer semestre 2019

58 quejas (vigilancias
judiciales
administrativas)

AfAo 2018: Inconformismo con el
tiempo de los procesos de tramites
Judiciales.

Primer semestre 2019:
Inconformismo con el tiempo de los
procesos de tramites Judiciales.

Tratamiento correspondiente a
cada caso presentado mediante
respuesta formal y documentada.

La documentacion asociada a
cada caso (vigilancias judiciales
administrativas) queda registrada
en el sistema SIGOBIUS.

Toma de acciones correctivas
(Resoluciones).

Tunja
Primer semestre 2019

1.602 entre (quejas,
reclamos y peticiones)

No hay causa principal, las quejas y
reclamos obedecen a diferentes
temas frente a los servicios que
presta esta Seccional.

Tratamiento correspondiente a
cada caso presentado mediante
respuesta formal y documentada.

La documentacion asociada a
cada caso (queja, reclamo o
peticién) queda registrada en el
sistema SIGOBIUS.

Toma de acciones correctivas.

Administracién de
Justicia en materia

Respuestas no oportunas a una
peticion

Realizar el reparto de la peticion,
ubicar carpeta, revisar la carpeta
y contestar al peticionario.
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Penal 'y  Acciones
Constitucionales
En el afio 2019: 627

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001, OHSAS
18001.

El representante de la organizacion informa que no hubo solicitudes o comunicaciones de partes
interesadas.

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y FSSC 22000.

No aplica.

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestién que aplique y
explique brevemente como fueron tratados:

El representante de la organizacion informa que no hubo incidentes (accidentes o emergencias)
aplicables al sistema de gestion usado como criterio de auditoria.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los plazos
especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del sistema
de gestién certificado relacionados con el alcance de certificacién que sean de conocimiento publico. El
auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su recurrencia y
describird brevemente como fueron atendidas.

El representante de la organizacion informa que no hubo eventos que hayan afectado el desempefio
del sistema de gestion certificado relacionados con el alcance de certificacién que sean de conocimiento
publico.

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (aplica a partir del primer seguimiento)

Sid0 No™d NADO

5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los

resultados esperados?:
Si¥M NoO
5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la

organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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SiM NoO
Se propone la modificacion del alcance de la siguiente forma:
Alcance actual de cada uno de los cuatro certificados:

SC 5780-1

Administracién de justicia en materia civil, penal, laboral, familia, de lo contencioso
administrativo, civil especializada en restitucion de tierras y acciones constitucionales.

SC 5780-4

Administracién de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del Conocimiento, Gestién de
la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacion de la Gestion Judicial
y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

SC 5780-5 RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION CIVIL
Administracién de justicia y gestion de conocimiento jurisprudencial en materia civil.

SC 5780-6 RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE ESTADO PRESIDENCIA y PRESIDENCIA
SECCION QUINTA

Administracién de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios
de lo contencioso administrativo, acciones constitucionales y asuntos disciplinarios de
competencia de la Seccién Quinta y Presidencia del Consejo de Estado.

Alcance propuesto de un Unico certificado:
SC 5780

Administracién de justicia en materia civil, penal, laboral, familia, de lo contencioso
administrativo, civil especializada en restitucion de tierras y acciones constitucionales.

Administracién de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del Conocimiento, Gestion de
la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacion de la Gestion Judicial
y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION CIVIL
Administracién de justicia y gestion de conocimiento jurisprudencial en materia civil.

RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE ESTADO PRESIDENCIA y PRESIDENCIA SECCION
QUINTA

Administracién de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios
de lo contencioso administrativo, acciones constitucionales y asuntos disciplinarios de
competencia de la Seccién Quinta y Presidencia del Consejo de Estado.

En idioma inglés
SC 5780

Administration of justice in civil, criminal, labor, family, administrative, administrative civil law
specialized in land restitution and constitutional actions.
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Administration of the Judicial Career, Training Management, Knowledge Management, Physical
and technological infrastructure management, Restructuring and Modernization of the Judicial
and Registration Management and Control of lawyers and judicial officers.

RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION CIVIL
Justice administration and knowledge management in civil jurisprudential

RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE ESTADO PRESIDENCIA y PRESIDENCIA SECCION
QUINTA

Administration of justice in electoral and constitutional actions and means of control of the
administrative contentious.

Igualmente, en el anexo 4 se presenta una reestructuracion del alcance adecuado a las condiciones
actuales.

Modificaciones al alcance:

- Se realiza una descripcion detallada de cada actividad y referencia a la seccional y area especifica,
en respuesta a una solicitud del CSJ del 14 de abril de 2020. Ver anexo 4.

- Barrancabermeja: Se corrige error en la direccion

- Barranquilla: traslado de una sede a la Calle 40 Carreras 45y 46 Piso 9.

- Bucaramanga: se unifican en una, dos direcciones del mismo edificio.

- Buga: Se corrige error en la direcciéon

- Chaparral: se precisa la direccion

- Enviado: se corrige error en municipio

- Floridablanca: traslado de sede a Carrera 10 — 4 — 48

- Ibagué: traslados de sedes (antes Carrera2 -8 —-90y Calle 14 A-3 A-07)
- Popayan: Cambio de direccion (2018: Calle 8 — 10 — 00)

- Pasto: El CSJ reporté dos direcciones diferentes para la misma sede (Se deja Calle 19 — 23 - 00)
- Riohacha: Cambio de sede. Antes: Calle 2 -7 — 54

- San Andrés: se corrige; misma sede con dos direcciones; antes calle 4 Av. Las Américas No. 1C-45;
tres sedes fueron trasladadas a sedes actuales (AV. Hell Gate Transversal 3a-N°1-788 - Farouk Tala;
AV. Providencia Ed. Leda Local 204, 205, 206, 209, 210, 211, 304, 305 y 306 Alfredo Cybulkiewicz;
Av. 20 de Julio Carrera 5 # 9 — 85 Joel Archibold).

- San Gil: una misma sede con dos entradas.

- Cali: se corrigen errores en las direcciones (por ejemplo: cambia 02 por 04 en la humeracién de la
nomenclatura)

- Sincelejo: La sede del Palacio de Justicia tiene dos nomenclaturas. Hubo traslado de sede.

- Villavicencio: se corrigen errores en direcciones (Carrera 29 en lugar de 20).

5.2. Relacién de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificaciéon

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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El ciclo de certificacion inicia con la auditoria de otorgamiento o renovacion.

Auditoria #NC Requisitos

Otorgamiento / Renovacion (v 2015) 11 723cy821c.-852y102byc-

8.7-851-932-821-424-

921ayb-6.22-7532-6.3

12 de seguimiento del ciclo 1 8.4.3 b) 3)

22 de seguimiento del ciclo 2 6.22b-e;713b-d

Auditorias especiales (extraordinaria, reactivacién, ampliacion) | NA NA

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?

Sid0 NoM NAO

5.3.

Andlisis del proceso de auditoria interna

La entidad desarrollé un programa de auditorias internas que cubrié los servicios y sedes contempladas
en el alcance del certificado; igualmente incluyé las sedes y servicios objeto de la ampliacién del
alcance.

La organizacién cuenta con un equipo competente de auditores internos y continGia en la formacion de
nuevos auditores internos.

Para los hallazgos de las auditorias se adoptan planes de accién que se encuentran en desarrollo. Los
resultados de las auditorias son tomados en cuenta como entradas para la revision por la direccion.

5.4.

Andlisis de larevision del sistema por la direccién

La entidad desarrolla revisiones por la direccién a nivel seccional y a nivel nacional. En términos
generales estas revisiones consideran la informacién de entrada requerida por la ISO 9001; igualmente
se observa en las actas e informes, los andlisis y la evaluacion del desempefio del SG a través de los
indicadores y otra informacion cualitativa. Se evidencia la adopcion de planes de accién para mejorar
los servicios y las capacidades de la entidad.

USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.

6.2.

¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochures, papeleria, facturas, efc....)?

SiM NoO NAO

¢La publicidad realizada por la organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-0117?

SiM NoO NAO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION
6.3. ¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sid NoM NAO
6.4. ¢Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado, logo
de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y representacion
legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si¥M NoO NAO
7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS
7.1. ¢Se presentaron no conformidades mayores?
Sid No™
7.2. ¢Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en
esta auditoria?
Sid No™
7.3. ¢Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria?
Sid No™
7.4. En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro
., . ¢Fue
Descripcion de la no conformidad ) ) ) _ eficaz la
NC (se relaciona el numeral de la norma y la evidencia Evidencia obtenida que soporta la solucion B
del incumplimiento) acqlon ‘
Si/No
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
NA NA NA NA
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

NA NA NA NA

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

NA NA NA NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién (humeral 3.11)

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider Luis Gerardo Martinez Diaz Fecha

2019-10-28

Modificaciones:
2020-02-17 al 2020-05-17

1.

Por solicitud del Consejo Superior de la Judicatura (del 14 de abril de 2020) se hace una descripcién detallada de las actividades
desarrolladas en cada sede. Para realizar este ajuste en redaccion en la descripcion del alcance se realizé una revision de cada una
de las actividades realizadas en cada sede, con base en los alcances indicados en los informes de auditoria correspondientes a los
afios 2017 y de 2018

En el numeral 3.8 se incluye el detalle de cada una de las direcciones de las sedes auditadas; se incluye el nimero de sedes incluidas
en el alcance de la auditoria de 2018 y el nimero de sedes auditadas para el seguimiento (37) y para la ampliacion (20); se confirma
que se audité la totalidad de las sedes de ampliacion de alcance.

En el numeral 3.11 se describe el detalle de las ampliaciones de alcance.
En la seccidn 5.18 se describen las modificaciones hechas al alcance (Solicitud del CSJ del 14 de abril de 2020).

Se revisa cada una de las direcciones de la totalidad de las sedes incluidas en el certificado y se realizan correcciones (se corrigen
errores en direcciones); se actualizan las direcciones de las sedes (por traslado o nomenclatura).

En el Anexo 1 Plan de auditoria, se incluyen las direcciones de cada una de las sedes auditadas.

Se modifica el anexo 4 Alcance, para describir el detalle de las actividades desarrolladas en cada sitio (Solicitud del CSJ del 14 de abil
de 2020).

2020-05-19
Se corrige la direccion de la sede principal a Carrera 8 # 12B — 82 (en lugar de 13 - 82).

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion.
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (adjuntar el plan a este formato) v

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion NA

ARexo 3 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas v
Aceptacion de la organizacion firmada. v

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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ANEXO 1 PLAN DE AUDITORIA

o RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO DE COLOMBIA / CONSEJO SUPERIOR DE LA
Organizacion

JUDICATURA

Direccién Carrera 8 — 12 B - 82 Bogota D.C. Cundinamarca - Colombia

Representante | WILLIAM ESPINOSA SANTAMARIA

Cargo Lider Sistema de Gestion de Calidad Correo | wespinosasantamaria@gmail.com
SC 5780-1

Administracion de justicia en materia civil, penal, laboral, familia, de lo contencioso
administrativo, civil especializada en restitucion de tierras y acciones constitucionales.

SC 5780-4
Administracién de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestién del Conocimiento, Gestién de la

Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacién de la Gestién Judicial y
Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

Alcance SC 5780-5 RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION CIVIL
Administracién de justicia y gestién de conocimiento jurisprudencial en materia civil.

SC 5780-6 RAMA JUDICIAL — CONSEJO DE ESTADO PRESIDENCIA y PRESIDENCIA
SECCION QUINTA

Administracidn de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios
de lo contencioso administrativo, acciones constitucionales y asuntos disciplinarios de
competencia de la Seccidn Quinta y Presidencia del Consejo de Estado.

Requisitos no aplicables: 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Criterios ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria

[0 INICIAL U OTORGAMIENTO |M SEGUIMIENTO OO0 RENOVACION ¥ AMPLIACION

O REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION
Aplica toma de muestra por multi sitio MSi [ No

Existen actividades / procesos que requieran ser auditadas en turno nocturno [0Si M No

Con un cordial saludo envio el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su organizacion.
Por favor indicar en la columna correspondiente el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista
y enviarlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le
agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que seran
auditadas.

Para la reunion de apertura solicito disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es necesario
(s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccidén personal necesarios
para el equipo auditor.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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La informacién que se conozca por la ejecucién de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC. El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
1. Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2. Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos
de gestion.

3. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener expectativas
razonables con relacidn al cumplimiento de los objetivos especificados.

4. Identificar &reas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se indican en el Reglamento de certificacion de sistemas de gestion R-SG-001.

Auditor lider Luis Gerardo Martinez Diaz Correo Imartinezd@icontec.net

Auditor Nancy Consuelo Moreno Bernal Auditor Luz Adriana Archila Ramirez
Auditor Ivan Arturo Lépez Tamara Auditor Andersson Julian Fonseca Sierra
Auditor ingrid Carolina Hernandez Garcia Auditor Ingrid Paola Arango Bueno
Auditor Julio Roberto Rojas Hernandez Auditor Andrea Paola Herrera Aranguren
Auditor Sandra Milena Santos Londofio Auditor NA

Experto técnico | no asignado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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NOMBRE

Horario

martes 20 de agosto de 2019

miércoles 21 de agosto de 2019

jueves 22 de agosto de 2019

viernes 23 de agosto de 2019

Martinez Diaz
Luis Gerardo

08:00 AM

12:00 M
RECESO
01:00 PM
04:00 PM

BOGOTA:
Carrera8#12B - 82
AM: Procesos Estratégicos:
Planeacion Estratégica,
Comunicacién Institucional,
Gestion para la Integracion de
Listas de Altas Cortes.

Despacho de la Magistrada Lider

del SIGCMA
Req.4.1-4.4;5.1-5.3;6.1-6.3
PM: Carrera 10 #14 -33 Bogota (*)
Juzgados Civiles de Ejecucion de
Sentencias y Juzgados de
Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad.

Registro Nacional de Abogados y
Auxiliares de la Justicia-URNA;
Unidad de Auditoria; Unidad de

Administracién de la Carrera
Judicial; Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico-UDAE
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7

BOGOTA: AM: Calle 12#7 - 65
Palacio de Justicia - 7. Despachos
de Magistrados de la Seccion
Primera (4); de la Seccion Cuarta
(4) y de la Sala de Consulta del
Consejo de Estado y Consejo
Superior de la Judicatura:
PM: Gestién de Administracion de
Justicia de la Sala de Casacion
Civil y Agraria de la Corte
Suprema de Justicia; Gestion de
Acciones Constitucionales;
Gestion del Conocimiento
Jurisprudencial.
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7

MONTERIA:

Calle 32 # 7 - 06 Edificio Margui (*)
Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo y Juzgados de

Responsabilidad Penal para
Adolescentes.
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7
Carrera 6 # 61 - 44
Procesos estratégicos
Requisitos: 9.3

MONTERIA:

Calle 27 # 2 - 06 Palacio de
Justicia Monteria (*)
Despacho del Director Seccional
de Administracion Judicial:
Procesos Estratégicos: Planeacién
Estratégica y Comunicacion
Institucional. Procesos Misionales
para la Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial y de Apoyo
a la Administracién de Justicia:
Calle 27 # 4-08 Edificio Costa Real
(%)

Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo y Juzgados de
Responsabilidad Penal para
Adolescentes.
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7

Moreno Bernal
Nancy Consuelo

08:00 AM

12:00 M
RECESO
01:00 PM
04:00 PM

BOGOTA: Calle 11#10-24
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA:
Sala de Casacion Laboral:
Procesos Misionales.
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7

BOGOTA: Carrera8#12B - 82
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA:
Sala de Casacién Laboral:
Procesos Trasversales de Apoyo.
712,713,84

BOGOTA: CSJ: URNA: Carrera 8
#12B-82
Registro y Control de Abogados y
Auxiliares de la Justicia.
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7

BOGOTA: EJRLB:
Carrera8#12B - 82
Gestion de la Formacion Judicial.
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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NOMBRE Horario martes 20 de agosto de 2019 miércoles 21 de agosto de 2019 jueves 22 de agosto de 2019 viernes 23 de agosto de 2019
MEDELLIN:
Carrera 52 #42 - 73 Piso 26
Consejo Seccional de la
08:00 AM Judicatura. MEDELLIN: ENVIGADO TAGUI
Herrera 12:00 M Consejo Seccional Carrera 52 # 42 - 73 Piso 26 Carrera 43 - Calle 38 Sur 42
- - C . " Carrera 52 # 51 - 40 CAMI
Aranguren RECESO Planeacion Estratégica Direccion Seccional de Despachos Judiciales de Despachos Judiciales de Itagii
Andrea Paola 01:00 PM Req.4.1-4.4;5.1-5.3;6.1-6.3 Administracion Judicial. Envigado. Requisitos: 8.1, 8.2, 85, 8.6, 8 7
04:00 PM Administracion de la Carrera Req.4.1-4.4;5.1-5.3;6.1-6.3 Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7 T T e
Judicial.
Requisitos: 4, 5,6,7.1,7.2, 8.4,
9.3y 10.
BARRANQUILLA:
Cor?saelj!g ggfci;alsge la BARRANQUILLA:
08:00 AM Judicatura. BARRANQUILLA Gt e Aecion
3 : . : estion de Acciones
Lopez Tamara 12:00 M Consgjp Secmopa] Calle 44 # 45 -17 Constitucionales, Gestion de BARRANQUILLA: .
Ivan Arturo RECESO PIaneang ,Estrateg|ca Direccion Seccional de Acciones de lo Contencioso Calle 40 qurelrals'45 y 46 Piso 9.
. . Adquisicién de B/S S . o iy Jurisdiccion Civil.

Sincelejo 01:00 PM Infraestructura Fisica Administracion Judicial. Administrativo, Gestion de Requisitos: 8.1, 8.2, 85, 8.6, 8.7

04:00 PM : Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7 Acciones Especiales de lo T T

Administracion de la Carrera
Judicial.
Requisitos: 4, 5,6,7.1,7.2, 8.4,
9.3y 10.

Contencioso Administrativo
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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NOMBRE Horario martes 20 de agosto de 2019 miércoles 21 de agosto de 2019 jueves 22 de agosto de 2019 viernes 23 de agosto de 2019
CARTAGENA:
Calle De La Inquisicion # 3 - 53
Despachos de Magistrados:
Procesos Estratégicos Req. 9.3 .
CARTAGENA Av. Vene%Z?Cg%v éB #8-52 CARTAGENA:
Carrera 5# 36 - 127 Edificio Av. Daniel Lemaitre Calle 32 # 10 - ’ Edi. Nacional (*) Av. Daniel Lemaitre Calle 32# 9 -
08:00 AM Cuartel Del Fijo (*) 129 Gestic:)n de Acciones 45 Local 5-6 Edif. Banco del
Hernandez 12:.00 M Seccional de Administracion Justicia de lo Contencioso Constitucionales. Gestion de Estado (*)
Garcia Ingrid RECESO Judicial: Procesos Estratégicos: | Administrativo: Jurisdiccion de lo . . . Juzgados de lo Contencioso
; . - i . e Acciones de lo Contencioso C
Carolina 01:00 PM Planeacion Estratégica y Contencioso Administrativo: L iy Administrativo
: o L . . Administrativo, Gestion de L T
04:00 PM Comunicacién Institucional. Tribunal de lo Contencioso . . Sala Especializada de Restitucion
o N : Acciones Especiales de lo !
Procesos Misionales para la Administrativo de Bolivar Contencioso Administrativo de Tierras.
Direccion Ejecutiva de Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7 L : Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7
. 9 . Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7
Administracion Judicial y de Apoyo
a la Administracién de Justicia
Requisitos: 4, 5,6,7.1,7.2, 8.4,
9.3y 10.
IBAGUE
CALLE11#3-32
et BAGUE BAGUE
08:(,)0 AM Consejo Seccional Carrera2#11-80 Ave”'d? Arnbala 69 #.19 -109 CHAPARRAL-TOLIMA:
. . 12:00 M o - Y . Edificio Comfatolima
Rojas Hernandez Planeacion Estratégica Direccién Seccional de o . Carrera9#10-20
; RECESO C o ! . Jurisdiccion de lo Contencioso L
Julio Roberto 01:00 PM Adquisicion de B/S Administracion Judicial. Administrativo/ Oficinas de Anovo Despachos Judiciales.
) Infraestructura Fisica. Requisitos: 4, 5,6,7.1,7.2, 8.4, O poyo. Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7
04:00 PM o i Requisitos: 4, 5,6,7.1,7.2,9.3y
Administracién de la Carrera 9.3y 10. 10
Judicial. '
Requisitos: 4,5,6,7.1,7.2, 8.4,
9.3y 10.
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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NOMBRE Horario martes 20 de agosto de 2019 miércoles 21 de agosto de 2019 jueves 22 de agosto de 2019 viernes 23 de agosto de 2019
BUCARAMANGA:
Carrera 11 # 34-52 Barrancabermeja
Consejo Seccional de SAN GIL Carrera50# 8 B - 35
08:00 AM Administr_aci()n J.udicial. BUCARAMANGA: Carrera .1[.) # 9.— 42 Tripunal dg lo Contencioso
12:00 M Consejo Seccional Calle 34 # 11 -22 Juzgados Administrativos de San Administrativo de Santander,
Santos Londofio RECESO Planeacion Estratégica Juzgados del Sistema Penal Gil: Gestion de Acciones Juzgados Administrativos de
Sandra Milena 01:00 PM Adquisicion de B/S Acusatorio de Distrito Judicial de Constitucionales, Gestion de Barrancabermeja: Oficina de
0 4j00 M Infraestructura Fisica. Bucaramanga-Santander Acciones de lo Contencioso Apoyo de los Juzgados
‘ Administracién de la Carrera Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7 Administrativo Administrativos de lo Contencioso
Judicial. Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,8.7 | Administrativo de Barrancabermeja
Requisitos: 4, 5,6,7.1,7.2, 8.4, Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7
9.3y 10.
TUNJA:
Carrera 9# 20 - 62 Piso 2 (¥)
Procesos estratégicos y misionales
Consejo Seccional de la
) Judicatura y Direccidn Seccional TUNJA: , FLORENCIA-CAQUETA:
Pty de Administracion Judicial Carrera 19.#8 - 11 Piso 3 i innevesyils Avenida 16 #6 - 47
Fonseca Sierra ' Consejo Seccional Consejo Seccional de la Judicatura . vemda 167%6-47 . Consejo Seccional de la
. RECESO 0 L 10 Secai . Consejo Seccional de la Judicatura nSel L
Andersson Julian ) Planeacion Estratégica y Direccién Seccional de 10 Secciol e Judicatura y Coordinacion
OIEODIE] Adquisicion de BIS Administracion Judicial y Coordinacion Administrativa. Administrativa
04:00 PM . Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7 .

Infraestructura Fisica.
Administracion de la Carrera
Judicial.
Requisitos: 4, 5,6,7.1,7.2, 8.4,
9.3y 10.

Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7

Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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. lunes 26 de agosto de martes 27 de agosto de
NOMBRE Horario 2019 2019
VALLEDUPAR:
Carrera 14 # 14 - 09 Edificio
Torre Premium (*)
Consejo Seccional de la
Judicatura; Direccion VALLEDUPAR:
Seccional de Administracion | Carrera 12# 15 - 20 Piso 5
. Judicial; Jurisdiccion de lo (¥
08:00 AM X L . .
’ ’ 12:00 M Contencioso Administrativo. Consejo Seccional de la
Martinez Diaz p Carrera 14 Calle 14 Esquina Judicatura; Direccion
. RECESO , » X o .
Luis Gerardo 01:00 PM Palacio de Justicia Seccional de Administracion
0 4j00 Y Gestién de Acciones Judicial; Jurisdiccion de lo
’ Constitucionales, Gestion de | Contencioso Administrativo.
Acciones de lo Contencioso | Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,
Administrativo, Gestion de 8.7
Acciones Especiales de lo
Contencioso Administrativo
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,
8.7
BOGOTA.
08:00 AM Calle 12 #J7u; t€i305iaPaIaC|o de
LTI 1200 ) CORTE SUPREMA DE
Bernal Nancy | RECESO ) -
- JUSTICIA: Sala de Casacion
Consuelo 01:00 PM Civil
04:00PM | poquisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,
8.7
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miércoles 28 de agosto de
2019

BOGOTA:

Calle 72#7-96
CSJ: Administracion de la
Seguridad.
Requisitos: 7.1.3

jueves 29 de agosto de
2019

BOGOTA: CSJ: UACJ:
Carrera8#12B-82
Gestion para la Integracion
de Listas de Altas Cortes y

Administracion de la Carrera

Judicial.

Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,

8.7

viernes 30 de agosto de
2019

Bogota D.C.
Calle 11#10- 24
9° Piso. Juzgado 2do
Piso 7 - Juzgado 16
Shirley del Valle Albarracin
Piso 6 — Juzgado 21.
Claudia Bohérquez O.
Juzgados Civiles
Municipales de Ejecucion de
Sentencias del Circuito de
Bogota
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,
8.7

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria iinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion.
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NOMBRE Horario
08:00 AM

Herrera 12:00 M
Aranguren RECESO
Andrea Paola | 01:00 PM
04:00 PM

08:00 AM

Hernandez 12:00 M
Garcia Ingrid RECESO
Carolina 01:00 PM
04:00 PM

lunes 26 de agosto de
2019

CARMEN DE BOLIVAR:
Palacio De Justicia Carmen
de Bolivar
Zona de Consolidacion:
Despachos Judiciales.
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,
8.7

martes 27 de agosto de
2019

PEREIRA:

Calle 30# 6 - 42 (¥
Consejo Seccional de la
Judicatura y Direccion
Seccional de Administracion
Judicial: 9001:2015
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,
8.7
Calle 41 entre carrera 7y 8
Palacio de Justicia
Planeacion Estratégica Req.
9.3

miércoles 28 de agosto de
2019

jueves 29 de agosto de

viernes 30 de agosto de

2019 2019
PASTO:
Calle 19# 21 B - 26 Edificio
Montana (*)
PASTO: Juzgados Civiles del Circuito
Calle 19 # 23 - 00 Palacio de | Especializado en Restitucion
Justicia de Tierras de Pasto
Procesos estratégicos (Req | Carrera 22 # 19 - 52 Edificio
9.3) Génova (%)

Consejo Seccional de la
Judicatura, Direccion
Seccional de Administracion

Juzgados Civiles del Circuito
Especializado en Restitucion
de Tierras de Pasto

Judicial. Consejo Seccional de la
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, Judicatura, Direccion
8.7 Seccional de Administracion
Judicial.
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,
8.7
PEREIRA:
Carrera 8#42B- 50 (¥
Consejo Seccional de la
Judicatura y Direccion )
Seccional de Administracion BOGOTA. BOGOTA: DEAJ:
Judicial Carrera8#12B-82 Carrera8#12B-82
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, | UNIDAD DE AUDITORIA. Gestién Humana.
8.7 9.2. 712,72

Calle 41 entre carrera 7y 8
Palacio de Justicia
Procesos estratégicos Req.
9.3
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. lunes 26 de agosto de martes 27 de agosto de | miércoles 28 de agosto de | jueves 29 de agosto de
ALl erEne 2019 2019 2019 2019
BUGA: BUGA:
08:00 AM Calle 7# 14 - 32 Palaciode | Calle 7 #14 - 32 Palacio de BOGOTA: .
: ) Justicia Justicia BOGOTA:
Rojas 12:00 M S L L e Carrera8#12B-82
: Coordinacién Administrativa- | Coordinacién Administrativa- ) - Calle 72#7-96
AT RIECEE0 Juzgados Penales de Buga- | Juzgados Penales de Buga- CENDOU: Gestion de la DEAJ: Gestion Tecnologica
Julio Roberto | 01:00 PM g opa 9 g vy 9 Informacion Judicial. e gica.
0400PM | Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, | Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, Requisitos: 7.5
8.7 8.7
MANIZALES
Carrera 23 #21-48
. Procesos estratégicos Req MANIZALES MANIZALES BOGOTA:
LEHLY A 33 Calle 27 #17 - 19 Carrera 23 # 21 - 48 Carrera 104 14 - 33
Archila 12:.00 M Centro de Servicios Civil- L . X . Consejo Seccional de la
. s . o Direccion Seccional de Consejo Seccional de la ;
Ramirez Luz RECESO | Familia/Oficina de Ejecucion D " ) Judicatura de
) - . s Administracién Judicial. Judicatura. )
Adriana 01:00 PM de Sentencias Municipal y Requisitos: 8.1 8.2 85 8.6. | Requisitos: 8.1 8.2. 8.5. 8.6 Cundinamarca.
04:00PM | Juzgados de Ejecucion de | oauIstos:€-1,8.2,6.9, 80, | REQUISHOS- ©.1, 8.2, €9, 8.5, | pequisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,
RS . 8.7 8.7
Sentencia Civil Municipal. 8.7
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,
8.7
NEIVA NEIVA
08:00 AM Carrera4 #6-99 Carrera4 #6-99
Fonseca 12‘_00 M Consejo Seccional de la Consejo Seccional de la
Sierra : Judicatura y Direccion Judicatura y Direccion
RECESO . Ay . AR
Andersson ) Seccional de Administracion | Seccional de Administracion
. 01:00 PM iy L
Julian 04-00 PM Judicial. Judicial.
’ Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, | Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,
8.7 8.7
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. lunes 26 de agosto de martes 27 de agosto de | miércoles 28 de agosto de | jueves 29 de agosto de viernes 30 de agosto de
NOMBRE | Horario 2019 2019 2019 2019 2019
POPAYAN: Cll 2 - 4 - 57 (*)
Juzgados Civiles del Circuito
Especializado en Restitucién
de Tierras de Popayan-
Cauca: Juzgado Civil del
. Circuito Especializado en
ARMENIA: ARMENIA; Restitucion de Tierras de
Carrera 12 # 20 - 63 Palacio . ) P
de Justicia Ca!le 20 #. 14-11 Popayén - Cagca. Gestion
08:00 AM Consejo Seccional de la Consejo Seccional de la de Acciones BOGOTA: BOGOTA:
Arango Bueno 12:00 M Judicatura. Direccion Jgdlcatura. Dwgcpw’m - Constltucpnales, .G.estlén de Calle 72 # 7 - 96 Calle ZZ #7-96 .
Ingrid Paola RECESO Seccional de Administracion Sec0|on.all de Administracion Acmongs Civiles DEAJ: Adqmsppn de DEAJ: Gestion de S.egundad
01:00 PM Judicial, Despachos Judicial, Despachos Especializadas en Bienes y Servicios. y Salud Ocupacional.
04:00 PM Juaiciales Judiciales Civil y Familia. Restitucion de Tierras Requisitos: 8.4, 8.6, 8.7 713,714
Requisitos- ' Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, Calle 3# 3 - 31 Palacio
equisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7 Nacional
8.7 ' . .
Consejo Seccional de la
Judicatura, Direccidn
Seccional de Administracién
Judicial.
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,
8.7

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Version 16

Pagina 95 de 159




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec
internacional
. jueves, 5 de septiembre de lunes 16 de martes 17 de miércoles, 18 de jueves, 19 de . .
ROLERS | BB 2019. septiembre de 2019 septiembre septiembre septiembre viemes, 20 do Septienbre
VILLAVICENCIO:
CALL: Carrera29#33B-79
BOGOTA. Calle 8 # 1- 16 Edificio . Palacio de.Justicia .
AM: Calle 85 # 11 - 96 BOGOTA: Ergsilgsllt\)/liii(c{ illjég Zcios CALL: gggggﬂjzgﬁgﬁggﬁf
Planeacion Estratégica, AM: Calle 11 # 10-24 o P . Carrera10#12 - e . ’
o LY . Ejecucion de Sentencias . Direccion Seccional de
Comunicacién Institucional, Bogota (¥). . s . 15 Palacio de oy o -
L o - . . del Circuito Judicial de Cali- L Administracion Judicial.
. Gestion para la Integracion de | Gestion de Acciones BOGOTA: , g Justicia
08:00 . o o Valle del Cauca: Gestién de . .
Listas de Altas Cortes. Procesos | Constitucionales, Jurisdiccion de lo . . Consejo Seccional .
AM - i o ] . . Acciones Constitucionales, : ) Calle 36 # 29 - 35 Barrio
i Misionales: Modernizacion de la | Gestion de Acciones Contencioso y . de la Judicatura; e
. 12:00 M Iy .. . S Gestion de Accionesdela | ~. .. . San Isidro (*)
Martinez Gestién Judicial, del Sistema de Administrativo: e g Direccion Seccional . Lo
, .~ | RECESO . - . o Justicia Civil Municipal de . 9 Unidad Administrativa,
Diaz Luis i Reordenamiento Judicial, Ejecucién de Penas y | Juzgados del CAN. : i . de Administracion ; . :
01:00 . . . Ejecucién de Sentencias S Unidad de Asistencia Legal,
Gerardo Mejoramiento de la Medidas de Carrera 57 # 43 - 91 " Judicial; . "
PM . . . Av. 3A norte # 24 N - 24 (*) A Unidad de Informatica,
. Infraestructura Fisica, Seguridad () , ; Jurisdiccion Civil, .
04:00 L P A c Consejo Seccional de la Unidad de Infraestructura
Administracion de la Carrera | PM Jurisdiccion de lo | Requisitos: 8.1, 8.2, : R Penal y de o .
PM o i L . Judicatura; Direccion oD Fisica, Unidad de
Judicial, Gestion de la Formacion Contencioso 8.5,8.6,8.7 ) Restitucion de ;
Judicial, Gestion de la Calle 72#7 - 96 Seccional de Tierras Presupuesto, Unidad de
A . o Administracion Judicial; o Planeacién, Unidad de
Informacion Judicial, Registroy | Requisitos: 8.1, 8.2, o Requisitos: 8.1, 8.2,
- Jurisdiccion Civil, Penal y Recursos Humanos,
Control de Abogados y Auxiliares 8.5,86,8.7 S : 8.5,8.6,8.7 R .
de Ia Justicia de Restitucién de Tierras Direccion Seccional de
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, Administracién Judicial de
8.6,8.7 Villavicencio
Requisitos: 4,5,6,7.1,7.2
o BOGOTA: BOGOTA: BOGOTA: BOGOTA. BOGOTA
] Carrera 28 A#18 A- | Carrera28 A#18 A | Carrera28 A# 18 A-67 Calle12#7-65 S
Moreno | 12:00 M : .| Calle 12 #7 - 65 Palacio de
67 Paloquemao - 67 Paloquemao Palogquemao Palacio de Justicia L
Bernal | RECESO Justicia
Nancy 01:00 Juzgados de Juzgados de Juzgados de CONSEJO DE CONSEJO DE ESTADO
Consuelo M PALQUEMAO. PALOQUEMAO. PALOQUEMAO. ESTADO. Requisitos: 8.1 8.2 8.5 '
04:00 Requisitos: 8.1, 8.2, | Requisitos: 8.1,8.2, | Requisitos: 8.1,8.2,8.5, | Requisitos: 8.1, 8.2, g 8 6 8 7 B
PM 8.5,8.6,8.7 8.5,8.6,8.7 86,87 8.5,86,87 R

A las 04:00 pm de cada dia de auditoria, se tiene previsto elaborar el informe parcial de auditoria.

NOTA: Los siguientes requisitos se auditaran por muestreo en todos los procesos: Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1), Ambiente para la operacién de los procesos
(7.1.4), Comunicacion (7.4), Informacion documentada (7.5), Analisis y evaluacion (9.1.3), Accién correctiva (10.2) y Mejora continua (10.3).
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Observaciones:

Los siguientes requisitos se auditaran en cada uno de los procesos del SG: Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1), Ambiente para la
operacion de los procesos (7.1.4), Comunicacién (7.4), Informaciéon documentada (7.5), Analisis y evaluacién (9.1.3), Accion correctiva (10.2) y Mejora

continua (10.3).

Este plan de auditoria se elaboré de acuerdo con la naotificacion de la programacion de auditoria con niamero de radicacion bpm CER 548291 emitida por
la Coordinacién de Servicios de Certificacion de Icontec y lo establecido en el procedimiento Icontec cédigo ES-P-SG-002 Realizar auditorias de sistemas

de gestioén.

Fecha de emisién del plan de auditoria

2019-08-08 (preliminar)
2019-08-16 (definitivo)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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ANEXO 2 No aplica
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

La organizacion envi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la solucion
de no conformidades el 12 de diciembre de 2019. Se hicieron observaciones por parte del auditor lider. El plan
de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizaciéon fue aceptadas por
el auditor lider el 23 de diciembre de 2019.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA lde?2
No Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
v | No Conformidad Menor ISO 9001:2015 7.13byd

Descripciéon de la no conformidad

No se proporciona la infraestructura necesaria para la realizacion de los procesos

Evidencia

En los juzgados 5 y 7 se evidencia sobrecarga en los computadores lo cual impide el uso del aplicativo
CSJCOM2.1 los hardware son lentos y se blogquean los equipos.

El Quemador de la sala de audiencias 701 no lee los CDs

Se presenta deficiencias en la red y caidas frecuentes lo cual impide la transferencia de informacién al proveedor
de la impresién y envio de las citaciones.

En el centro de servicios el mddulo Actadefexe.ipt de Justicia XXI, utilizado para el acta individual de reparto
de conocimiento no puede ser utilizado en los equipos que tienen sistema operativo Windows 8.1 PRO

En respuesta a usuarios, la base de datos de control de solicitudes actual 2019 no es multiusuarios y no es
actualizada por las 12 personas del proceso debido que la funcionalidad de Excel no lo permite.

Correccion Erleemei e Fecha
Implementacién

1. Revisiony actualllzacmn del 100% de los equipos de los | Reporte de servicio 31/03/2020
Juzgado de Convida.
2. Revision del 100% de la infraestructura tecnoldgica, | Reporte de servicio 30/06/2020
revision aplicativos y recursos para los mismos en
Convida.
. 0 -
3. Revision del 100% de los quemadores de las salas de | Reporte de servicio 31/03/2020

audiencias de Convida.

4. Reparacion de los quemadores que estén averiados de | Reporte de servicio
o0 . 30/06/2020
las salas de audiencias de Convida

5. Revision y actualizacion del 100% de las Licencias de | Reporte de servicio 30/06/2020
Antivirus de los equipos de Convida.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

lde?2

6. Verificacion de la efectividad del 100% de los antivirus en | Reporte de servicio
los equipos de Convida.

30/06/2020

Descripcién de la (s) causas (S) (Por favor use este espacio para realizar el anélisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc....).

Baja capacidad; falta de seguimiento y monitoreo al funcionamiento de los equipos

Evidencia de

Accibn correctiva Implementacién Fecha

1. Ampliacion de los canales y autopistas tecnolégicas para | Reporte de servicio 30/06/2020

favorecer la navegacion con mayor agilidad en los canales

gue usan los usuarios para consulta de los procesos de la

Rama Judicial.
2. Seguimiento 100% del funcionamiento del canal, | Reporte de estado del canal | 30/06/2020

aplicativo y recursos necesarios para los mismos. Reporte funcionalidad de

los aplicativos

3. Realizar monitoreo, revision y reporte semestral del 100% | Reporte de estado del canal | 30/06/2020

del funcionamiento del canal con el fin de determinar de
forma temprana posibles problemas de conectividad y
funcionamiento de las herramientas que usa la Rama
Judicial

Reporte funcionalidad de
los aplicativos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de?2
No Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
4 No Conformidad Menor ISO 9001:2015 6.22h, e

Descripcion de la no conformidad

En la Sala de Casacion Laboral se establecieron los objetivos de calidad sin considerar qué recursos se
requieren, quién sera el responsable, cuando se finalizara y como se evaluaran los resultados

Requisitos: 6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe determinar: ... b) qué recursos se requeriran;
€) cdmo se evaluaran los resultados.

Evidencia

En el documento de despliegue de objetivos de calidad SCLD-01 de 2019 de la Sala de Casacion Laboral, se
establecieron los objetivos de calidad sin considerar qué recursos se requieren, quién seré el responsable,
cuando se finalizara y cémo se evaluaran los resultados.

., Evidencia de
Correccioén .2 Fecha
Implementacion

1. Elaborar el despliegue del plan estratégico integrando | Matriz ~ despliegue  de | 31/03/2020
(Objetivos, estrategias, metas, responsables vy | objetivos de  calidad
recursos): En la matriz definida se agrega al cuadro las | SCLD-01 de 2019
casillas con la informacion faltante (Metas, recursos,
claridad en el responsable)

2. Incluir dentro del Plan estratégico el capitulo de | Documento 31/03/2020
asignacion de recursos Direccionamiento
Estratégico 2019

Descripcion de la (s) causas (S) (Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, etc....).

Falta de estructuracion del ciclo de planeacién estratégica de la Sala Laboral

Accién correctiva Evidencia de | Fecha
Implementacion

1. Definicibn del modelo del ciclo de planeacion | Se evidenciara con el | 31/03/2020
estratégica de la Sala Laboral modelo de planeacion

2. Instructivo ciclo de planeacion Se evidenciara con | 31/03/2020
instructivo propuesto

3. Laimplementacion (Capacitacion) Se evidenciara con | 31/03/2020
capacitacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de?2

4. Formulacién de la plataforma estratégica Se evidenciara con los | 31/03/2020
planes estratégicos

5. Seguimiento a la accion correctiva Efectividad de la accién 31/03/2020

Nota: Es importante que la organizacién realice un buen andlisis de causa para evitar que la no conformidad se repita y el plan de accion sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos
consultar la guia para la solucién de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec. Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC o a través del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la organizacion.
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ANEXO 4 - LISTA DE SITIOS PERMANENTES

No.

SITIO PERMANENTE

Ciudad

ACTIVIDAD

ALCANCE EN INGLES

Seccional Bogota

Carrera8#12B-82

Bogota
Colombia

D.C.

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Sala Plena, Presidencia,
Despachos de Magistrados: Unidades Misionales: Centro de Documentacion Judicial-
CENDOJ; Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”; Oficina de Asesoria para la Seguridad de la
Rama Judicial; Oficina de Asuntos Internacionales y Asesoria Juridica; Registro Nacional de
Abogados y Auxiliares de la Justicia-URNA; Unidad de Auditoria; Unidad de Administracién de
la Carrera Judicial; Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico-UDAE: Procesos Estratégicos:
Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la Integracion de Listas de
Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial, Reordenamiento
Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la Carrera Judicial,
Gestidn de la Formacion Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro y Control de
Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacién y Mejora: Auditoria Interna y
Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Full Chamber, Presidency,
Magistrates Offices: Missionary Units: Judicial Documentation Center-CENDOJ; Judicial School
"Rodrigo Lara Bonilla"; Judicial Branch Security Advisory Office; Office of International Affairs and
Legal Advice; National Registry of Lawyers and Justice Assistants-URNA; Audit Unit; Judicial
Career Administration Unit; Statistical Analysis and Development Unit-UDAE: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of High Court
Lists. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registration and Control of Lawyers and
Legal Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the
Integrated System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

Carrera8#12B-82

Bogota
Colombia

D.C.

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Despacho de la
Magistrada Lider del SIGCMA y Coordinacion Nacional del SIGCMA: Apoyo a la
Administracion de Justicia: Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion
Institucional. Procesos Misionales, Procesos de Apoyo y Procesos de Evaluacion y Mejora del
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Office of the Chief SIGCMA
Magistrate and National SIGCMA Coordination: Support for the Administration of Justice: Strategic
Processes: Strategic Planning, Institutional Communication. Missionary Processes, Support
Processes and SIGCMA Evaluation and Improvement Processes.

Calle 72#7-96

Bogota D.C.
Colombia

Rama Judicial del Poder Pubico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional; Unidad Administrativa; Unidad
de Asistencia Legal; Unidad de Informatica; Unidad de Infraestructura Fisica; Unidad de
Presupuesto; Unidad de Planeacién; Unidad de Recursos Humanos: Procesos Estratégicos:
Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para la Direccién
Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la Administracion de Justicia: Gestion
Documental, Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Tecnoldgica, Administracidn
de la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica, Gestion Humana, Gestidn
Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion Financiera y
Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluaciéon y Mejora: Auditoria Interna,
Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director; Administrative unit; Legal Assistance
Unit; Computer Unit; Physical Infrastructure Unit; Budget Unit; Planning Unit; Human Resources
Unit: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional Communication. Missionary
Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and Support for the
Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety Management,
Technological Management, Security Administration, Statistical Information Management, Human
Management, Administrative Management, Management of Acquisition of Goods and Services,
Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes:
Internal Audit, Improvement of the Integrated Management and Quality Control System and the
SIGCMA Environment.
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Seccional Bogota

Calle 85# 11 - 96

Bogota D.C.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestion de la Formacion Judicial, Gestion de la Informacién Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Bogota: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

Carrera 10 # 14 - 33

Bogota D.C.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Cundinamarca: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestién de la Formacién Judicial, Gestion de la Informacién Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestidn y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Cundinamarca: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

Carrera 28 A# 18 A- 67
Palogquemao

Bogota
Colombia

D.C.

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacién Penal: Juzgados del Sistema Penal
Acusatorio de Bogota: Juzgados Penales Municipales con Funcién de Control de Garantias:
Complejo Judicial de Paloquemao: Gestién de Acciones Constitucionales, Gestién de
Procesos Penales Municipales con Control de Funcién de Garantias, Gestion Administrativa,
Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Courts of the Accusatory
Criminal System de Bogota: Municipal Criminal Courts with Control of Guarantees Function:
Paloquemao Judicial Complex: Management of Constitutional Actions, Management of Municipal
Criminal Processes with Control of Guarantees Function, Administrative Management, Document
Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.

Carrera 28 A#18 A- 67
Palogquemao

Bogota
Colombia

D.C.

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal Juzgados Penales de Circuito con
funcion de Conocimiento: Complejo Judicial de Paloquemao: Gestién de Acciones
Constitucionales, Gestion de Procesos Penales de Circuito con Funcién de Conocimiento,
Gestidon Administrativa, Gestién Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Chamber of Civil and Agrarian
Cassation, Chamber of Labor Cassation, Chamber of Criminal Cassation Criminal Circuit Courts
with function of Knowledge: Paloquemao Judicial Complex: Management of Constitutional Actions,
Management of Circuit Criminal Proceedings with Knowledge Function, Administrative
Management, Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.

Carrera 28 A#18 A- 67
Paloquemao

Bogoté
Colombia

D.C.

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y
Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacién Penal: Centro de Servicios
Administrativos del Sistema Penal Acusatorio de Bogota — Complejo Judicial de Paloquemao:
Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Center for Administrative
Services of the Accusatory Penal System of Bogota - Paloquemao Judicial Complex: Administrative
Management, Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.
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Seccional Bogota

Carrera 57 #43 - 91

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Consejo de Estado: Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo:
Justicia de lo Contencioso Administrativo-Juzgados Administrativos del Circuito de Bogota-
CAN: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso
Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, State Council: Jurisdiction of Administrative Litigation: Administrative Justice-
Administrative Courts of the Bogotd Circuit-CAN: Management of Constitutional Actions,
Management of Administrative Litigation Actions, Management of Special Administrative Litigation
Actions, Improvement Management of the SIGCMA.

Carrera 57 #43 - 91

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Consejo de Estado, Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo:
Justicia de lo Contencioso Administrativo Oficina de Apoyo de los Juzgados Administrativos
del Circuito de Bogota-CAN Gestion de Procesos Administrativos, Gestion Documental,
Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, State Council, Jurisdiction of Administrative Litigation: Administrative Litigation
Justice Support Office of Administrative Courts of the Bogotad Circuit-CAN Management of
Administrative Processes, Document Management, Improvement Management of the SIGCMA.

Calle 11#10-24

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y
Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Juzgados de Ejecucién de Penas
y Medidas de Seguridad del Circuito de Bogota: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestidn
de Acciones del Sistema de Ejecuciéon de Penas y Medidas de Seguridad, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Penalty Execution Courts and
Security Measures of the Bogota Circuit: Management of Constitutional Actions, Management of
Actions of the Penalty Execution System and Security Measures, Management of the Improvement
of the SIGCMA.

Calle 11#10-24

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y
Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacién Penal: Centro de Servicios
Administrativos de los Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad del Circuito
de Bogota: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de Ejecucion de Penas
y Medidas de Seguridad, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Center for Administrative
Services of the Courts of Execution of Penalties and Security Measures of the Bogota Circuit:
Management of Constitutional Actions, Management of Actions of Execution of Penalties and
Security Measures, Administrative Management, Document Management, Management of the
Improvement of the SIGCMA.
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Seccional Bogota

Carrera 10 # 14 - 33

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informética, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Bogotd -Cundinamarca: Despacho del Director Seccional de
Administracién Judicial: Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacién
Institucional. Procesos Misionales para la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial y de
Apoyo a la Administracion de Justicia: Gestion Documental, Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Gestién Tecnoldgica, Administracién de la Seguridad, Gestién de la Informacién
Estadistica, Gestién Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicién de Bienes y
Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y
Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestidn y Control de la
Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Directorate Judicial Administration Sectional of Bogota -Cundinamarca: Office of the Judicial
Administration Sectional Director: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional
Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and
Support for the Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety
Management, Technological Management, Security Administration, Statistical Information
Management, Human Management, Administrative Management, Management of Acquisition of
Goods and Services, Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and
Improvement Processes: Internal Audit, Improvement of the Integrated Management and Quality
Control System and the SIGCMA Environment.

Carrera 10 # 14 - 33

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Juzgados Civiles Municipales de
Ejecucion de Sentencias del Circuito de Bogota: Gestion de Acciones Constitucionales,
Gestion de Acciones de los Juzgados Civiles Municipales de Ejecucién de Sentencias, Gestion
del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Municipal Civil Execution
Courts of Judgments of the Bogota Circuit: Management of Constitutional Actions, Management of
Actions of the Municipal Civil Courts for the Execution of Sentences, Management of the
Improvement of the SIGCMA.

Calle 12 #7 - 65 Palacio
de Justicia

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacién Civil y Agraria: Sala Plena, Presidencia y Despachos de
Magistrados: Direccionamiento Estratégico: Gestion de Planeacion Estratégica; Gestion de
Comunicacién Institucional; Gestion de Administracion de Justicia de la Sala de Casacién Civil
y Agraria de la Corte Suprema de Justicia; Gestién de Acciones Constitucionales; Gestion del
Conocimiento Jurisprudencial; Gestion Administrativa: Gestion Tecnoldgica, Gestion Humana
y de Desarrollo de Competencias, Tramites Judiciales, Gestion de Recursos, Gestion
Documental, Gestion de Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Supreme Court of Justice,
Civil and Agrarian Cassation Chamber: Full Chamber, Presidency and Offices of Magistrates:
Strategic Direction: Strategic Planning Management; Institutional Communication Management;
Management of the Administration of Justice of the Civil and Agrarian Cassation Chamber of the
Supreme Court of Justice; Constitutional Action Management; Jurisprudential Knowledge
Management; Administrative Management: Technological Management, Human Management and
Development of Competencies, Legal Procedures, Resource Management, Document
Management, Improvement Management of the SIGCMA.

Calle 12 #7 - 65 Palacio
de Justicia

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacién Civil y Agraria, Sala Plena, Presidencia y Despachos de
Magistrados: Secretaria y Relatoria de la Sala de Casacién Civil y Agraria: Direccionamiento
Estratégico: Gestion de Planeacion Estratégica; Gestion de Comunicacién Institucional;
Gestion de Administracion de Justicia de la Sala de Casacion Civil y Agraria de la Corte
Suprema de Justicia; Gestion de Acciones Constitucionales; Gestion del Conocimiento
Jurisprudencial; Gestion Administrativa: Gestién Tecnoldgica, Gestion Humanay de Desarrollo
de Competencias, Tramites Judiciales, Gestién de Recursos, Gestién Documental, Gestion de
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Supreme Court of Justice,
Chamber of Civil and Agrarian Cassation, Full Chamber, Presidency and Offices of Magistrates:
Secretariat and Rapporteurship of the Chamber of Civil and Agrarian Cassation: Strategic Direction:
Management of Strategic Planning; Institutional Communication Management; Management of the
Administration of Justice of the Civil and Agrarian Cassation Chamber of the Supreme Court of
Justice; Constitutional Action Management; Jurisprudential Knowledge Management;
Administrative Management: Technological Management, Human Management and Development
of Competencies, Legal Procedures, Resource Management, Document Management,
Improvement Management of the SIGCMA.
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Seccional Bogota

Calle 12 #7 - 65 Palacio
de Justicia

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacion Laboral: Sala Plena, Presidencia y Despachos de Magistrados:
Direccionamiento Estratégico: Gestion de Planeacion Estratégica; Gestion de Comunicacion
Institucional; Gestion de Administracion de Justicia de la Sala de Casacion Laboral de la Corte
Suprema de Justicia; Gestion de Acciones Constitucionales; Gestion del Conocimiento
Jurisprudencial; Gestion Administrativa: Gestion Tecnoldgica, Gestion Humanay de Desarrollo
de Competencias, Tramites Judiciales, Gestion de Recursos, Gestion Documental, Gestion de
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judicature, Supreme Court of Justice,
Labor Cassation Chamber: Full Chamber, Presidency and Offices of Magistrates: Strategic
Direction: Strategic Planning Management; Institutional Communication Management;
Management of the Administration of Justice of the Labor Cassation Chamber of the Supreme
Court of Justice; Constitutional Action Management; Jurisprudential Knowledge Management;
Administrative Management: Technological Management, Human Management and Development
of Competencies, Legal Procedures, Resource Management, Document Management,
Improvement Management of the SIGCMA.

Calle 12 #7 - 65 Palacio
de Justicia

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacion Laboral: Sala Plena, Presidencia y Despachos de Magistrados;
Secretaria y Relatoria: Direccionamiento Estratégico: Gestiéon de Planeacién Estratégica;
Gestion de Comunicacién Institucional; Gestion de Administracidn de Justicia de la Sala de
Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia; Gestiéon de Acciones Constitucionales;
Gestion del Conocimiento Jurisprudencial; Gestion Administrativa: Gestién Tecnoldgica,
Gestion Humana y de Desarrollo de Competencias, Tramites Judiciales, Gestidn de Recursos,
Gestién Documental, Gestién de Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Supreme Court of Justice,
Labor Cassation Chamber: Full Chamber, Presidency and Offices of Magistrates; Secretariat and
Rapporteurship:  Strategic Direction: Management of Strategic Planning; Institutional
Communication Management; Management of the Administration of Justice of the Labor Cassation
Chamber of the Supreme Court of Justice; Constitutional Action Management; Jurisprudential
Knowledge Management; Administrative Management: Technological Management, Human
Management and Development of Competencies, Legal Procedures, Resource Management,
Document Management, Improvement Management of the SIGCMA.

Calle 12 # 7 - 65 Palacio
de Justicia

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo de Estado -
Presidencia, Secciones Primera, Cuarta y Quinta, Sala de Consulta y Servicio Civil, Secretaria
General, Relatorias y areas trasversales de la Corporacién: Direccionamiento Estratégico;
Gestion de Medios de Control de lo Contencioso Administrativo; Gestién Consultiva y de
Servicio Civil; Gestion de Acciones Constitucionales; Gestién de Asuntos Disciplinarios;
Comunicacion Publica y Relacionamiento con Usuarios y Grupos de Interés; Gestion del
Talento Humano; Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Administracion d
Bienes y Servicios; Gestion Documental; Mejora Continua del MGIP - SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Council of State - Presidency,
First, Fourth and Fifth Sections, Chamber of Consultation and Civil Service, General Secretariat,
Rapporteur ships and transversal areas of the Corporation: Strategic Direction; Management of
Administrative Litigation Control Means; Consultative and Civil Service Management; Constitutional
Action Management; Disciplinary Affairs Management; Public Communication and Relationship
with Users and Interest Groups; Human Talent Management; Information technology and
communications; Administration of Goods and Services; Document Management; Continuous
Improvement of the MGIP - SIGCMA.

Calle 16 #7 - 39

Bogota D.C.

Colombia

Direccionamiento Estratégico; Gestion de Medios de Control de lo Contencioso Administrativo;
Gestion Consultiva y de Servicio Civil; Gestion de Acciones Constitucionales; Gestion de
Asuntos Disciplinarios; Comunicacién Publica y Relacionamiento con Usuarios y Grupos de
Interés; Gestion del Talento Humano; Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones;
Administracién d Bienes y Servicios; Gestion Documental; Mejora Continua del MGIP -
SIGCMA.

Strategic Direction; Management of Administrative Litigation Control Means; Consultative and Civil
Service Management; Constitutional Action Management; Disciplinary Affairs Management; Public
Communication and Relationship with Users and Interest Groups; Human Talent Management;
Information technology and communications; Administration of Goods and Services; Document
Management; Continuous Improvement of the MGIP - SIGCMA.
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Seccional Bogota

Calle 16 #7 - 39

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacién Penal: Juzgados Penales Municipales
con Funcién de Conocimiento: Complejo Judicial de Paloquemao: Sede Convida: Gestién de
Acciones Constitucionales, Gestion de Procesos Penales Municipales con Funcién de
Conocimiento, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento del
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Municipal Criminal Courts with
Function of Knowledge: Paloquemao Judicial Complex: Convida Headquarters: Management of
Constitutional Actions, Management of Municipal Criminal Processes with Knowledge Function,
Administrative Management, Document Management, Management of the Improvement of the
SIGCMA.

Calle 16 #7 -39

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogotd, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacion Penal: Centro de Servicios
Administrativos del Sistema Penal Acusatorio de Bogota — Complejo Judicial de Paloquemao:
Convida:  Gestién Administrativa, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento del
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Center for Administrative
Services of the Accusatory Criminal System of Bogota - Paloquemao Judicial Complex: Convida:
Administrative Management, Document Management, Improvement Management of the SIGCMA.

Carrera40# 10 A-08

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y
Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacién Penal: Juzgados Penales Municipales
con Funcién de Control de Garantias: Complejo Judicial de Paloquemao:  Sede
Descentralizada de Puente Aranda: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestiéon de
Procesos Penales Municipales con Funcion de Control Garantias, Gestion Administrativa,
Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Municipal Criminal Courts with
Function of Control of Guarantees: Paloquemao Judicial Complex: Decentralized Headquarters of
Puente Aranda: Management of Constitutional Actions, Management of Municipal Criminal
Proceedings with Control of Guarantees, Administrative Management, Document Management,
Management of the Improvement of the SIGCMA.

Carrera40#10A-08

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacién Penal, Juzgados Penales Municipales
con Funcién de Control de Garantias: Complejo Judicial de Paloquemao:  Sede
Descentralizada de Puente Aranda.: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de
Procesos Penales Municipales con Funcién de Control Garantias, Gestién Administrativa,
Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber, Municipal Criminal Courts with
Function of Control of Guarantees: Paloquemao Judicial Complex: Decentralized Headquarters of
Puente Aranda .: Management of Constitutional Actions, Management of Municipal Criminal
Processes with Control of Guarantees Function, Administrative Management, Document
Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.

Carrera 78 A# 77 A-62
P2

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogotd, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacién Penal: Juzgados del Sistema Penal
Acusatorio de Bogota: Juzgados Penales Municipales con Funcion de Control de Garantias:
Complejo Judicial de Paloquemao: Sede Descentralizada de Engativa: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Procesos Penales Municipales con Funcion de Control
Garantias, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento del
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogotd, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Courts of the Accusatory
Criminal System de Bogota: Municipal Criminal Courts with Control of Guarantees Function:
Paloquemao Judicial Complex: Decentralized Headquarters of Engativa: Management of
Constitutional Actions, Management of Municipal Criminal Processes with Control of Guarantees,
Administrative Management, Document Management, Management of Improvement of the
SIGCMA .
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Seccional Bogota

Carrera 78 A#77 A-62
P2

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Oficina de Apoyo de los Juzgados
del Sistema Penal Acusatorio de Bogota: Juzgados Penales Municipales con Funcion de
Control de Garantias: Complejo Judicial de Paloquemao: Sede Descentralizada de Engativa:
Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Procesos Penales Municipales con Funcién
de Control Garantias, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento
del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Office of Support for Courts of
the Accusatory Criminal System of Bogota: Municipal Criminal Courts with Guarantee Control
Function: Paloquemao Judicial Complex: Decentralized Headquarters of Engativa: Management of
Constitutional Actions, Management of Municipal Criminal Processes with Guarantee Control
Function, Administrative Management, Document Management, SIGCMA Improvement
Management.

Carrera69#36-70/76
sur

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y
Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacion Penal: Juzgados Penales Municipales
con Funcién de Control de Garantias: Complejo Judicial de Paloquemao:  Sede
Descentralizada de Kennedy: Gestiéon de Acciones Constitucionales, Gestién de Procesos
Penales Municipales con Funcién de Control Garantias, Gestion Administrativa, Gestion
Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Municipal Criminal Courts with
Function Control of Guarantees: Paloquemao Judicial Complex: Kennedy Decentralized
Headquarters: Management of Constitutional Actions, Management of Municipal Criminal
Processes with Control of Guarantees Function, Administrative Management, Document
Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.

Carrera69#36-70/76
sur

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Oficina de Apoyo de los Juzgados
del Sistema Penal Acusatorio de Bogota: Juzgados Penales Municipales con Funcion de
Control de Garantias: Complejo Judicial de Paloquemao: Sede Descentralizada de Kennedy:
Gestidn de Acciones Constitucionales, Gestion de Procesos Penales Municipales con Funcién
de Control Garantias, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento
del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Office of Support for Courts of
the Accusatory Criminal System of Bogota: Municipal Criminal Courts with Guarantee Control
Function: Paloquemao Judicial Complex: Kennedy Decentralized Headquarters: Management of
Constitutional Actions, Management of Municipal Criminal Proceedings with Guarantee Control
Function, Administrative Management, Document Management, SIGCMA Improvement
Management.

10

Calle51sur#7-76

Bogota D.C.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de
Casacion Penal: Juzgados del Sistema Penal Acusatorio de Bogota: Juzgados Penales
Municipales con Funcién de Control de Garantias: Complejo Judicial de Paloquemao: Sede
Descentralizada de Tunjuelito; Gestién de Acciones Constitucionales, Gestion de Procesos
Penales Municipales con Funcién de Control Garantias, Gestién Administrativa, Gestion
Documental, Gestidn del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Criminal Cassation
Chamber: Courts of the Accusatory Criminal System of Bogota: Municipal Criminal Courts with
Guarantee Control Function: Paloquemao Judicial Complex: Decentralized Headquarters of
Tunjuelito: Action Management Constitutional, Management of Municipal Criminal Processes with
Control Function Guarantees, Administrative Management, Document Management, Management
of the Improvement of the SIGCMA.
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Seccional Bogota

10

Calle51sur#7-76

Bogota
Colombia

D.C.

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacién Penal: Oficina de Apoyo de los Juzgados
del Sistema Penal Acusatorio de Bogota: Juzgados Penales Municipales con Funcion de
Control de Garantias: Complejo Judicial de Paloquemao: Sede Descentralizada de Tunjuelito:
Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Procesos Penales Municipales con Funcién
de Control Garantias, Gestién Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento
del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Office of Support for Courts of
the Accusatory Criminal System of Bogota: Municipal Criminal Courts with Control of Guarantees
Function: Paloquemao Judicial Complex: Decentralized Headquarters of Tunjuelito: Management
of Constitutional Actions, Management of Municipal Criminal Processes with Control of
Guarantees, Administrative Management, Document Management, SIGCMA Improvement
Management.
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Consejo Seccional de la Judicatura de Antioquia.

1"

Carrera 52 # 42 - 73 Piso
26

Medellin.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccidn Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacién, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Medellin-Antioquia, Choc6: Despacho del Director Seccional de
Administracién Judicial: Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacion
Institucional. Procesos Misionales para la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y de
Apoyo a la Administracién de Justicia: Gestion Documental, Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Gestién Tecnoldgica, Administracién de la Seguridad, Gestién de la Informacion
Estadistica, Gestién Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y
Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacién y
Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la
Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Directorate Judicial Administration Sectional Office of Medellin-Antioquia, Choco: Office of the
Judicial Administration Sectional Director; Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional
Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and
Support for the Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety
Management, Technological Management, Security Administration, Statistical Information
Management, Human Management, Administrative Management, Management of Acquisition of
Goods and Services, Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and
Improvement Processes: Internal Audit, Improvement of the Integrated System of Management
and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

1

Carrera 52 #42 - 73 Piso
26

Medellin.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Antioquia: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestién Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestion de la Formacion Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacién y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Antioquia: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

12

Carrera 52 # 51 - 40 CAMI

Itagtii. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Antioquia, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil
y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones del Sistema Penal Acusatorio de Itagi, Gestién del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Antioquia, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Chamber of Civil and Agrarian
Cassation, Chamber of Labor Cassation, Chamber of Criminal Cassation: Management of
Constitutional Actions, Management of Actions of the Accusatory Penal System of ltagui,
Management of the Improvement of the SIGCMA.

12

Carrera 52 # 51 - 40 CAMI

Itagii. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Antioquia, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria; Sala de Casacién Civil
y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles del Circuito Judicial de ltagui, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Antioquia, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Chamber of Civil and Agrarian
Cassation, Chamber of Labor Cassation, Chamber of Criminal Cassation: Management of
Constitutional Actions, Management of Civil Actions of the Itagiii Judicial Circuit, Management of
the Improvement of the SIGCMA.
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Consejo Seccional de la Judicatura de Antioquia.

12

Carrera 52 # 51 - 40 CAMI

Iltagtii. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Antioquia, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil
y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Despachos Judiciales Familia
de Itagii: Gestidn de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de Familia de Itagui,
Gestidn del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Antioquia, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Itagli Family Offices:
Management of Constitutional Actions, Management of Family Actions of Itagtii, Management of
the Improvement of the SIGCMA.

12

Carrera 52 # 51 - 40 CAMI

Itaguii. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Antioquia, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil
y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacién Penal: Despachos Judiciales Laborales
de Itagii.: Gestidén de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Laborales de Itagui,
Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Antioquia, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Chamber of Civil and Agrarian
Cassation, Chamber of Labor Cassation, Chamber of Criminal Cassation: Judicial Labor Offices of
ltagii.: Management of Constitutional Actions, Management of Labor Actions of lItagui,
Management of the Improvement of the SIGCMA.

12

Carrera 52 # 51 - 40 CAMI

Itagiii. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Antioquia, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil
y Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacion Penal: Centro de servicios
Administrativos de los Juzgados. Gestién de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones
Laborales de Itagui, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Igual al de Envigado, pero con
ItagUi.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Antioquia, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Center for Administrative Services of the Courts.
Management of Constitutional Actions, Management of Labor Actions of Itaglii, Management of the
Improvement of the SIGCMA. Same as Envigado, but with Itagii.

13

Carrera 43 - Calle 38 Sur
42

Envigado.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Antioquia, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil
y Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacién Penal: Despachos Judiciales Sistema
Penal Acusatorio de Envigado: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones
del Sistema Penal Acusatorio de Envigado, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Antioquia, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Judicial Offices Accusatory Criminal System of Envigado:
Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the Accusatory Penalty System
of Envigado, Management of the Improvement of the SIGCMA.

13

Carrera 43 - Calle 38 Sur
42

Envigado.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Antioquia, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil
y Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacion Penal: Despachos Judiciales Civiles
de Envigado: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestidn de Acciones Civiles de Envigado,
Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Antioquia, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Chamber of Civil and Agrarian
Cassation, Chamber of Labor Cassation, Chamber of Criminal Cassation: Envigado Civil Judicial
Offices : Management of Constitutional Actions, Management of Civil Actions of Envigado,
Management of the Improvement of the SIGCMA.

13

Carrera 43 - Calle 38 Sur
42

Envigado.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Antioguia, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil
y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Despachos Judiciales Familia
de Envigado Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de Familia de
Envigado, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Antioquia, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Judicial Offices of Envigado Family Management of
Constitutional Actions, Management of Family Actions of Envigado, Management of the
Improvement of the SIGCMA.

13

Carrera 43 - Calle 38 Sur
42

Envigado.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Antioquia, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil
y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Despachos Judiciales Laborales
de Envigado; Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Laborales de
Envigado, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Antioquia, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Chamber of Civil and Agrarian
Cassation, Chamber of Labor Cassation, Chamber of Criminal Cassation: Envigado Labor Judicial
Offices; Management of Constitutional Actions, Management of Labor Actions of Envigado,
Management of the Improvement of the SIGCMA.
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Consejo Seccional de la Judicatura de Antioquia.
Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la | Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Carrera 43 - Calle 38 Sur | Envigado Judicatura de Antioquia, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil | Judiciary of Antioquia, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
13 49 Cologr;nbial y Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casaciéon Penal: Despachos Judiciales de | Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Small Court Judicial Offices of
Pequefias Causas de Envigado: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestidén de Acciones | Envigado: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of Small Causes of
de Pequefias Causas de Envigado, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Envigado, Management of the Improvement of the SIGCMA.
Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la . . . . - . .
Judicatura de Antioquia, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil Jud!c!al Branch. of the Public Power-Supenor. C(.)UﬂCI|. of the ‘Ju.d'(?'am. Sectional Qouncﬂ of t.he
. y > ) .| Judiciary of Antioquia, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
. y Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacion Penal: Centro de servicios . AP . ,
Carrera 43 - Calle 38 Sur | Envigado. S ) . . - o X Chamber, Labor Cassation Chamber, Center for Administrative Services of the Courts .:
13 . Administrativos de los Juzgados.: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones - . . DO
42 Colombia Management of Constitutional Actions, Management of Labor Actions of Itagiii Logistical support

Laborales de Itagli Apoyo logistico a la Administracion de justicia a los juzgados de Envigado
en las acciones Civiles-Laborales-de Familia-Laborales-penales y
Constitucionales, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

las acciones

to the Administration of justice to the courts of Envigado in the Civil-Labor-Family-Labor-criminal
actions and the Constitutional actions, Management of the Improvement of the SIGCMA
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Seccional Atlantico

14

Calle 40 # 44 - 80

Barranquilla.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Atflantico: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestidn para la Integracién
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestion de la Formacidn Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacién y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Atlantic Judiciary: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes: Strategic
Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High Courts.
Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registration and Control of Lawyers and
Legal Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the
Integrated System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

14

Calle 40 # 44 - 80

Barranquilla.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informética, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Barranquilla: Despacho del Director Seccional de Administracion
Judicial:  Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacién Institucional.
Procesos Misionales para la Direccidn Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la
Administracion de Justicia: Gestién Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion Tecnologica, Administracién de la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica,
Gestion Humana, Gestién Administrativa, Gestion de Adquisicién de Bienes y Servicios,
Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y Mejora:
Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Directorate Barranquilla Judicial Administration Section: Office of the Judicial Administration
Sectional Director: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional Communication.
Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and Support for the
Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety Management,
Technological Management, Security Administration, Statistical Information Management, Human
Management, Administrative Management, Management of Acquisition of Goods and Services,
Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes:
Internal Audit, Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and
the Environment SIGCMA.

14

Calle 40 # 44 - 80

Barranquilla.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Atlantico, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil
y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Jugados Civiles del Circuito de
Barranquilla (Atlantico): Procesos Misionales: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestidn
de Acciones Civiles, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Atlantic Judiciary, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Civil Courts of the Barranquilla
(Atlantico): Missionary Processes: Management of Constitutional Actions, Management of Civil
Actions, Management of the Improvement of the SIGCMA.
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Seccional Atlantico

14

Calle 40 #44 - 80

Barranquilla.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Atlantico, Consejo de Estado: Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo del
Atlantico: Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Atlantico, Sala Plena, Presidencia,
Despachos de Magistrados, Secretaria General del Tribunal: Juzgados Administrativos de
Barranquilla, Centro de Servicios Administrativos del Tribunal y Juzgados de lo Contencioso
Administrativo de Barranquilla Atlantico: Oficina Judicial de los Juzgados de Barranquilla:
Gestion de Procesos de Apoyo: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones
de lo Contencioso Administrativo y Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso
Administrativo de Barranquilla, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Atlantic Judiciary, Council of State: Jurisdiction of the Administrative Litigation of the Atlantic: Court
of the Administrative Litigation of the Atlantic, Full Chamber, Presidency, Offices of Magistrates,
Secretariat General of the Court: Administrative Courts of Barranquilla, Administrative Services
Center of the Court and Administrative Litigation Courts of Barranquilla Atlantico: Judicial Office of
the Barranquilla Courts: Management of Support Processes: Management of Constitutional
Actions, Management of Litigation Actions Administrative and Management of Special Actions of
the Administrative Litigation of Barranquilla, Administrative Management, Document Management,
Management of the Improvement of the SIGCMA.

15

Calle 44 #45-17

Barranquilla.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Atlantico, Corte Suprema de Justicia; Justicia Ordinaria; Sala de Casacién Civil
y Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacién Penal: Jugados Civiles de Barranquilla
(Atlantico): Centro de Servicios Administrativos (Oficina Judicial): Procesos Misionales:
Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles, Gestion Administrativa,
Gestién Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Atlantic Judiciary, Supreme Court of Justice; Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Jugados Civiles de
Barranquilla ( Atlantico): Administrative Services Center (Judicial Office): Missionary Processes:
Management of Constitutional Actions, Management of Civil Actions, Administrative Management,
Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.

16

Calle 40 Carreras 45 y 46
Piso 9.

Barranquilla.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Atlantico, Consejo de Estado: Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo del
Atlantico: Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Atléntico, Sala Plena, Presidencia,
Despachos de Magistrados: Procesos Misionales: Gestion de Acciones Constitucionales,
Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo y Gestion de Acciones Especiales de lo
Contencioso Administrativo del Atlantico, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Atlantic Judiciary, Council of State: Jurisdiction of the Administrative Litigation of the Atlantic: Court
of the Administrative Litigation of the Atlantic, Full Chamber, Presidency, Offices of Magistrates:
Processes Missionaries: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the
Administrative Litigation and Management of Special Actions of the Administrative Litigation of the
Atlantic, Management of the Improvement of the SIGCMA.

15

Calle 44 #45-17

Barranquilla.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Atlantico, Consejo de Estado: Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo del
Atlantico: Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Atléntico, Sala Plena, Presidencia,
Despachos de Magistrados: Secretaria General del Tribunal: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo y Gestidn de Acciones
Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion Administrativa, Gestion Documental,
Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Atlantic Judiciary, Council of State: Jurisdiction of the Administrative Litigation of the Atlantic: Court
of the Administrative Litigation of the Atlantic, Full Chamber, Presidency, Offices of Magistrates:
Secretariat General of the Court: Management of Constitutional Actions, Management of Actions
of the Administrative Litigation and Management of Special Actions of the Administrative Litigation,
Administrative Management, Document Management, Management of the Improvement of the
SIGCMA.

17

Calle 38 #44 - 26

Barranquilla.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Atlantico, Consejo de Estado: Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo del
Atlantico: Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Atlantico, Sala Plena, Presidencia,
Despachos de Magistrados, Secretaria General del Tribunal: Juzgados Administrativos de
Barranquilla: Gestién de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso
Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo de
Barranquilla y Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Atlantic Judiciary, Council of State: Jurisdiction of the Administrative Litigation of the Atlantic: Court
of the Administrative Litigation of the Atlantic, Full Chamber, Presidency, Offices of Magistrates,
Secretariat General of the Court: Administrative Courts of Barranquilla: Management of
Constitutional Actions, Management of Actions of the Administrative Litigation, Management of
Special Actions of the Administrative Litigation of Barranquilla and Management of the
Improvement of the SIGCMA.
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Seccional Atlantico

17

Calle 38 #44 - 26

Barranquilla.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Atlantico, Consejo de Estado: Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo del
Atlantico: Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Atlantico, Sala Plena, Presidencia,
Despachos de Magistrados, Secretaria General del Tribunal, Juzgados Administrativos de
Barranquilla: Centro de Servicios Administrativos del Tribunal y Juzgados de lo Contencioso
Administrativo de Barranquilla Atlantico: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestién de
Acciones de lo Contencioso Administrativo y Gestion de Acciones Especiales de lo
Contencioso Administrativo, Gestién Administrativa, Gestion Documental, Gestién del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Atlantic Judiciary, Council of State: Jurisdiction of the Administrative Litigation of the Atlantic: Court
of the Administrative Litigation of the Atlantic, Full Chamber, Presidency, Offices of Magistrates,
Secretariat General of the Court, Administrative Courts of Barranquilla: Administrative Services
Center of the Court and Administrative Litigation Courts of Barranquilla Atlantico: Management of
Constitutional Actions, Management of Administrative Litigation Actions and Management of
Special Actions of Administrative Litigation, Administrative Management, Document Management,
SIGCMA Improvement Management.
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Seccional de Bolivar

18

Calle De La Inquisicion # 3
- 53 Edificio Kalamary

Cartagena.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestion de la Formacion Judicial, Gestion de la Informacién Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar: Plena Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modemization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

19

Carrera 5 # 36 - 127
Edificio Cuartel Del Fijo
Piso 2

Cartagena.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informéatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Cartagena: Despacho del Director Seccional de Administracion
Judicial:  Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacién Institucional.
Procesos Misionales para la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial y de Apoyo a la
Administracion de Justicia: Gestion Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion Tecnologica, Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacién Estadistica,
Gestion Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios,
Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y Mejora:
Auditorfa Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Directorate Judicial Administration Section of Cartagena: Office of the Judicial Administration
Sectional Director: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional Communication.
Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and Support for the
Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety Management,
Technological Management, Security Administration, Statistical Information Management, Human
Management, Administrative Management, Management of Acquisition of Goods and Services,
Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes:
Internal Audit, Improvement of the Integrated Management and Quality Control System and the
SIGCMA Environment.

23

Palacio De  Justicia

Carmen de Bolivar

Carmen de
Bolivar. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y
Agraria: Tribunal: Sala Especializada en Restitucion de Tierras de Cartagena-Bolivar;
Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras del Carmen de Bolivar:
Gestidn de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones en Restitucion de Tierras, Gestion
del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber: Court: Specialized Chamber for Land Restitution of Cartagena-Bolivar: Civil Courts of
the Specialized Circuit in Restitution of Lands of Carmen de Bolivar: Management of Constitutional
Actions, Management of Actions in Restitution of Lands, Management of the Improvement of the
SIGCMA.

23

Palacio De Justicia

Carmen de Bolivar

Carmen de
Bolivar. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacion Penal: Juzgados Promiscuos del Carmen
de Bolivar: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Judiciales de lo
Promiscuo, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar Supreme Court of Justice-Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Carmen de Bolivar
Promiscuous Courts : Management of Constitutional Actions, Management of Judicial Actions of
the Promiscuous, Management of the Improvement of the SIGCMA.
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Seccional de Bolivar

20

Av. Venezuela Calle 33 #8
- 52 Edif. Nacional

Cartagena.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Consejo de Estado: Justicia de lo Contencioso Administrativo;
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Bolivar: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Gestién de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestién de Acciones
Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, State Council: Administrative Litigation Justice: Jurisdiction of Administrative
Litigation: Bolivar Administrative Litigation Court, Presidency, Offices of Magistrates: Management
of Constitutional Actions, Management of Actions of the Administrative Litigation, Management of
Special Actions of the Administrative Litigation, Management of the Improvement of the SIGCMA.

20

Av. Venezuela Calle 33#8
- 52 Edif. Nacional

Cartagena.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Consejo de Estado: Justicia de lo Contencioso Administrativo:
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Bolivar: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Secretaria General: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestién de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestién de
Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, State Council: Administrative Litigation Justice: Jurisdiction of Administrative
Litigation: Bolivar Administrative Litigation Court, Presidency, Offices of Magistrates: General
Secretariat: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the Administrative
Litigation, Management of Special Actions of the Administrative Litigation, Management of the
Improvement of the SIGCMA.

20

Av. Venezuela Calle 33#8
- 52 Edif. Nacional

Cartagena.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Consejo de Estado: Justicia de lo Contencioso Administrativo:
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Bolivar: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Relatoria General: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de
Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, State Council: Administrative Litigation Justice: Jurisdiction of Administrative
Litigation: Bolivar Administrative Litigation Court, Presidency, Offices of Magistrates: General
Rapporteurship: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the
Administrative Litigation, Management of Special Actions of the Administrative Litigation,
Management of the Improvement of the SIGCMA.

21

Av. Daniel Lemaitre Calle
32#10-129

Cartagena.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Consejo de Estado: Justicia de lo Contencioso Administrativo:
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Bolivar: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Juzgados de lo Contencioso
Administrativo: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso
Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, State Council: Administrative Litigation Justice: Jurisdiction of Administrative
Litigation: Bolivar Administrative Litigation Court, Presidency, Offices of Magistrates:
Administrative Litigation Courts: Management of Constitutional Actions, Management of
Administrative Litigation Actions, Management of Special Actions of Administrative Litigation,
Management of the Improvement of the SIGCMA.

21

Av. Daniel Lemaitre Calle
32#10-129

Cartagena.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Consejo de Estado: Justicia de lo Contencioso Administrativo:
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo; Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Bolivar: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Centro de Servicios
Administrativo de los Juzgados Administrativos de Cartagena :Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestién de Acciones
Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, State Council: Administrative Litigation Justice: Jurisdiction of Administrative
Litigation: Bolivar Administrative Litigation Court, Presidency, Offices of Magistrates:
Administrative Services Center of the Administrative Courts of Cartagena: Management of
Constitutional Actions, Management of Actions of the Administrative Litigation, Management of
Special Actions of the Administrative Litigation, Management of the Improvement of the SIGCMA.
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Seccional de Bolivar

22

Av. Daniel Lemaitre Calle
32 #9 - 45 Local 5-6 Edif.
Banco del Estado

Cartagena.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Consejo de Estado: Justicia de lo Contencioso Administrativo:
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Bolivar: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Juzgados de lo Contencioso
Administrativo: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso
Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestién del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, State Council: Administrative Litigation Justice: Jurisdiction of Administrative
Litigation: Bolivar Administrative Litigation Court, Presidency, Offices of Magistrates:
Administrative Litigation Courts: Management of Constitutional Actions, Management of
Administrative Litigation Actions, Management of Special Actions of Administrative Litigation,
Management of the Improvement of the SIGCMA.

22

Av. Daniel Lemaitre Calle
32 #9 - 45 Local 5-6 Edif.
Banco del Estado

Cartagena.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y
Agraria: Tribunal -Sala Especializada en Restitucion de Tierras de Cartagena-Bolivar: Tribunal
Sala Especializada en Restitucién de Tierras de Cartagena-Bolivar: Sala Plena, Presidencia y
Despachos de Magistrados: Gestidén de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones del
Sistema de Restitucion de Tierras, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber: Court -Specialized Room in Land Restitution of Cartagena-Bolivar: Court Chamber
Specialized in Restitution of Lands of Cartagena-Bolivar: Full Chamber, Presidency and Offices of
Magistrates: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the Land
Restitution System, Management of the Improvement of the SIGCMA.

22

Av. Daniel Lemaitre Calle
32#9 - 45 Local 5-6 Edif.
Banco del Estado

Cartagena.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria: Tribunal -Sala Especializada en Restitucion de Tierras de Cartagena-Bolivar: Tribunal
Sala Especializada en Restitucion de Tierras de Cartagena-Bolivar: Sala Plena, Presidencia,
Despachos de Magistrados: Secretaria General: Gestion de Acciones Constitucionales,
Gestidn de Acciones del Sistema de Restitucion de Tierras, Gestion del Mejoramiento del
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber: Court -Specialized Room on Land Restitution of Cartagena-Bolivar: Court Chamber
Specialized in Land Restitution of Cartagena-Bolivar: Full Chamber, Presidency, Offices of
Magistrates: General Secretariat: Management of Constitutional Actions, Management of Actions
of the Land Restitution System, Management of the Improvement of the SIGCMA.

24

Av. Los Libertadores # 2 A
- 106 Palacio de Justicia

San Andrés Isla.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacién Penal: Tribunal Superior el Distrito de
San Andrés Islas, Providencia y Santa Catalina: Sala Plena, Presidencia, Despachos de
Magistrados: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de la Justicia
Ordinaria, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice: Chamber of Civil and Agrarian
Cassation, Chamber of Labor Cassation, Chamber of Criminal Cassation: Superior Court of the
District of San Andrés Islas, Providencia and Santa Catalina: Plena Chamber, Presidency,
Magistrates Offices: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the
Ordinary Justice, Management of the Improvement of the SIGCMA.

25

Av. Las Américas Calle 4 #
1 - 45 Edificio Ahkar

San Andrés Isla.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Penal,
Tribunal Superior de San Andrés Islas, Santa Catalina y Providencia: Sala Plena, Presidencia,
Despachos de Magistrados, Juzgados Penales y Centro de Servicios Administrativos de los
Juzgados Penales: Gestion de Acciones Administrativas, Gestion Documental, Gestién del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice: Criminal Cassation Chamber,
Superior Court of San Andrés Islas, Santa Catalina and Providencia: Full Chamber, Presidency,
Offices of Magistrates, Criminal Courts and Administrative Services Center of Criminal Courts:
Management of Administrative Actions, Document Management, Management of the Improvement
of the SIGCMA.
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Seccional de Bolivar

25

Av. Las Américas Calle 4 #
1 - 45 Edificio Ahkar

San Andrés Isla.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Corte Suprema de Justicia, Justicia Ordinaria; Sala de Casacion Penal;
Tribunal Superior de San Andrés Islas, Santa Catalina y Providencia: Sala Plena, Presidencia
y Despachos Judiciales Penales de San Andrés Islas: Gestién de Acciones Constitucionales,
Gestién de Acciones Penales, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Supreme Court of Justice, Ordinary Justice: Criminal Cassation Chamber:
Superior Court of San Andrés Islas, Santa Catalina and Providencia: Full Chamber, Presidency
and Criminal Judicial Offices of San Andrés Islas: Management of Constitutional Actions,
Management of Criminal Actions, Management of the Improvement of the SIGCMA.

24

Av. Los Libertadores # 2 A
- 106 Palacio de Justicia

San Andrés Isla.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Corte Suprema de Justicia, Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Laboral:
Tribunal Superior de San Andrés Islas, Providencia y Santa Catalina: Tribunal Superior, Sala
Plena, Presidencia y Despachos Judiciales Laborales: Gestién de Acciones Constitucionales,
Gestion de Acciones Laborales y Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Supreme Court of Justice, Ordinary Justice: Labor Cassation Chamber:
Superior Court of San Andrés Islas, Providencia and Santa Catalina: Superior Court, Full Chamber
, Presidency and Labor Law Offices: Management of Constitutional Actions, Management of Labor
Actions and Management of the Improvement of the SIGCMA.

24

Av. Los Libertadores # 2 A
- 106 Palacio de Justicia

San Andrés Isla.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y
Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal, Tribunal Superior de San Andrés
Islas, Santa Catalina y Providencia, Sala Plena, Presidencia: Despachos Judiciales
Promiscuos: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de la Justicia
Promiscua, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber, Superior Court of San Andrés
Islas, Santa Catalina y Providencia, Plena Room, Presidency: Promiscuous Judicial Offices:
Management of Constitutional Actions, Management of Promiscuous Justice Actions,
Management of the Improvement of the SIGCMA.

25

Av. Las Américas Calle 4 #
1 - 45 Edificio Ahkar

San Andrés Isla.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Penal,
Tribunal Superior de San Andrés Islas, Santa Catalina y Providencia: Tribunal Superior, Sala
Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Centro de Servicios Administrativos de los
Juzgados Penales: Gestion de Acciones Administrativas, Gestion Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice: Criminal Cassation Chamber,
Superior Court of San Andrés Islas, Santa Catalina and Providencia: Superior Court, Full Chamber,
Presidency, Offices of Magistrates: Center for Administrative Services of Criminal Courts:
Management of Administrative Actions, Document Management, Management of the Improvement
of the SIGCMA.

24

Av. Los Libertadores # 2 A
- 106 Palacio de Justicia

San Andrés Isla.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso -Administrativo del
Distrito de San Andrés Isla, Providencia y Santa Catalina: Sala Plena, Presidencia, Despachos
de Magistrados: Secretaria General: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestiéon de
Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestidn de Acciones Especiales de lo Contencioso
Administrativo, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Council of State- Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation: Administrative Court of the District of San Andrés Isla, Providencia and
Santa Catalina: Plena Chamber, Presidency, Magistrates Offices: General Secretariat;
Management of Constitutional Actions, Management of Actions in Administrative Litigation,
Management of Special Actions in Administrative Litigation, Management of the Improvement of
the SIGCMA.
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Seccional de Bolivar

24

Av. Los Libertadores # 2 A
- 106 Palacio de Justicia

San Andrés Isla.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccién Seccional de
Administracién Judicial de Cartagena: Despacho del Director Seccional de Administracion
Judicial: Coordinacién Administrativa San Andrés Islas, Santa Catalina y Providencia:
Procesos Estratégicos: Planeacién Estratégica y Comunicacién Institucional. Procesos
Misionales para la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la
Administracién de Justicia: Gestién Documental, Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica,
Gestion Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios,
Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y Mejora:
Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Computing Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Cartagena: Office of the Sectional Director
of Judicial Administration: Administrative Coordination San Andrés Islas, Santa Catalina and
Providencia: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional Communication. Missionary
Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and Support for the
Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety Management,
Technological Management, Security Administration, Statistical Information Management, Human
Management, Administrative Management, Management of Acquisition of Goods and Services,
Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes:
Internal Audit, Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and
the Environment SIGCMA.

24

Av. Los Libertadores #2 A
- 106 Palacio de Justicia

San Andrés Isla.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso -Administrativo del
Distrito de San Andrés Isla, Providencia y Santa Catalina: Sala Plena, Presidencia, Despachos
de Magistrados, Secretaria General, Juzgado Unico Administrativo: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones
Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Council of State- Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation: Administrative Court of the District of San Andrés Isla, Providencia and
Santa Catalina: Full Chamber, Presidency, Offices of Magistrates, General Secretariat, Single
Administrative Court: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of
Administrative Litigation, Management of Special Actions of Administrative Litigation, Management
of the Improvement of SIGCMA.

24

Av. Los Libertadores # 2 A
- 106 Palacio de Justicia

San Andrés Isla.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso -Administrativo del
Distrito de San Andrés Isla, Providencia y Santa Catalina: Sala Plena, Presidencia, Despachos
de Magistrados: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso
Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Council of State- Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation: Administrative Court of the District of San Andrés Isla, Providencia and
Santa Catalina: Full Chamber, Presidency, Magistrates Offices: Management of Constitutional
Actions, Management of Actions of the Administrative Litigation, Management of Special Actions
of the Administrative Litigation, Management of the Improvement of the SIGCMA.

24

Av. Los Libertadores #2 A
- 106 Palacio de Justicia

San Andrés Isla.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Bolivar, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y
Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Tribunal Superior del Distrito de
San Andrés lIslas, Providencia y Santa Catalina, Sala Plena, Presidencia, Despachos de
Magistrados:  Secretaria General Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestién del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Bolivar, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Superior Court of the District
of San Andrés Islas, Providencia and Santa Catalina, Plena Room, Presidency, Offices of
Magistrates: General Secretariat Administrative Management, Document Management,
Management of the Improvement of the SIGCMA.
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Seccional de Bolivar

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Suprior de la Judicatura, Consejo Seccional de la | Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judicatura de Bolivar, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y | Judiciary of Bolivar, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Av. Los Libertadores # 2 A | San Andrés Isla Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Tribunal Superior del Distrito de | Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Superior Court of the District
24 i 166 Palacio de Justicia | Colombia " | San Andrés Islas, Providencia y Santa Catalina: Sala Plena, Presidencia, Secretaria General, | of San Andrés Islas, Providencia and Santa Catalina: Plena Room, Presidency, General

Direccién Seccional de Administracion Judicial de Cartagena- Bolivar: Coordinacion | Secretariat, Sectional Directorate of Judicial Administration of Cartagena-Bolivar: Administrative
Administrativa de Servicios de San Andrés Islas, Providencia y Santa Catalina: Gestién | Coordination of Services of San Andrés Islas, Providencia and Santa Catalina. : Administrative
Administrativa, Gestién Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA. Management, Document Management, SIGCMA Improvement Management.
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Seccional de Boyaca

26

Carrera 19#8 - 11 Piso 3
Sede contigua

Tunja. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Boyaca-Casanare: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados:
Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la
Integracion de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacidon de la Gestion
Judicial, Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de
la Carrera Judicial, Gestion de la Formacion Judicial, Gestién de la Informacién Judicial,
Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora:
Auditorfa Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y
del Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Boyaca-Casanare: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic
Processes: Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of
Lists of High Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial
Reorganization, Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career,
Management of Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of
Lawyers and Legal Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement
of the Integrated System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

27

Carrera 9 # 20 - 62 Piso 2
Oficina 201
Sede contigua

Tunja. Colombia

Rama Judicial del Poder Pubico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccidn Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracién Judicial de Tunja: Despacho del Director Seccional de Administracién Judicial:
Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos
Misionales para la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la
Administracién de Justicia;: Gestién Documental, Gestién de Seguridad y Salud en el Trabaijo,
Gestion Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacién Estadistica,
Gestion Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios,
Gestidon Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y Mejora:
Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Directorate Judicial Administration Section of Tunja: Office of the Judicial Administration
Sectional Director; Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional Communication.
Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and Support for the
Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety Management,
Technological Management, Security Administration, Statistical Information Management, Human
Management, Administrative Management, Management of Acquisition of Goods and Services,
Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes:
Internal Audit, Improvement of the Integrated Management and Quality Control System and the
SIGCMA Environment.
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Seccional de Caldas

28

Carrera 23# 21 -48

Manizales.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Caldas: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestidn para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestién Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestién de la Formacion Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Caldas: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

29

Calle 27 #17 - 19

Manizales.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informéatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccidn Seccional de
Administracion Judicial de Manizales: Despacho del Director Seccional de Administracién
Judicial:  Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional.
Procesos Misionales para la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la
Administracion de Justicia: Gestion Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion Tecnologica, Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica,
Gestion Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicién de Bienes y Servicios,
Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y Mejora:
Auditorfa Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Directorate Manizales Judicial Administration Section: Office of the Judicial Administration
Sectional Director: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional Communication.
Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and Support for the
Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety Management,
Technological Management, Security Administration, Statistical Information Management, Human
Management, Administrative Management, Management of Acquisition of Goods and Services,
Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes:
Internal Audit, Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and
the Environment SIGCMA.

28

Carrera 23#21-48

Manizales.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Caldas, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y
Agraria: Juzgados de Ejecucion de Sentencias Civil Municipal de Manizales: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de Ejecucidon de Sentencias Civiles
Municipales del Distrito de Manizales, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestidn del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Caldas Judiciary, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber: Courts for the Execution of Municipal Civil Sentences of Manizales: Management of
Constitutional Actions, Management of Actions of Execution of Municipal Civil Sentences of the
District of Manizales, Administrative Management, Document Management, Management of the
Improvement of the SIGCMA.

28

Carrera 23 #21-48

Manizales.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Caldas, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Civil y
Agraria, Sala de Casacion Laboral: Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Civil y
Familia de Manizales: Gestion Administrativa, Gestién Documental, Gestién del Mejoramiento
del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Caldas, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber: Center for Judicial Services for Civil and Family Courts de
Manizales: Administrative Management, Document Management, SIGCMA Improvement
Management.

28

Carrera 23 #21-48

Manizales.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Caldas, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Caldas Judiciary, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation
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Agraria: Oficina de Ejecucién Civil Municipal de Manizales: Gestion Administrativa, Gestion | Chamber: Manizales Municipal Civil Execution Office: Administrative Management, Document
Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA. Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.
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Seccional Florencia- Caqueta (Coordinacion Administrativa)

30

Avenida 16 #6 - 47

Florencia.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Caquetd: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestién de la Formacion Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Caquetd: Plena Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

30

Avenida 16 #6 - 47

Florencia.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional; Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccién Seccional de
Administracion Judicial de Neiva-Florencia: Despacho del Director Seccional de Administracion
Judicial: Coordinacion Administrativa de Florencia — Caqueta: Procesos Estratégicos:
Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para la Direccion
Ejecutiva de Administracién Judicial y de Apoyo a la Administracion de Justicia: Gestion
Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Tecnoldgica, Administracion
de la Seguridad, Gestién de la Informacién Estadistica, Gestion Humana, Gestion
Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion Financiera y
Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y Mejora:  Auditoria Interna,
Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Computing Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Neiva-Florence: Office of the Sectional
Director of Judicial Administration: Administrative Coordination of Florence - Caqueta: Strategic
Processes: Strategic Planning and Institutional Communication. Missionary Processes for the
Executive Directorate of Judicial Administration and Support for the Administration of Justice:
Document Management, Occupational Health and Safety Management, Technological
Management, Security Administration, Statistical Information Management, Human Management,
Administrative Management, Management of Acquisition of Goods and Services, Financial and
Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes: Internal
Audit, Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and the
Environment SIGCMA.
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Seccional Cauca

31

Calle 3 # 3 - 31 Palacio
Nacional

Popayan.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informética, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Popayan: Despacho del Director Seccional de Administracion
Judicial:  Procesos Estratégicos: Planeacién Estratégica y Comunicacion Institucional.
Procesos Misionales para la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial y de Apoyo a la
Administracién de Justicia: Gestién Documental, Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacién Estadistica,
Gestion Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios,
Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacién y Mejora:
Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Computing Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Popayan: Office of the Sectional Director
of Judicial Administration; Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional
Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and
Support for the Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety
Management, Technological Management, Security Administration, Statistical Information
Management, Human Management, Administrative Management, Management of Acquisition of
Goods and Services, Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and
Improvement Processes: Internal Audit, Improvement of the Integrated Management and Quality
Control System and the SIGCMA Environment.

32

Calle2#4 -57

Popayan.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Consejo Seccional de la Judicatura del Cauca, Corte Suprema
de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cali- Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucién de Tierras de Cali
Valle del Cauca: Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de
Popayan-Cauca: Juzgado Civil del Circuito Especializado en Restitucién de Tierras de Popayan
- Cauca: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializadas en
Restitucion de Tierras de Popayan - Cauca, Gestion Administrativa, Gestiéon Documental,
Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Valle del Cauca, Sectional Council of the Judiciary of Cauca, Supreme Court of Justice-
Ordinary Justice, Civil and Agrarian Cassation Chamber: Superior Court of the Judicial District
Cali- Valle del Cauca, Civil Chamber Specialized in Restitution of Lands of Cali Valle del Cauca:
Civil Courts of the Circuit Specialized in Restitution of Lands of Popayan-Cauca: Civil Court of the
Circuit Specialized in Restitution of Lands of Popayan - Cauca: Management of Constitutional
Actions, Management of Civil Actions Specialized in Restitution of Lands of Popayan - Cauca,
Administrative Management, Document Management, Management of the Improvement of the
SIGCMA.

33

Carrera4 #2 - 18 Piso 5

Popayan.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Cauca: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestion de la Formacion Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Cauca: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modemization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

ES-P-SG-02-F-025 Version 16

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la organizacion y no seré divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion.

Pagina 127 de 159




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

No.

SITIO PERMANENTE

Ciudad

ACTIVIDAD

ALCANCE EN INGLES

Seccional Cesar

34

Carrera 12 # 15 - 20 Piso
5

Valledupar.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de César: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestidn para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestion de la Formacion Judicial, Gestién de la Informacion Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of César: Plena Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modemization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registration and Control of Lawyers and
Legal Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the
Integrated System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

35

Carrera 14 Calle 14
Esquina Palacio de
Justicia

Valledupar.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Valledupar: Despacho del Director Seccional de Administracién
Judicial:  Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional.
Procesos Misionales para la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial y de Apoyo a la
Administracion de Justicia: Gestion Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica,
Gestion Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios,
Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacién y Mejora:;
Auditorfa Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Computing Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Valledupar Judicial Administration Sectional Direction: Office of the Judicial Administration
Sectional Director: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional Communication.
Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and Support for the
Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety Management,
Technological Management, Security Administration, Statistical Information Management, Human
Management, Administrative Management, Management of Acquisition of Goods and Services,
Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes:
Internal Audit, Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and
the Environment SIGCMA.

36

Carrera 14 # 14 - 09
Edificio Torre Premium

Valledupar.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del César, Consejo de Estado-Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
César: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones
Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento
del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of César, State Council-Justice of Administrative Litigation, Jurisdiction of Administrative
Litigation: Court of Administrative Litigation of César: Full Chamber, Presidency, Offices of
Magistrates: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the Administrative
Litigation, Management of Special Actions of the Administrative Litigation, Document Management,
Management of the Improvement of the SIGCMA.
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36

Carrera 14 # 14 - 09
Edificio Torre Premium

Valledupar.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del César, Consejo de Estado-Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
César: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria General del Tribunal:
Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo,
Gestidén de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion Documental,
Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of César, State Council-Justice of Administrative Litigation, Jurisdiction of Administrative
Litigation: Court of Administrative Litigation of César: Full Chamber, Presidency, Offices of
Magistrates, General Secretariat of the Court: Management of Constitutional Actions, Management
of Actions of the Administrative Litigation, Management of Special Actions of the Administrative
Litigation, Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.

36

Carrera 14 # 14 - 09
Edificio Torre Premium

Valledupar.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del César, Consejo de Estado-Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
César: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria General del Tribunal,
Juzgados Administrativos de Valledupar:  Gestion de Acciones Constitucionales, Gestidn de
Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso
Administrativo, Gestién Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of César, State Council-Justice of Administrative Litigation, Jurisdiction of Administrative
Litigation: Court of Administrative Litigation of César; Full Chamber, Presidency, Offices of
Magistrates, General Secretariat of the Court, Administrative Courts of Valledupar: Management
of Constitutional Actions, Management of Actions of the Administrative Litigation, Management of
Special Actions of the Administrative Litigation, Document Management, Management of the
Improvement of the SIGCMA.

36

Carrera 14 # 14 - 09
Edificio Torre Premium

Valledupar.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del César, Consejo de Estado-Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
César: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria General del Tribunal,
Juzgados Administrativos de Valledupar: Centro de Servicios Administrativos: ~ Gestién de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestién de
Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestién Documental, Gestién del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of César, State Council-Justice of Administrative Litigation, Jurisdiction of Administrative
Litigation: Court of Administrative Litigation of César; Full Chamber, Presidency, Offices of
Magistrates, General Secretariat of the Court, Administrative Courts of Valledupar: Administrative
Services Center: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the
Administrative Litigation, Management of Special Actions of the Administrative Litigation,
Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.
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37

Calle 27 # 2 - 06 Palacio
de Justicia.

Monteria.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico- Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informética, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccidn Seccional de
Administracion Judicial de Monteria: Despacho del Director Seccional de Administracion
Judicial:  Procesos Estratégicos: Planeacién Estratégica y Comunicacion Institucional.
Procesos Misionales para la Direccion Ejecutiva de Administracidn Judicial y de Apoyo a la
Administracién de Justicia: Gestién Documental, Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica,
Gestion Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicién de Bienes y Servicios,
Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacién y Mejora:
Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power- Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Monteria: Office of the Sectional Director
of Judicial Administration: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional
Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and
Support for the Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety
Management, Technological Management, Security Administration, Statistical Information
Management, Human Management, Administrative Management, Management of Acquisition of
Goods and Services, Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and
Improvement Processes: Internal Audit, Improvement of the Integrated Management and Quality
Control System and the SIGCMA Environment.

38

Carrera 6 #61 - 44

Monteria.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Coérdoba: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracién de la
Carrera Judicial, Gestién de la Formacion Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Coérdoba: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modemization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

39

Calle 27 # 4 - 08 Edificio
Costa Real

Monteria.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Cérdoba, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Monteria-Cérdoba: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Gestidn de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones
Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Cordoba, State Council-Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of Administrative
Litigation: Monteria-Cérdoba Administrative Litigation Court: Full Chamber, Presidency , Offices of
Magistrates: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the Administrative
Litigation, Management of Special Actions of the Administrative Litigation, Management of the
Improvement of the SIGCMA.

39

Calle 27 # 4 - 08 Edificio
Costa Real

Monteria.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Cordoba, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Monteria-Cérdoba: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Secretaria General
de Tribunal: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso
Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Cérdoba, Council of State- Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation: Monteria-Cordoba Administrative Litigation Court: Full Chamber,
Presidency , Offices of Magistrates: General Secretariat of the Court: Management of
Constitutional Actions, Management of Actions of the Administrative Litigation, Management of
Special Actions of the Administrative Litigation, Management of the Improvement of the SIGCMA.
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39

Calle 27 # 4 - 08 Edificio
Costa Real

Monteria.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Cordoba, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Monteria-Cérdoba: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria General
de Tribunal, Juzgados Administrativos de Monteria-Cordoba: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones
Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Cérdoba, Council of State- Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation: Monteria-Cordoba Administrative Litigation Court: Full Chamber,
Presidency , Offices of Magistrates, General Secretariat of the Court, Administrative Courts of
Monteria-Cérdoba: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the
Administrative Litigation, Management of Special Actions of the Administrative Litigation,
Management of the Improvement of the SIGCMA.

40

Calle 32 # 7 - 06 Edificio
Margui

Monteria.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Cérdoba, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Penal:
Juzgados del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Monteria: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, Gestién Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Cérdoba, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice, Criminal Cassation Chamber:
Courts of the Criminal Responsibility System for Adolescents in Monteria; Management of
Constitutional Actions, Management of Actions of the Criminal Responsibility System for
Adolescents, Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.

40

Calle 32 # 7 - 06 Edificio
Margui

Monteria.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Cérdoba, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Penal,
Juzgados del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: Centro de Servicios
Administrativos Judiciales del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de
Monteria: Gestién Administrativa, Gestién Documental, Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Cérdoba, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice, Criminal Cassation Chamber,
Courts of the Criminal Responsibility System for Adolescents: Center for Administrative Judicial
Services of the System of Criminal Liability for Teenagers of Monteria: Administrative
Management, Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.
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Seccional Cundinamarca

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la | Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judicatura de Bogota, Corte Suprema de Justicia: Justicia Ordinaria: Sala de Casacion Civil y | Judiciary of Bogota, Supreme Court of Justice: Ordinary Justice: Civil and Agrarian Cassation

9 Carrera 10 # 14 — 33 Bogota D.C. Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casaciéon Penal: Centro de Servicios | Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Center for Administrative
Colombia Administrativos de los Juzgados Civiles Municipales de Ejecucién de Sentencias del Circuito | Services of the Municipal Civil Courts for the Execution of Sentences of the Bogota Circuit:
de Bogota: Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del | Administrative Management, Document Management, Management of the Improvement of the

SIGCMA. SIGCMA.
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Seccional Chocd (Coordinacion Administrativa)

41

Calle 24 #1-30

Quibdé. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Chocé: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestidn para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestién de la Formacion Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Chocé: Plenary Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modemization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

41

Calle24#1-30

Quibdé. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informéatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Medellin-Antioquia, Chocé: Despacho del Director Seccional de
Administracién Judicial: Coordinacion Administrativa del Choco- Quibdd:  Procesos
Estratégicos: Planeacién Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para
la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la Administracion de Justicia:
Gestion Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestidon Tecnologica,
Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica, Gestion Humana,
Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicidon de Bienes y Servicios, Gestidn Financiera y
Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna,
Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Computing Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Medellin-Antioquia, Choco: Office of the
Sectional Director of Judicial Administration: Administrative Coordination of Chocd-Quibdd:
Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional Communication. Missionary Processes
for the Executive Directorate of Judicial Administration and Support for the Administration of
Justice: Document Management, Occupational Health and Safety Management, Technological
Management, Security Administration, Statistical Information Management, Human Management,
Administrative Management, Management of Acquisition of Goods and Services, Financial and
Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes: Internal
Audit, Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and the
Environment SIGCMA.
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Seccional Guajira (Coordinacién Administrativa)

42

Calle 8 #12 - 86

Riohacha.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de La Guajira: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestion de la Formacién Judicial, Gestion de la Informacién Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of La Guajira: Plenary Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

42

Calle 8#12- 86

Riohacha.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informética, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Valledupar: Despacho del Director Seccional de Administracion
Judicial:  Coordinacién Administrativa de Riohacha: Procesos Estratégicos: Planeacion
Estratégicay Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial y de Apoyo a la Administracion de Justicia: Gestion Documental,
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién Tecnolégica, Administracion de la
Seguridad, Gestién de la Informacién Estadistica, Gestion Humana, Gestion Administrativa,
Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia
Legal. Procesos de Evaluacién y Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema
Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Computing Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Valledupar Judicial Administration Sectional Direction: Office of the Judicial Administration
Sectional Director: Riohacha Administrative Coordination: Strategic Processes: Strategic Planning
and Institutional Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial
Administration and Support for the Administration of Justice: Document Management, Occupational
Health and Safety Management, Technological Management, Security Administration, Statistical
Information Management, Human Management, Administrative Management, Management of
Acquisition of Goods and Services, Financial and Budgetary Management, Legal Assistance.
Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit, Improvement of the Integrated System of
Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

ES-P-SG-02-F-025 Version 16

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la organizacion y no seré divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion.

Pagina 134 de 159




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

No.

SITIO PERMANENTE

Ciudad

ACTIVIDAD

ALCANCE EN INGLES

Seccional Huila

43

Carrera4 #6-99

Neiva. Colombia

Rama Judicial el Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Huila: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestion de la Formacién Judicial, Gestion de la Informacién Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Huila: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes: Strategic
Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High Courts.
Missionary Processes: Modemization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

43

Carrera4#6-99

Neiva. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico- Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informética, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccién Seccional de
Administracion Judicial de Neiva-Florencia: Despacho del Director Seccional de
Administracion Judicial:  Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacion
Institucional. Procesos Misionales para la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial y de
Apoyo a la Administracién de Justicia: Gestion Documental, Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Gestién Tecnoldgica, Administracién de la Seguridad, Gestion de la Informacion
Estadistica, Gestién Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisiciéon de Bienes y
Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y
Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la
Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power- Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Neiva-Florence: Office of the Sectional
Director of Judicial Administration: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional
Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and
Support for the Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety
Management, Technological Management, Security Administration, Statistical Information
Management, Human Management, Administrative Management, Management of Acquisition of
Goods and Services, Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and
Improvement Processes: Internal Audit, Improvement of the Integrated System of Management
and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

ES-P-SG-02-F-025 Version 16

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria inicamente a la organizacion y no seré divulgado a terceros sin autorizacion de la organizacion.

Pagina 135 de 159




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’

icontec

internacional

No.

SITIO PERMANENTE

Ciudad

ACTIVIDAD

ALCANCE EN INGLES

Seccional Magdalena

44

Calle20#2A-20

Santa Marta.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Magdalena: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestion de la Formacién Judicial, Gestion de la Informacién Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Magdalena Judiciary: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

45

Carrera 2A#19-10

Santa Marta.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informética, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccién Seccional de
Administracion Judicial de Santa Marta: Despacho del Director Seccional de Administracion
Judicial:  Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional.
Procesos Misionales para la Direccidn Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la
Administracion de Justicia: Gestién Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion Tecnologica, Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacién Estadistica,
Gestion Humana, Gestién Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios,
Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y Mejora:
Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestidn y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal Assistance
Unit, Computing Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human Resources
Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Santa Marta: Office of the Sectional Director
of Judicial Administration: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional
Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and
Support for the Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and Safety
Management, Technological Management, Security Administration, Statistical Information
Management, Human Management, Administrative Management, Management of Acquisition of
Goods and Services, Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and
Improvement Processes: Internal Audit, Improvement of the Integrated System of Management
and Control of Quality and the Environment SIGCMA.
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Seccional Meta

46

Carrera29#33B-79
Palacio de Justicia

Villavicencio.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de
la Judicatura de Meta: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacién Institucional, Gestién para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestion de la Formacion Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacién y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestidn y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Meta: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modemization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

47

Calle 36 # 29 - 35 Barrio
San Isidro

Villavicencio.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico- Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Villavicencio: Despacho del Director Seccional de Administracion
Judicial:  Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional.
Procesos Misionales para la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la
Administracion de Justicia: Gestion Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica,
Gestion Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion
Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power- Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal
Assistance Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human
Resources Unit, Judicial Administration Sectional Directorate of Villavicencio: Office of the Judicial
Administration Sectional Director: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional
Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and
Support for the Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and
Safety Management, Technological Management, Security Administration, Statistical Information
Management, Human Management, Administrative Management, Management of Acquisition of
Goods and Services, Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and
Improvement Processes: Internal Audit, Improvement of the Integrated System of Management
and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

46

Carrera29#33B-79
Palacio de Justicia

Villavicencio.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Corte Suprema de Justicia- Justicia Ordinaria: Tribunal Suprior
de Villavicencio: Despachos de Magistrados: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de
Acciones en Civil, Laboral y Familia, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Supreme Court of Justice- Ordinary Justice: Superior Court of Villavicencio: Offices of Magistrates:
Management of Constitutional Actions, Management of Actions in Civil, Labor and Family,
Management of the Improvement of the SIGCMA.

46

Carrera29#33B-79
Palacio de Justicia

Villavicencio.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Corte Suprema de Justicia- Justicia Ordinaria, Sala de
Casacion Civil y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Tribunal Superior de Villavicencio:
Secretaria General: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestién de Acciones en Civil,
Laboral y Familia, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento del
SIGCMA.

Supreme Court of Justice- Ordinary Justice, Civil and Agrarian Cassation Chamber, Labor
Cassation Chamber, Superior Court of Villavicencio: General Secretariat: Management of
Constitutional Actions, Management of Civil, Labor and Family Actions, Administrative
Management, Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.
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Seccional Nariiio

48

Calle 19 # 23 - 00 Palacio
de Justicia

Pasto. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Narifio: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacién Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la Integracion
de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestion de la Formacion Judicial, Gestién de la Informacién Judicial, Registro
y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacién y Mejora: Auditoria
Interna y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestidn y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Narifio: Plena Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modemization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

48

Calle 19 # 23 - 00 Palacio
de Justicia

Pasto. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico- Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacién, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Pasto: Despacho del Director Seccional de Administracion Judicial:
Procesos Estratégicos: Planeaciéon Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos
Misionales para la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial y de Apoyo a la Administracidn
de Justicia: Gestion Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica, Gestién
Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion
Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria
Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power- Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal
Assistance Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human
Resources Unit, Pastoral Judicial Administration Sectional Direction: Office of the Judicial
Administration Sectional Director: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional
Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration and
Support for the Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and
Safety Management, Technological Management, Security Administration, Statistical Information
Management, Human Management, Administrative Management, Management of Acquisition of
Goods and Services, Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and
Improvement Processes: Internal Audit, Improvement of the Integrated Management and Quality
Control System and the SIGCMA Environment.

49

Calle 19# 21 B - 26 Edificio
Montana

Pasto. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio, Corte Suprema
de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cali- Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucion de Tierras de Cali Valle
del Cauca: Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pasto-
Narifio: Juzgado Tercero Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pasto:
Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializadas en
Restitucion de Tierras de Pasto, Gestion Administrativa, Gestién Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Valle del Cauca, Sectional Council of the Judiciary of Narifio, Supreme Court of
Justice-Ordinary Justice, Civil and Agrarian Cassation Chamber; Superior Court of the Judicial
District Cali- Valle del Cauca, Civil Chamber Specialized in Restitution of Lands of Cali Valle del
Cauca: Civil Courts of the Circuit Specialized in Restitution of Lands of Pasto-Narifio: Third Civil
Court of the Circuit Specialized in Restitution of Lands of Pasture: Action Management
Constitutional, Management of Civil Actions Specialized in Restitution of Pasture Lands,
Administrative Management, Document Management, Management of the Improvement of the
SIGCMA.
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Seccional Narifio

49

Calle 19# 21 B - 26 Edificio
Montana

Pasto. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio, Corte Suprema
de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cali- Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucion de Tierras de Cali Valle
del Cauca: Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pasto-
Narifio: Juzgado Segundo Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pasto:
Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializadas en
Restitucion de Tierras de Pasto, Gestion Administrativa, Gestién Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Valle del Cauca, Sectional Council of the Judiciary of Narifio, Supreme Court of
Justice-Ordinary Justice, Civil and Agrarian Cassation Chamber: Superior Court of the Judicial
District Cali- Valle del Cauca, Civil Chamber Specialized in Restitution of Lands of Cali Valle del
Cauca: Civil Courts of the Circuit Specialized in Restitution of Lands of Pasto-Narifio: Second Civil
Court of the Circuit Specialized in Restitution of Lands of Pasture: Action Management
Constitutional, Management of Civil Actions Specialized in Restitution of Grasslands,
Administrative Management, Document Management, Management of the Improvement of the
SIGCMA.

50

Carrera22#19 - 52 Edificio
Génova

Pasto. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio, Corte Suprema
de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cali- Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucion de Tierras de Cali Valle
del Cauca: Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pasto-
Narifio: Juzgado Primero Civil del Circuito Especializado en Restitucién de Tierras de Pasto-
Narifio: Gestidén de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializadas en
Restitucion de Tierras de Pasto, Gestion Administrativa, Gestién Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Valle del Cauca, Sectional Council of the Judiciary of Narifio, Supreme Court of
Justice-Ordinary Justice, Civil and Agrarian Cassation Chamber: Superior Court of the Judicial
District Cali- Valle del Cauca, Civil Chamber Specialized in Land Restitution of Cali Valle del
Cauca: Civil Courts of the Circuit Specialized in Land Restitution of Pasto-Narifio: First Civil Court
of the Circuit Specialized in Land Restitution of Pasto-Narifio: Management Constitutional Actions,
Management of Civil Actions Specialized in Restitution of Pasture Lands, Administrative
Management, Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.

50

Carrera 22 # 19 - 52 edificio
Génova

Pasto. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio, Corte Suprema
de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cali- Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucion de Tierras de Cali Valle
del Cauca: Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucién de Tierras de Pasto-
Narifio: Juzgado Cuarto Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pasto:
Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializadas en
Restitucion de Tierras de Pasto, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Valle del Cauca, Sectional Council of the Judiciary of Narifio, Supreme Court of
Justice-Ordinary Justice, Civil and Agrarian Cassation Chamber: Superior Court of the Judicial
District of Cali- Valle del Cauca, Civil Chamber Specialized in Restitution of Lands of Cali Valle
del Cauca: Civil Courts of the Circuit Specialized in Restitution of Lands of Pasto-Narifio: Fourth
Civil Court of the Circuit Specialized in Restitution of Lands of Pasture: Action Management
Constitutional, Management of Civil Actions Specialized in Restitution of Pasture Lands,
Administrative Management, Document Management, Management of the Improvement of the
SIGCMA.
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Seccional Norte de Santander

51

Palacio de Justicia
Francisco de Paula
Santander

Cucuta.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Norte de Santander: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados:
Procesos Estratégicos: Planeacién Estratégica, Comunicacién Institucional, Gestién para la
Integracion de Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacién de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la Carrera
Judicial, Gestion de la Formacién Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro y Control
de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna y
Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Norte de Santander: Plena Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic
Processes: Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of
Lists of High Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial
Reorganization, Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career,
Management of Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of
Lawyers and Legal Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and
Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and the
Environment SIGCMA.

51

Palacio de Justicia
Francisco de Paula
Santander

Cucuta.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Cucuta-Arauca: Despacho del Director Seccional de Administracién
Judicial: Procesos Estratégicos: Planeacién Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos
Misionales para la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la Administracion
de Justicia: Gestion Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
Tecnoldgica, Administracidn de la Seguridad, Gestion de la Informacién Estadistica, Gestion
Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion
Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacién y Mejora: Auditoria
Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director; Administrative Unit, Legal
Assistance Unit, Computing Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human
Resources Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Cucuta-Arauca: Office of the
Sectional Director of Judicial Administration: Strategic Processes: Strategic Planning and
Institutional Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial
Administration and Support for the Administration of Justice: Document Management,
Occupational Health and Safety Management, Technological Management, Security
Administration, Statistical Information Management, Human Management, Administrative
Management, Management of Acquisition of Goods and Services, Financial and Budgetary
Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit,
Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and the
Environment SIGCMA.
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Seccional Quindio

52

Carrera 12 # 20 - 63
Palacio de Justicia

Armenia.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico- Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Quindio: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la Integracion de
Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la Carrera
Judicial, Gestion de la Formacion Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro y Control
de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna y
Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Quindio: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

52

Carrera 12 # 20 - 63
Palacio de Justicia

Armenia.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico- Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccién Seccional de
Administracion Judicial de Armenia: Despacho del Director Seccional de Administracion Judicial:
Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos
Misionales para la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la Administracién
de Justicia: Gestion Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
Tecnoldgica, Administracidn de la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica, Gestion
Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion
Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacién y Mejora: Auditoria
Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power- Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director; Administrative Unit, Legal
Assistance Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human
Resources Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Armenia: Office of the
Sectional Director of Judicial Administration: Strategic Processes: Strategic Planning and
Institutional Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial
Administration and Support for the Administration of Justice: Document Management,
Occupational Health and Safety Management, Technological Management, Security
Administration, Statistical Information Management, Human Management, Administrative
Management, Management of Acquisition of Goods and Services, Financial and Budgetary
Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit,
Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and the
Environment SIGCMA.

53

Calle 20 # 14-11

Armenia.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Quindio Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y
Agraria: Juzgados Civiles del Circuito del Distrito Judicial de Armenia: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestién de Acciones Civiles Municipales, Gestion del Mejoramiento del
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Quindio Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and Agrarian Cassation
Chamber: Civil Courts of the Circuit of the Judicial District of Armenia: Management of
Constitutional Actions, Management of Municipal Civil Actions, Management of the Improvement
of the SIGCMA.

53

Calle 20 # 14-11

Armenia.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Quindio, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacién Penal: Juzgados de Familia del Circuito
del Distrito de Armenia: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de Familia,
Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Quindio, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and Agrarian Cassation
Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: Circuit Family Courts of the
District of Armenia: Management of Constitutional Actions, Management of Family Actions,
Management of the Improvement of the SIGCMA.
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Seccional Quindio
Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la | Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Carrera 12 # 20 - 63 | Armenia Judicatura del Quindio, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y | Judiciary of Quindio, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and Agrarian Cassation
52 Palacio de Justicia Colombié Agraria: Juzgados Civiles Municipales del Distrito Judicial de Armenia: Gestion de Acciones | Chamber: Municipal Civil Courts of the Armenian Judicial District: Management of Constitutional
Constitucionales, Gestién de Acciones Civiles Municipales, Gestion del Mejoramiento del | Actions, Management of Municipal Civil Actions, Management of the Improvement of the
SIGCMA. SIGCMA.
Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la | Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
52 Carrera 12 # 20 - 63 |Armenia. Judicatura del Quindio, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Laboral: | Judiciary of Quindio, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Labor Cassation Chamber:
Palacio de Justicia Colombia Juzgados Laborales del Circuito del Distrito de Armenia: Gestion de Acciones Constitucionales, | Labor Courts of the Circuit of the District of Armenia: Management of Constitutional Actions,
Gestidn de Acciones Laborales, Gestidn del Mejoramiento del SIGCMA. Action Management Labor, SIGCMA Improvement Management.
Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la | Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judicatura del Quindio, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Civil y | Judiciary of Quindio, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and Agrarian Cassation
52 Carrera 12 # 20 - 63| Armenia. Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Centro de Servicios Judiciales de | Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber: the Civil, Labor and Family
Palacio de Justicia Colombia los Juzgados Civiles, Laborales y de Familia del Distrito de Armenia: Gestién de Acciones | Courts of the District of Armenia: Management of Constitutional Actions, Administrative

Constitucionales, Gestion Administrativa, Gestién Documental, Gestién de Evaluacién y Mejora
del SIGCMA.

Management, Document Management, Evaluation Management and Improvement of the
SIGCMA.
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Seccional Risaralda

54

Calle 41 entre carrera 7y
8 Palacio de Justicia

Pereira.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Risaralda: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la Integracion de
Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la Carrera
Judicial, Gestion de la Formacién Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro y Control
de Abogados y Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna y
Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Risaralda: Plenary Hall, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and Legal
Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the Integrated
System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

55

Carrera 8 # 42 B - 50 Piso
3

Pereira.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad
de Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccién Seccional de
Administracion Judicial de Pereira: Despacho del Director Seccional de Administracion Judicial:
Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos
Misionales para la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la Administracion
de Justicia: Gestion Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
Tecnoldgica, Administracidn de la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica, Gestion
Humana, Gestion Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion
Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacién y Mejora: Auditoria
Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestidén y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal
Assistance Unit, Computing Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit, Human
Resources Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Pereira: Office of the Sectional
Director of Judicial Administration: Strategic Processes: Strategic Planning and Institutional
Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial Administration
and Support for the Administration of Justice: Document Management, Occupational Health and
Safety Management, Technological Management, Security Administration, Statistical Information
Management, Human Management, Administrative Management, Management of Acquisition of
Goods and Services, Financial and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and
Improvement Processes: Internal Audit, Improvement of the Integrated System of Management
and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

56

Calle 30 #6 - 42 piso 3

Pereira.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda, Corte Suprema
de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cali- Valle del Cauca, Sala Civil Especializada en Restitucion de Tierras de Cali Valle
del Cauca: Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pereira-
Risaralda: Juzgado Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Pereira-
Risaralda: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializadas en
Restitucion de Tierras de Pereira-Risaralda, Gestién Administrativa, Gestion Documental,
Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Valle del Cauca, Sectional Council of the Judiciary of Risaralda, Supreme Court of
Justice-Ordinary Justice, Civil and Agrarian Cassation Chamber: Superior Court of the Judicial
District Cali- Valle del Cauca, Civil Chamber Specialized in Restitution of Lands of Cali Valle del
Cauca: Civil Courts of the Circuit Specialized in Restitution of Lands of Pereira-Risaralda: Civil
Court of the Circuit Specialized in Restitution of Lands of Pereira-Risaralda: Management of
Constitutional Actions, Management of Civil Actions Specialized in Restitution of Lands of
Pereira-Risaralda, Administrative Management, Document Management, Management of the
Improvement of the SIGCMA.
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Seccional Santander

57

Carrera 11 # 34-52

Bucaramanga.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestién para la Integracion de
Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial,
Reordenamiento Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la Carrera
Judicial, Gestién de la Formacion Judicial, Gestién de la Informacién Judicial, Registro y Control
de Abogados y Aucxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna y
Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Santander: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of High
Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial Reorganization,
Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career, Management of
Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of Lawyers and
Legal Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and Improvement of the
Integrated System of Management and Control of Quality and the Environment SIGCMA.

57

Carrera 11 # 34-52

Bucaramanga.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad de
Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de
Presupuesto, Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Bucaramanga: Despacho del Director Seccional de Administracion
Judicial: Procesos Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos
Misionales para la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la Administracién
de Justicia: Gestion Documental, Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica, Gestién
Humana, Gestién Administrativa, Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion
Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna,
Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ; Office of the National Director: Administrative Unit, Legal
Assistance Unit, Computing Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit,
Human Resources Unit, Bucaramanga Judicial Administration Sectional Direction: Office of the
Judicial Administration Sectional Director: Strategic Processes: Strategic Planning and
Institutional Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial
Administration and Support for the Administration of Justice: Document Management,
Occupational Health and Safety Management, Technological Management, Security
Administration, Statistical Information Management, Human Management, Administrative
Management, Management of Acquisition of Goods and Services, Financial and Budgetary
Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit,
Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and the
Environment SIGCMA.

58

Calle 34 # 11 - 22

Bucaramanga.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Penal:
Juzgados del Sistema Penal Acusatorio de Distrito Judicial de Bucaramanga-Santander:
Juzgados Penales del Circuito con Funciéon de Conocimiento: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestiéon de Acciones Penales del Circuito con Funcién de Conocimiento;
Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal Cassation
Chamber: Courts of the Accusatory Criminal System of the Judicial District of Bucaramanga-
Santander: Criminal Circuit Courts with Knowledge Function: Management of Constitutional
Actions, Management of Criminal Actions of the Circuit with Knowledge Function; SIGCMA
Improvement Management.

58

Calle 34 #11-22

Bucaramanga.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Penal:
Juzgados del Sistema Penal Acusatorio de Distrito Judicial de Bucaramanga-Santander:
Juzgados Penales Municipales con Funcién de Conocimiento: Gestion de Acciones
Constitucionales, Acciones Penales Municipales con Funcién de Conocimiento; Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal Cassation
Chamber: Courts of the Accusatory Criminal System of the Judicial District of Bucaramanga-
Santander: Municipal Criminal Courts with Knowledge Function: Management of Constitutional
Actions, Municipal Criminal Actions with Knowledge Function; SIGCMA Improvement
Management.
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Seccional Santander

58

Calle 34 #11-22

Bucaramanga.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Penal:
Juzgados del Sistema Penal Acusatorio del Distrito Judicial de Bucaramanga-Santander:
Juzgados Penales Municipales con Funcién de Control de Garantias: Gestiéon de Acciones
Constitucionales, Acciones Penales Municipales con Funcién de Control de Garantias; Gestidn
del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal Cassation
Chamber: Courts of the Accusatory Criminal System of the Judicial District of Bucaramanga-
Santander: Municipal Criminal Courts with Function of Control of Guarantees: Management of
Constitutional Actions, Municipal Criminal Actions with Function of Control of Guarantees;
SIGCMA Improvement Management.

60

Carrera10#4 - 48

Floridablanca.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria: Sala de Casacién Penal:
Juzgados del Sistema Penal Acusatorio de Distrito Judicial de Floridablanca - Santander: Gestidn
de Acciones Constitucionales, Gestién de Acciones del Sistema Penal Acusatorio, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice: Criminal Cassation
Chamber: Courts of the Accusatory Criminal System of the Judicial District of Floridablanca -
Santander; Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the Accusatory
Penal System, Management of the Improvement of the SIGCMA.

58

Calle 34 #11-22

Bucaramanga.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Penal:
Juzgados del Sistema Penal Acusatorio del Distrito Judicial de Bucaramanga-Santander:
Juzgados Penales del Circuito Especializados: Gestion de Acciones Constitucionales, Acciones
Penales del Circuito Especializadas; Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal Cassation
Chamber: Courts of the Accusatory Criminal System of the Judicial District of Bucaramanga-
Santander: Criminal Circuit Courts Specialized: Management of Constitutional Actions, Criminal
Actions of the Specialized Circuit; SIGCMA Improvement Management.

58

Calle 34 #11-22

Bucaramanga.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Penal:
Centro de Servicios Administrativos de los Juzgados del Sistema Penal Acusatorio del Distrito
Judicial de Bucaramanga-Santander; Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones
del Sistema Penal Acusatorio de Bucaramanga-Santander; Gestion Administrativa, Gestion
Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal Cassation
Chamber: Center for Administrative Services of the Courts of the Accusatory Criminal System
of the Judicial District of Bucaramanga- Santander: Management of Constitutional Actions,
Management of Actions of the Accusatory Criminal System of Bucaramanga-Santander;
Administrative Management, Document Management, SIGCMA Improvement Management.

58

Calle 34 # 11 - 22

Bucaramanga.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Santander: Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Santander, Sala Plena, Presidencia y
Despachos de Magistrados: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo
Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo,
Gestidn del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Council of State-Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation: Santander Administrative Litigation Court Santander, Plenary Hall,
Presidency and Offices of Magistrates: Management of Constitutional Actions, Management of
Actions of the Administrative Litigation, Management of Special Actions of the Administrative
Litigation, Management of the Improvement of the SIGCMA.

58

Calle 34 # 11 - 22

Bucaramanga.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Santander: Secretaria General del Tribunal: Gestion Administrativa, Gestién Documental y
Gestidn del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Council of State-Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation, Santander Administrative Court: General Secretariat of the Court:
Management Administrative, Document Management and Management of the Improvement of
the SIGCMA.
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Seccional Santander

58

Calle 34 #11-22

Bucaramanga.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo, Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Santander, Juzgados Administrativos de Bucaramanga: Secretaria de los Juzgados
Administrativos de lo Contencioso Administrativo de Bucaramanga: Gestiéon de Administrativa,
Gestion Documental y Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, State Council-Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation, Administrative Court of Santander, Administrative Courts of
Bucaramanga: Secretariat of the Administrative Courts of the Administrative Litigation of
Bucaramanga: Administrative Management, Document Management and Management of the
Improvement of the SIGCMA.

58

Calle 34 #11-22

Bucaramanga.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Santander, Juzgados Administrativos de Bucaramanga: Oficina de Apoyo de los Juzgados de lo
Contencioso Administrativo de Bucaramanga: Gestion Administrativa, Gestion Documental y
Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, State Council-Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative  Litigation, Santander Administrative Court, Administrative Courts of
Bucaramanga: Office of Support of the Courts of the Administrative Litigation of Bucaramanga:
Administrative Management, Document Management and Management of the Improvement of
the SIGCMA.

58

Calle 34 #11-22

Bucaramanga.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Santander: Juzgados Administrativos de lo Contencioso Administrativo de Bucaramanga: Gestion
de Acciones Constitucionales, Gestidn de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestién de
Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion Documental y Gestién del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Council of State-Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation, Administrative Litigation Court of Santander: Administrative Courts of
Administrative Litigation de Bucaramanga: Management of Constitutional Actions, Management
of Actions of the Administrative Litigation, Management of Special Actions of the Administrative
Litigation, Document Management and Management of the Improvement of the SIGCMA.

59

Calle 35#16 - 24

Bucaramanga.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Santander, Juzgados Administrativos de Bucaramanga: Centro de Servicios Administrativos de
los Juzgados de lo Contencioso Administrativo de Bucaramanga: Gestion de Administrativa,
Gestion Documental y Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, State Council-Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation, Administrative Court of Santander, Administrative Courts of
Bucaramanga: Center of Administrative Services of the Administrative Courts of Bucaramanga:
Administrative Management, Document Management and Management of the Improvement of
the SIGCMA.

61

Carrera50#8B - 35

Barrancabermeja.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Santander, Juzgados Administrativos de Barrancabermeja: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones
Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion Documental y Gestion del Mejoramiento del
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, State Council-Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation, Administrative Court of Santander, Administrative Courts of
Barrancabermeja: Management Constitutional Actions, Management of Administrative Litigation
Actions, Management of Special Actions of Administrative Litigation, Document Management
and Improvement Management of the SIGCMA.
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Seccional Santander

61

Carrera50#8B - 35

Barrancabermeja.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo, Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Santander, Juzgados Administrativos de Barrancabermeja: Centro de Servicios Administrativos:
Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso Administrativo,
Gestidn de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestion Documental y Gestion
del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Council of State- Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation, Administrative Court of Santander, Administrative Courts of
Barrancabermeja: Center Administrative Services: Management of Constitutional Actions,
Management of Administrative Litigation Actions, Management of Special Actions of
Administrative Litigation, Document Management and Improvement Management of the
SIGCMA.

61

Carrera50#8B - 35

Barrancabermeja.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Santander, Juzgados Administrativos de Barrancabermeja: Oficina de Apoyo de los Juzgados
Administrativos de lo Contencioso Administrativo de Barrancabermeja: Gestion de Administrativa,
Gestién Documental y Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Council of State-Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative  Litigation, Santander Administrative Court, Administrative Courts of
Barrancabermeja: Office of Support of the Administrative Courts of the Administrative Litigation
of Barrancabermeja; Administrative Management, Document Management and Management of
the Improvement of the SIGCMA.

62

Carrera10#9-42

San Gil. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Santander: Juzgados Administrativos de San Gil: Gestién de Acciones Constitucionales, Gestion
de Acciones de lo Contencioso Administrativo, Gestion de Acciones Especiales de lo Contencioso
Administrativo, Gestion Documental y Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Council of State-Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation, Administrative Court of San Gil: Administrative Courts of San Gil:
Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the Administrative Litigation,
Management of Special Actions of the Administrative Litigation, Document Management and
Management of the Improvement of the SIGCMA.

62

Carrera10#9-42

San Gil. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Santander, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo,
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Santander, Juzgados Administrativos de San Gil: Oficina de Apoyo de los Juzgados
Administrativos de lo Contencioso Administrativo de San Gil: Gestién de Administrativa, Gestién
Documental y Gestidn del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Santander, Council of State-Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation, Administrative Court of Santander, Administrative Courts of San Gil:
Support Office of the Administrative Courts of the Administrative Litigation of San Gil:
Administrative Management, Document Management and Management of the Improvement of
the SIGCMA.
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Seccional Tolima

63

Calle 11#3-32

Ibagué.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Tolima: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos Estratégicos:
Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la Integracion de Listas de Altas
Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial, Reordenamiento Judicial,
Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la Carrera Judicial, Gestién de la
Formacién Judicial, Gestion de la Informacién Judicial, Registro y Control de Abogados y Auxiliares
de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna y Mejoramiento del Sistema
Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of the
Judiciary of Tolima: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic Processes:
Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration of Lists of
High Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management, Judicial
Reorganization, Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial Career,
Management of Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and Control of
Lawyers and Legal Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit and
Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and the
Environment SIGCMA.

64

Carrera2#11-80

Ibagué.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad de
Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de Presupuesto,
Unidad de Planeacién, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de Administracion
Judicial de Ibagué: Despacho del Director Seccional de Administracion Judicial: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para la
Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial y de Apoyo a la Administracion de Justicia: Gestion
Documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién Tecnoldgica, Administracion de
la Seguridad, Gestion de la Informacion Estadistica, Gestion Humana, Gestion Administrativa,
Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal.
Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director; Administrative Unit, Legal
Assistance Unit, Computing Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit,
Human Resources Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Ibagué: Office of the
Sectional Director of Judicial Administration: Strategic Processes: Strategic Planning and
Institutional Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial
Administration and Support for the Administration of Justice: Document Management,
Occupational Health and Safety Management, Technological Management, Security
Administration, Statistical Information Management, Human Management, Administrative
Management, Management of Acquisition of Goods and Services, Financial and Budgetary
Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit,
Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and the
Environment SIGCMA.

65

Avenida Ambala 69 # 19 -
109 Edificio Comfatolima

Ibagué. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Tolima, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo, Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo; Juzgados Administrativos de lo Contencioso Administrativo de
Ibagué: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de lo Contencioso
Administrativo, Gestién de Acciones Especiales de lo Contencioso Administrativo, Gestidn
Administrativa, Gestién Documental y Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Tolima, State Council-Administrative Litigation Justice, Administrative Litigation
Jurisdiction: Administrative Courts of Ibague Administrative Litigation: Management of
Constitutional Actions, Management of Administrative Litigation Actions, Management of
Special Administrative Litigation Actions, Administrative Management, Document Management
and Improvement Management of the SIGCMA.

65

Avenida Ambala 69 # 19 -
109 Edificio Comfatolima

Ibagué. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Tolima, Consejo de Estado- Justicia de lo Contencioso Administrativo, Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo, Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Santander,
Juzgados Administrativos del Distrito Judicial de Ibagué-Tolima: Oficina de Apoyo Judicial de los
Juzgados Administrativos de lo Contencioso Administrativo de Ibagué-Tolima: Gestién de
Administrativa, Gestion Documental y Gestién del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Tolima, Council of State-Administrative Litigation Justice, Jurisdiction of
Administrative Litigation, Court of Administrative Litigation of Santander, Administrative Courts
of the Judicial District of Ibagué-Tolima: Office of Judicial Support of the Administrative Courts
of Administrative Litigation of Ibagué-Tolima: Administrative Management, Document
Management and Improvement Management of the SIGCMA.
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Seccional Tolima

66

Carrera9#10-20

Chaparral.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Tolima, Corte Suprema de Justicia- Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y
Agraria: Juzgados Civiles del Circuito del Distrito Judicial de Chaparral-Tolima: Gestiéon de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles, Gestion Administrativa, Gestion
Documental, Gestién de Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Tolima, Supreme Court of Justice- Ordinary Justice, Civil and Agrarian Cassation
Chamber: Civil Courts of the Circuit of the Judicial District of Chaparral-Tolima: Action
Management Constitutional, Management of Civil Actions, Administrative Management,
Document Management, Management of Improvement of the SIGCMA.

66

Carrera9#10-20

Chaparral.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Tolima, Corte Suprema de Justicia- Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y
Agraria; Juzgados Civiles Municipales del Distrito Judicial de Chaparral-Tolima: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles, Gestion Administrativa, Gestidn
Documental, Gestion de Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Tolima, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Chamber of Civil and Agrarian
Cassation: Municipal Civil Courts of the Chaparral-Tolima Judicial District: Management of
Constitutional Actions, Management of Civil Actions, Administrative Management, Document
Management, Management of Improvement of the SIGCMA.

66

Carrera9#10-20

Chaparral.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Tolima, Corte Suprema de Justicia- Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Penal:
Juzgado Penal del Circuito del Distrito Judicial de Chaparral Tolima: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones Penales del Circuito, Gestion Administrativa, Gestion
Documental, Gestién de Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Tolima, Supreme Court of Justice- Ordinary Justice, Criminal Cassation Chamber:
Criminal Court of the Circuit of the Judicial District of Chaparral Tolima: Management of
Constitutional Actions, Management of Criminal Actions of the Circuit, Administrative
Management, Document Management, Management of Improvement of the SIGCMA.

66

Carrera9#10-20

Chaparral.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Tolima, Corte Suprema de Justicia- Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Penal:
Juzgados Penales Municipales Mixtos del Distrito Judicial de Chaparral Tolima: Gestién de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Penales del Circuito, Gestion Administrativa,
Gestion Documental, Gestion de Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Tolima, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal Cassation Chamber:
Mixed Municipal Criminal Courts of the Chaparral Tolima Judicial District: Management of
Constitutional Actions, Management of Criminal Actions of the Circuit, Administrative
Management, Document Management, Management of Improvement of the SIGCMA.

66

Carrera9#10-20

Chaparral.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Tolima, Corte Suprema de Justicia- Justicia Ordinaria, Sala de Casacion Civil y
Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacién Penal: Juzgado Promiscuo de Familia del
Distrito Judicial de Chaparral Tolima: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones
Promiscuas de Familia, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion de Mejoramiento del
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Tolima, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Chamber of Civil and Agrarian
Cassation, Chamber of Labor Cassation, Chamber of Criminal Cassation: Promiscuous Family
Court of the Judicial District of Chaparral Tolima: Management of Constitutional Actions,
Management of Promiscuous Family Actions, Administrative Management, Document
Management, Management of Improvement of the SIGCMA.

66

Carrera9#10-20

Chaparral.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura de Tolima, Oficina de Apoyo de los Juzgados del Distrito Judicial de Chaparral Tolima:
Gestion de Administrativa, Gestion Documental y Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of the
Judiciary of Tolima, Support Office of the Courts of the Judicial District of Chaparral Tolima:
Administrative Management, Document Management and Management of the Improvement of
the SIGCMA.
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Seccional Valle del Cauca

67

Carrera4 #12-02

Santiago de Cali.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Valle del Cauca: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos
Estratégicos: Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la Integracion de
Listas de Altas Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial, Reordenamiento
Judicial, Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la Carrera Judicial, Gestion de
la Formacion Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro y Control de Abogados y
Auxiliares de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna y Mejoramiento del
Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca: Plenary Hall, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic
Processes: Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration
of Lists of High Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management,
Judicial Reorganization, Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the Judicial
Career, Management of Judicial Training, Management of Judicial Information, Registry and
Control of Lawyers and Legal Aids. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit
and Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and the
Environment SIGCMA.

68

Carrera10#12-15
Palacio de Justicia

Santiago de Cali.
Colombia

Rama Judicial del Poder Pubico- Consejo Superior de la Judicatura: Direccidén Ejecutiva de
Administracién Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad de
Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de Presupuesto,
Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccidon Seccional de Administracion
Judicial de Cali: Despacho del Director Seccional de Administracion Judicial: Procesos Estratégicos:
Planeacion Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la Administracién de Justicia: Gestion Documental,
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Tecnologica, Administracion de la Seguridad,
Gestion de la Informacion Estadistica, Gestion Humana, Gestion Administrativa, Gestion de
Adquisicién de Bienes y Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal. Procesos
de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control
de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power- Higher Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director: Administrative Unit, Legal
Assistance Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit,
Human Resources Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Cali: Office of the
Sectional Director of Judicial Administration: Strategic Processes: Strategic Planning and
Institutional Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of Judicial
Administration and Support for the Administration of Justice: Document Management,
Occupational Health and Safety Management, Technological Management, Security
Administration, Statistical Information Management, Human Management, Administrative
Management, Management of Acquisition of Goods and Services, Financial and Budgetary
Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes: Internal Audit,
Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality and the
Environment SIGCMA.

68

Carrera10#12-15
Palacio de Justicia

Santiago de Cali.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Penal, Tribunal Superior de Cali-Valle del Cauca: Centro de Servicios Administrativos de Ejecucién
de Penas y Medidas de Seguridad del Distrito Judicial de Cali-Valle del Cauca: Accién de Gestidn
Administrativa, Acciones de Gestion Documental, Acciones de Gestion del Mejoramiento del
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal
Cassation Chamber, Superior Court of Cali-Valle del Cauca: Center for Administrative
Execution Services of Penalties and Security Measures of the Judicial District of Cali-Valle
del Cauca: Administrative Management Action, Document Management Actions,
Management Actions for the Improvement of the SIGCMA.

68

Carrera10#12-15
Palacio de Justicia

Santiago de Cali.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Penal, Tribunal Superior de Cali-Valle del Cauca: Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados
Penales del Sistema Penal Acusatorio Oral del Distrito Judicial de Cali: Accion de Gestion
Administrativa, Acciones de Gestion Documental, Acciones de Gestiéon del Mejoramiento del
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal
Cassation Chamber, Superior Court of Cali-Valle del Cauca: Center for Judicial Services for
Criminal Courts of the Oral Accusatory Criminal System of the Judicial District of Cali;
Administrative Management Action, Document Management Actions, Management Actions
for the Improvement of the SIGCMA.
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Seccional Valle del Cauca

69

Calle12 Carrera 4 Palacio
Nacional

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Penal, Tribunal Superior de Cali-Valle del Cauca: Sala Plena, Despachos de Magistrados: Gestion
de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de la Justicia Ordinaria, Gestion Administrativa,
Gestion Documental, Gestidn del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal
Cassation Chamber, Superior Court of Cali-Valle del Cauca: Full Chamber, Offices of
Magistrates : Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the Ordinary
Justice, Administrative Management, Document Management, Management of the
Improvement of the SIGCMA.

68

Carrera10#12-15
Palacio de Justicia

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Penal, Tribunal Superior de Cali-Valle del Cauca: Juzgados Penales Especializados del Circuito
Judicial de Cali-Valle del Cauca: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de la
Justicia Penal Especializada, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestiéon del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal
Cassation Chamber, Superior Court of Cali-Valle del Cauca: Specialized Criminal Courts of
the Judicial Circuit de Cali-Valle del Cauca: Management of Constitutional Actions,
Management of Specialized Criminal Justice Actions, Administrative Management, Document
Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.

68

Carrera 10# 12 -15
Palacio de Justicia

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Penal, Tribunal Superior de Cali-Valle del Cauca: Juzgados Penales Municipales de Conocimiento
del Circuito Judicial de Cali-Valle del Cauca: Gestién de Acciones Constitucionales, Gestion de
Acciones de la Justicia de Penales Municipales de Conocimiento, Gestion Administrativa, Gestion
Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal
Cassation Chamber, Superior Court of Cali-Valle del Cauca: Municipal Criminal Courts of
Knowledge of the Judicial Circuit of Cali-Valle del Cauca: Management of Constitutional
Actions, Management of Actions of the Justice of Municipal Penalties of Knowledge,
Administrative Management, Document Management, Management of the Improvement of
the SIGCMA.

68

Carrera 10#12-15
Palacio de Justicia

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Penal, Tribunal Superior de Cali-Valle del Cauca: Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad del Circuito Judicial de Cali-Valle del Cauca: Gestiéon de Acciones Constitucionales,
Gestion de Acciones de la Justicia de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, Gestidn
Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal
Cassation Chamber, Superior Court of Cali-Valle del Cauca: Courts for the Execution of
Penalties and Security Measures of the Cali-Valle del Cauca Judicial Circuit: Management of
Constitutional Actions, Management of Actions of Justice for the Execution of Penalties and
Security Measures, Administrative Management, Document Management, Management of
the Improvement of the SIGCMA.

68

Carrera10#12-15
Palacio de Justicia

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Penal, Tribunal Superior de Cali-Valle del Cauca: Juzgados Penales del Circuito Judicial de Cali-
Valle del Cauca: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestién de Acciones de la Justicia Penal,
Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal
Cassation Chamber, Superior Court of Cali-Valle del Cauca: Criminal Courts of the Judicial
Circuit of Cali-Valle del Cauca: Management of Constitutional Actions, Management of
Criminal Justice Actions, Administrative Management, Document Management, Management
of the Improvement of the SIGCMA.
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68

Carrera10#12-15
Palacio de Justicia

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Penal, Tribunal Superior de Cali-Valle del Cauca: Juzgados de Extincién de Dominio del Circuito
Judicial de Cali-Valle del Cauca: Gestién de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de la
Justicia de Extincion de Dominio, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal
Cassation Chamber, Superior Court of Cali-Valle del Cauca: Courts of Extinction of Domain
of the Judicial Circuit of Cali-Valle del Cauca: Management of Constitutional Actions,
Management of Actions of the Extinction Domain Justice, Administrative Management,
Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.

68

Carrera 10#12-15
Palacio de Justicia

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Penal, Tribunal Superior de Cali-Valle del Cauca: Juzgados Penales Municipales de Garantias del
Circuito Judicial de Cali-Valle de Cauca: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestién de Acciones
de la Justicia Penal Municipal de Garantias, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestién
del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Criminal
Cassation Chamber, Superior Court of Cali-Valle del Cauca: Municipal Criminal Courts of
Guarantees of the Judicial Circuit of Cali-Valle de Cauca: Management of Constitutional
Actions, Management of Actions of the Municipal Criminal Justice of Guarantees,
Administrative Management, Document Management, Management of the Improvement of
the SIGCMA.

70

Calle 8 # 1 - 16 Edificio
Entre Ceibas

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Civil
y Agraria: Juzgados Civiles Municipales de Ejecucion de Sentencias del Circuito Judicial de Cali-
Valle del Cauca: Gestidn de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de la Justicia Civil
Municipal de Ejecucién de Sentencias, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber: Municipal Civil Courts for the Execution of Sentences of the
Judicial Circuit of Valle del Cauca: Management of Constitutional Actions, Management of
Actions of the Municipal Civil Justice of Execution of Sentences, Administrative Management,
Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.

70

Calle 8 # 1 - 16 Edificio
Entre Ceibas

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Civil
y Agraria, Juzgados Civiles Municipales de Ejecucion de Sentencias del Circuito Judicial de Cali-
Valle del Cauca: Centro de Servicios Administrativos de los Juzgados Civiles Municipales de
Ejecucion de Sentencias  del Circuito Judicial de Cali-Valle del Cauca: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones de la Justicia Civil Municipal de Ejecucién de Sentencias,
Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber, Municipal Civil Courts for the Execution of Sentences of the
Judicial Circuit of Valle del Cauca: Administrative Services Center of the Municipal Civil
Courts for the Execution of Sentences of the Judicial Circuit of Cali-Valle del Cauca:
Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the Municipal Civil Justice
of Execution of Sentences, Administrative Management, Document Management |,
Management of the Improvement of the SIGCMA.

A

Av.3Anorte #24 N - 24

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali — Valle del Cauca: Sala Civil
Especializada en Restitucion de Tierras: Despachos de Magistrados: Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestién de Acciones Civiles Especializada en Restitucion de Tierras de Cali,
Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber: Superior Court of the Judicial District of Cali - Valle del Cauca:
Chamber Civil Specialized in Restitution of Lands: Offices of Magistrates: Management of
Constitutional Actions, Management of Civil Actions Specialized in Restitution of Lands of
Cali, Administrative Management, Document Management, Management of the Improvement
of the SIGCMA.
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71

Av.3Anorte#24 N - 24

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali — Valle del Cauca: Sala Civil
Especializada en Restitucion de Tierras: Secretaria General del Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Cali, Sala Civil Especializada en Restitucién de Tierras del Circuito Judicial de Cali: Gestién de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles Especializada en Restitucion de Tierras de
Cali, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber: Superior Court of the Judicial District of Cali - Valle del Cauca:
Chamber Civil Specialized in Restitution of Lands: General Secretariat of the Superior Court
of the Judicial District of Cali, Civil Chamber Specialized in Restitution of Lands of the Judicial
Circuit of Cali: Management of Constitutional Actions, Management of Civil Actions
Specialized in Restitution of Lands of Cali, Administrative Management , Document
Management, SIGCMA Improvement Management.

7

Av.3Anorte #24 N - 24

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Civil
y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali — Valle del Cauca, Sala Civil Especializada
en Restitucion de Tierras: Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucién de Tierras de
Cali-Valle del Cauca: Juzgado Segundo: Gestién de Acciones Constitucionales, Gestion de
Acciones Civiles Especializadas en Restitucion de Tierras, Gestién Administrativa, Gestion
Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber: Superior Court of the Judicial District of Cali - Valle del Cauca,
Chamber Civil Specialized in Land Restitution: Civil Courts of the Specialized Circuit in Land
Restitution of Cali-Valle del Cauca: Second Court: Management of Constitutional Actions,
Management of Specialized Civil Actions in Land Restitution, Administrative Management,
Document Management, Management of Improvement of the SIGCMA.

70

Calle 8 # 1 - 16 Edificio
Entre Ceibas

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Civil
y Agraria: Juzgados Civiles del Circuito de Ejecucion de Sentencias de Cali- Valle del Cauca:
Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones Civiles de Ejecucién de Sentencias del
Circuito de Cali-Valle del Cauca, Gestion Administrativa, Gestiéon Documental, Gestién del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber: Civil Courts of the Circuit of Execution of Sentences of Cali-
Valle del Cauca: Management of Constitutional Actions, Management of Civil Actions of
Execution of Sentences of the Circuit of Cali-Valle del Cauca, Administrative Management,
Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.

70

Calle 8 # 1 - 16 Edificio
Entre Ceibas

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali — Valle del Cauca, Sala Civil
Especializada en Restitucion de Tierras: Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion
de Tierras de Cali-Valle del Cauca: Juzgado Primero: Gestidn de Acciones Constitucionales, Gestion
de Acciones Civiles Especializadas en Restitucién de Tierras, Gestién Administrativa, Gestidn
Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber: Superior Court of the Judicial District of Cali - Valle del Cauca,
Chamber Civil Specialized in Restitution of Lands: Civil Courts of the Circuit Specialized in
Restitution of Lands of Cali-Valle del Cauca: First Court: Management of Constitutional
Actions, Management of Civil Actions Specialized in Restitution of Land, Administrative
Management, Document Management, Management of Improvement of the SIGCMA.

70

Calle 8 # 1 - 16 Edificio
Entre Ceibas

Santiago de Cali.

Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Civil
y Agraria, Juzgados Civiles del Circuito de Ejecucidn de Sentencias de Cali- Valle del Cauca: Centro
de Servicios Administrativos de los Juzgados Civiles del Circuito de Ejecucion de Sentencias de
Cali: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestidn de Acciones de Civiles de los Juzgados Civiles
del Circuito de Ejecucién de Sentencias de Cali Gestion Administrativa, Gestion Documental,
Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber, Civil Courts of the Circuit of Execution of Sentences of Cali-
Valle del Cauca: Center of Administrative Services of the Civil Courts of the Circuit of
Execution of Sentences of Cali: Management of Constitutional Actions, Management of
Actions of Civilians of the Civil Courts of the Circuit of Execution of Sentences of Cali
Administrative Management, Documentary Management, Improvement Management of the
SIGCMA.
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70

Calle 8 # 1 - 16 Edificio
Entre Ceibas

Santiago de Cali.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Civil y Agraria: Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali — Valle del Cauca, Sala Civil
Especializada en Restitucion de Tierras: Juzgados Civiles del Circuito Especializado en Restitucion
de Tierras de Cali-Valle del Cauca: Juzgado Tercero: Gestidn de Acciones Constitucionales, Gestion
de Acciones Civiles Especializadas en Restitucion de Tierras, Gestion Administrativa, Gestion
Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber: Superior Court of the Judicial District of Cali - Valle del Cauca,
Chamber Civil Specialized in Land Restitution: Civil Courts of the Specialized Circuit in Land
Restitution of Cali-Valle del Cauca: Third Court: Management of Constitutional Actions,
Management of Specialized Civil Actions in Land Restitution, Administrative Management,
Document Management, Management of Improvement of the SIGCMA.

72

Calle 7 # 14 - 32 Palacio de
Justicia

Buga. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Civil
y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacién Penal: Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Buga- Valle del Cauca: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de la Justicia Ordinaria: Gestion de Acciones de la
Sala de Casacion Penal, Gestién Administrativa, Gestién Documental, Gestion del Mejoramiento
del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber:
Superior Court of Judicial District of Buga - Valle del Cauca: Full Chamber, Presidency,
Offices of Magistrates: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of the
Ordinary Justice: Management of Actions of the Criminal Cassation Chamber, Administrative
Management, Document Management, Management of Improvement of the SIGCMA.

72

Calle 7 # 14 - 32 Palacio de
Justicia

Buga. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Civil
y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacién Penal: Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Buga- Valle del Cauca: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria General:
Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de la Justicia Ordinaria: Gestion de
Acciones de la Sala de Casacién Penal, Gestion Administrativa, Gestién Documental, Gestion del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber:
Superior Court of Judicial District of Buga- Valle del Cauca: Full Chamber, Presidency, Offices
of Magistrates, General Secretariat: Management of Constitutional Actions, Management of
Actions of the Ordinary Justice: Management of Actions of the Criminal Cassation Chamber,
Administrative Management, Document Management, SIGCMA Improvement Management.

72

Calle 7 # 14 - 32 Palacio de
Justicia

Buga. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca, Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacién Civil
y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacién Penal: Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Buga- Valle del Cauca: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria General,
Juzgados Penales Municipales con Funcién de Control de Garantias:  Gestién de Acciones
Constitucionales, Gestion de Acciones de la Justicia Ordinaria: Gestion de Acciones Penales
Municipales con Funcién de Control de Garantias, Gestion Administrativa, Gestién Documental,
Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber:
Superior Court of Judicial District of Buga- Valle del Cauca: Full Chamber, Presidency, Offices
of Magistrates, General Secretariat, Municipal Criminal Courts with Control of Guarantees
Function: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of Ordinary Justice;
Management of Municipal Criminal Actions with Function of Control of Guarantees,
Administrative Management, Document Management, Management of the Improvement of
the SIGCMA.
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Seccional Valle del Cauca

72

Calle 7 # 14 - 32 Palacio de
Justicia

Buga. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Civil y Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacion Penal: Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Buga- Valle del Cauca: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria
General, Juzgados Municipales de Conocimiento:  Gestion de Acciones Constitucionales, Gestién
de Acciones de la Justicia Ordinaria; Gestion de Acciones Municipales de Conocimiento, Gestion
Administrativa, Gestién Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber:
Superior Court of Judicial District of Buga- Valle del Cauca: Full Chamber, Presidency, Offices
of Magistrates, General Secretariat, Municipal Courts of Knowledge: Management of
Constitutional Actions, Management of Actions of Ordinary Justice: Management of Municipal
Actions of Knowledge, Administrative Management, Management Documentary, SIGCMA
Improvement Management.

72

Calle 7 # 14 - 32 Palacio de
Justicia

Buga. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Civil y Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacién Penal: Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Buga- Valle del Cauca: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria
General, Juzgados Penales de Conocimiento del Circuito :  Gestién de Acciones Constitucionales,
Gestion de Acciones de la Justicia Ordinaria: Gestion de Acciones Penales de Conocimiento del
Circuito, Gestion Administrativa, Gestién Documental, Gestion del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber:
Superior Court of Judicial District of Buga - Valle del Cauca: Full Chamber, Presidency,
Offices of Magistrates, General Secretariat, Criminal Courts of Knowledge of the Circuit:
Management of Constitutional Actions, Management of Actions of Ordinary Justice:
Management of Criminal Actions of Knowledge of the Circuit, Administrative Management,
Document Management, SIGCMA Improvement Management.

72

Calle 7 # 14 - 32 Palacio de
Justicia

Buga. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Civil y Agraria, Sala de Casacién Laboral, Sala de Casacion Penal: Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Buga- Valle del Cauca: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria
General, Juzgados Penales de Circuito Especializados : ~ Gestidén de Acciones Constitucionales,
Gestién de Acciones de la Justicia Ordinaria: Gestion de Acciones Penales de Circuito
Especializados, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestién del Mejoramiento del
SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber:
Superior Court of Judicial District of Buga - Valle del Cauca: Plena Chamber, Presidency,
Offices of Magistrates, General Secretariat, Specialized Circuit Criminal Courts: Management
of Constitutional Actions, Management of Ordinary Justice Actions: Management of
Specialized Circuit Criminal Actions, Administrative Management, Document Management,
SIGCMA Improvement Management.

72

Calle 7 # 14 - 32 Palacio de
Justicia

Buga. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Civil y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacion Penal: Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Buga- Valle del Cauca: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria
General, Centro de Servicios Administrativos de los Juzgados Especializados de Buga- Valle del
Cauca: Gestion de Acciones Constitucionales, Gestion de Acciones de la Justicia Ordinaria: Gestidn
de Acciones de los Juzgados Especializados, Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestidn
del Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber:
Superior Court of Judicial District of Buga - Valle del Cauca: Plena Chamber, Presidency,
Offices of Magistrates, General Secretariat, Administrative Services Center of the Specialized
Courts of Buga - Valle del Cauca: Management of Constitutional Actions, Management of
Actions of the Ordinary Justice: Management of Actions of the Specialized Courts,
Administrative Management, Document Management, Management of the Improvement of
the SIGCMA.
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Seccional Valle del Cauca

72

Calle 7 # 14 - 32 Palacio de
Justicia

Buga. Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura, Consejo Seccional de la
Judicatura del Valle del Cauca , Corte Suprema de Justicia-Justicia Ordinaria, Sala de Casacion
Civil y Agraria, Sala de Casacion Laboral, Sala de Casacién Penal: Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Buga- Valle del Cauca: Sala Plena, Presidencia, Despachos de Magistrados, Secretaria
General, Centro de Servicios Judiciales de los Juzgados de Buga- Valle del Cauca: Gestion de
Acciones Constitucionales, Gestidn de Acciones de la Justicia Ordinaria: Gestion de Acciones de los
Juzgados de Buga-Valle del Cuca Gestién Administrativa, Gestion Documental, Gestién del
Mejoramiento del SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary, Sectional Council of
the Judiciary of Valle del Cauca, Supreme Court of Justice-Ordinary Justice, Civil and
Agrarian Cassation Chamber, Labor Cassation Chamber, Criminal Cassation Chamber:
Superior Court of Judicial District of Buga - Valle del Cauca: Full Chamber, Presidency,
Offices of Magistrates, General Secretariat, Center for Judicial Services of the Courts of Buga
- Valle del Cauca: Management of Constitutional Actions, Management of Actions of Ordinary
Justice: Management of Actions of the Courts of Buga - Valle del Cuca Administrative
Management, Document Management, Management of the Improvement of the SIGCMA.
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Seccional de Sucre

73

Carrera 17 # 22 - 24 Piso 4

Sincelejo.
Colombia

Rama Judicial del Poder Publico-Consejo Superior de la Judicatura: Consejo Seccional de la
Judicatura de Sucre: Sala Plena, Presidencia: Despachos de Magistrados: Procesos Estratégicos:
Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Gestion para la Integracion de Listas de Altas
Cortes. Procesos Misionales: Modernizacion de la Gestion Judicial, Reordenamiento Judicial,
Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Administracion de la Carrera Judicial, Gestién de la
Formacién Judicial, Gestion de la Informacion Judicial, Registro y Control de Abogados y Auxiliares
de la Justicia. Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna y Mejoramiento del Sistema
Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power-Superior Council of the Judiciary: Sectional Council of
the Judiciary of Sucre: Full Chamber, Presidency: Offices of Magistrates: Strategic
Processes: Strategic Planning, Institutional Communication, Management for the Integration
of Lists of High Courts. Missionary Processes: Modernization of Judicial Management,
Judicial Reorganization, Improvement of Physical Infrastructure, Administration of the
Judicial Career, Management of Judicial Training, Management of Judicial Information,
Registration and Control of Lawyers and Legal Aids. Evaluation and Improvement Processes:
Internal Audit and Improvement of the Integrated System of Management and Control of
Quality and the Environment SIGCMA.

74

Calle 22 # 16 - 40 Palacio
de Justicia

Sincelejo.
Colombia

Rama Judicial del Poder Pubico- Consejo Superior de la Judicatura: Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial-DEAJ: Despacho del Director Nacional: Unidad Administrativa, Unidad de
Asistencia Legal, Unidad de Informatica, Unidad de Infraestructura Fisica, Unidad de Presupuesto,
Unidad de Planeacion, Unidad de Recursos Humanos, Direccion Seccional de Administracion
Judicial de Sincelejo: Despacho del Director Seccional de Administracion Judicial: Procesos
Estratégicos: Planeacién Estratégica y Comunicacion Institucional. Procesos Misionales para la
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y de Apoyo a la Administracion de Justicia: Gestion
Documental, Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Tecnologica, Administracion de
la Seguridad, Gestion de la Informacién Estadistica, Gestion Humana, Gestion Administrativa,
Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia Legal.
Procesos de Evaluacion y Mejora: Auditoria Interna, Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion
y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA.

Judicial Branch of the Public Power- Higher Council of the Judiciary: Executive Directorate of
Judicial Administration-DEAJ: Office of the National Director; Administrative Unit, Legal
Assistance Unit, Informatics Unit, Physical Infrastructure Unit, Budget Unit, Planning Unit,
Human Resources Unit, Sectional Directorate of Judicial Administration of Sincelejo: Office
of the Sectional Director of Judicial Administration: Strategic Processes: Strategic Planning
and Institutional Communication. Missionary Processes for the Executive Directorate of
Judicial Administration and Support for the Administration of Justice: Document
Management, Occupational Health and Safety Management, Technological Management,
Security Administration, Statistical Information Management, Human Management,
Administrative Management, Management of Acquisition of Goods and Services, Financial
and Budgetary Management, Legal Assistance. Evaluation and Improvement Processes:
Internal Audit, Improvement of the Integrated System of Management and Control of Quality
and the Environment SIGCMA.

Anotaciones:
2020-05-15

1. No se toma en cuenta la sede de Mocoa puesto que no esta registrada en los informes de auditoria de 2017 y de 2018 y, no fue auditada en 2019.
2. Se subdividen las actividades realizadas en la sede de la Carrera 14 # 14 — 09 Edificio Torre Premium (#35) de Valledupar, para diferenciar las areas (Fila 36).
3. Ampliacion 2019: 20 sedes

a. #4,5-Bogota D.C.

# 17 — Barranquilla
#19, 20, 22 Cartagena
#27 Tunja

#32 Popayéan

#34, 36 Valledupar
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# 37, 39, 40 Monteria
#47 Villavicencio

#49, 50 Pasto

#55, 56 Pereira

#70, 71 Santiago de Cali
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Nimero de no conformidades detectadas en esta auditoria 0 mayores 2  menores
NUmero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria 0 menores v NA
Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo con el ES-R-5G-01) 2019-11-12
Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando aplique NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION

Declaro que los servicios previstos fueron integraimente ejecutados Yy soy consciente de los resultados obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacién ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione el ndmero de la no conformidad y el
requisito al que fue reportada

En este caso la organizacién debera solicitar una reposicién dirigida al jefe de certificacion de sistemas de
gestion.

Nombre representante de la direccién Firma

William Espinosa Santamaria
Lider Sistema de Gestion de Calidad

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO DE
COLOMBIA
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