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~ INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS i T i
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: s Il DD MM @ AAAA
= Fecha Realizacion Auditoria: A (|
P 24 | 08 | 2018
ESTRATEGICOS:
MISIONALES: REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA
APQYO:
EVALUACION Y MEJORA:
L= _ Radl Guillermo I X
Nompbre delfudiing interyio: Cardenas Se elabord y ejecuté el Plan de | o RO
! i " Dra. Martha Mejoramiento de la Auditoria Interna i x
Nombre del Auditado: Esperanza Cuevas  desarrollado por Auditado. X
| Dra. Luz Miriam Rozo )
' Se socializé el Informe final de la Si NO Se elaboré y ejecuté el Plan de S NO
Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de la auditoria ———
de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC-
sl NO Se cerraron todos los hallazgos de sl NO
Se formalizé (firmo) el informe de la [ { 0 las auditorias anteriores, en la A p
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
X anterior. X
sl NO Se realizd seguimiento y sl NO

Quedo copia del informe final de
auditoria interna realizado en la
Dependencia. X

acompanamiento para el cierre de
los hallazgos por parte de los
Lideres de Proceso.

El informe present6 oportunidades de mejora por parte del auditor interno en

OBEERVACIONES: calidad y medio ambiente.
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Rama Judicial

a Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA.
y Republica de Colombia
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

'PROCESO(S) A AUDITADAR ENLA |  RELACIONE LOS ' I No. 1 B Ty .
PRESENTEVIGENCIA: | PROCESOS: , Wil b Ml TNT o0 |
ESTRATEGICOS: Fecha Realizacién Auditoria: DD MM AAAA
B B e ; N,

. MISIONALES: Abogados y auxiliares de 25 06 | 2019

: o | la justicia. ol . . o T -
APOYO:

EVALUACION Y MEJORA:

[1. INFORMACION GENERAL |

DD MM | AAAA DD MM AAAA

Auditoria No. 1 ;Fecha de inicio ' T — | Fecha de cierre e T
\ 25 05 2019 25 06 2019
. AUDITORLIDER _ | __ EQUIPOAUDITOR
| NOMBRES .. DATOS DE CONTACTO . NOMBRES ) DATOS DE CONTACTO
|'Y f ; b
| ARELLIDOR | PELVEARI ] -, . ENAL |APELLIDOg: SELAR | EWAL
Ricardo Carolina 5
Molina 3134396841 | rmolina@deaj.ramajudicial.gov.co | Rodriguez | 3175162518 crodrige@deaj.ramajudicial.gov.co |
el ] W ; A, = | Estupifan | S P N YT
| 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |
(OBJETIVO: _ T

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA vy de los |
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015; NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por
el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestién de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCANCE:

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo |
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la |
' Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
| Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes |
| préximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Edificio Bolsa de Bogot4, piso 4 - Unidad de Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia — Consejo Superior de la
Judicatura.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

' Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado |
' en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda),
NTC ISO 19011:2018 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-
sGC. .
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[3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
'3.4. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacién anotar el
’ requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)

‘ CRITERIOS DE

B , R sl _ AUDITORIA-

1 Descripcion: B
. Evidencia: |

2 Descripcion: 1
[ | Evidencia: | | ! il

3 = . $ — + ~ , N (. ————

NC: No conformidad. B N BN B B
3.2 FORTALEZAS

"Conocimiento claro y preciso por parte de la lider del proceso y la servidora que acompafo la auditoria, referente con la |
compresion de la organizacién, su contexto y las necesidades y expectativas de las partes interesadas que interactian o que
hacen parte del proceso.

El aplicativo SIRNA que permite conocer los requisitos que deben cumplir los usuarios para el tramite en linea de los productos y
servicios que ofrece el proceso.

El establecimiento de controles eficaces para la respuesta oportuna de las solicitudes e inquietudes realizadas por los usuarios

La digitalizacién de la documentacion que se tenia de afos anteriores, mejorando de ésta manera la custodia y permanencia de la
informacién, asi como la liberacién de espacios, disminucién de riesgo por el material almacenado y contribucién de material
aprovechable a los recicladores de oficio

La lider de proceso demuestra compromiso y liderazgo con las responsabilidades derivadas del Sistema de Gestion, en especial
con la atencién y respuestas oportunas a las inquietudes planteadas por las partes interesadas.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA N . .
Proyecto de Modernizacién: Teniendo en cuenta que el Consejo Superior de la Judicatura aprob¢ el proyecto de
modernizacion tecnolégica de la Tarjeta profesional de Abogados, es pertinente documentar la Accion de Gestion
(Accién de mejora) como evidencia de la mejora continua del proceso.

Indicadores de Gestion: En relacién con los indicadores del proceso a los cuales se les modifico el periodo de
medicion, se recomienda documentar el cambio (Acta de reunién) argumentando la (s) razén(es) que motivaron de
trimestre a semestre, con la participacion del grupo operativo.

Encuesta de Satisfaccion del Cliente: Dada la importancia de conocer la percepcion del cliente para el proceso
misional, se sugiere revisar y modificar la estructura de preguntas de la encuesta, con el propdsito de obtener mayor
informacién que retroalimente la toma de decisiones para la aplicacién del principio de la mejora continua.

Mapa de Riesgos. Se sugiere revisar los riesgos del proceso, a fin de estructurar y describir de manera acorde los
riesgos de calidad actualmente identificados, asi como la inclusién de los riesgos ambientales, en especial lo
relacionado con la destruccién de los residuos generados por las tarjetas profesionales a destruir.

Requisitos ambientales: Se recomienda para proximos proyectos tener en cuenta los beneficios y requisitos
ambientales que éste pueda generar al desempefio ambiental de la URNA y de la Rama Judicial en general ‘
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‘ El Proceso de Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justncua cumple con los requisitos de las Normas NTC 1ISO 9001: ‘
12015 y NTC ISO 14001: 2015, asi como las directrices establecidas por la Organizacion, manteniendo asi la eficacia, eficiencia y ‘
efectlwdad del Sistema de Gestion de Calldad SIGCMA-SGC

I 4. NOMBRES Y FIRMAS

\AUDITADO Bl ol . W]
NOMBRE FECHA
Dra. Martha Esperanza Cuevas 05- 07- 2019
‘AUDITOlﬁI’D*ER e . ST e e
NOMBRE FIRMA FECHA ‘
Ricardo Molina 2/ cARpo VY 0/9\4& 05- 07-2019
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