Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia Rama Judicial de Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura S l G C M A

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

SEDE: Nivel central calle 72

Proceso(s) Auditado(s) vigencia anterior: Informe No.
Fecha

Gestion Financiera y presupuestal. Realizacion
Auditoria:

Nombre del Auditor Interno:

Nombre del Auditado: Formalizado

Plan de Mejoramiento de Auditoria Cerrado | SI NO (firmado):

Interna desarrollado por Auditado. X

Plan de Mejoramiento Auditoria Cerrado | S NO

ICONTEC desarrollado por Auditado.: x|

Proceso(s) a Auditadar en la presente vigencia: Informe No.

Fecha

Gestion Financiera y presupuestal Realizacion
Auditoria:

1. INFORMACION GENERAL

Auditoria No. | Fecha de inicio . 12870 Fecha de cierre

Auditor Lider: Raul Guillermo Cardenas Franco

Equipo Auditor:

Auditados: Nombre Cargo
Dr. Elkin Gustavo Correa L Director Unidad
Dra. Dora Rincon Sanchez Directora Administrativa
Dra. Marcela Lésmes Rodriguez Directora Administrativa
Dr William Leonidas Hernandez Malagon Director Administrativo
Dr. Claudia Bricefio Directora Administrativa
Dra. Mary Luz Bobadilla Profesional Universitario
Dr. Alexander Orozco Profesional Univesitario
Dr John | Arias Profesional Universitario

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la

Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes

proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC
3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1. RESULTADO DETALLADO
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CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO NC OBSERVACION CRITERIOS DE

AUDITORIA
(anotar ei numeral de los
requisitos auditados

1 Descripcion:
Evidencia:
2 Descripcion:
Evidencia:

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

Amplio conocimiento del Sistema por parte de! Lider y del equipo auditado (ejecucién presupuestal, contabilidad, tesoreria, cobro
coactivo y fondos especiales) que sirven de apoyo en el proceso del SIGCMA, la disposicion y el compromiso del grupo operativo
para atender la auditoria y el conocimiento basico de los temas propios del proceso de GESTION FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL vy del sistema de gestién de calidad garantizan que la implementacién del mismo se mantenga bajo los criterios
de la Norma. Asi mismo evidencia el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad en los registros en
magnético e impresos.

El proceso auditado se verifico con base a la norma I1ISO 9001:2015

DE LAS ANTERIORES AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS DE CALIDAD no se observan hallazgos para este proceso, en
cambio con los Planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica estos se encuentran al dia con un
corte al 30 de junio de 2018.

e En Asocio con el proceso de planeacién estratégica se colabora en la elaboracién del anteproyecto de la entidad.
La cadena presupuestal con el proceso de Planeacién estratégica es compartida.

o Este proceso es el recaudadores de la informacién para rendir informes a la alta gerencia, es una parte muy determinante
para que la alta direccién tome decisiones.

¢ De manera oportuna y permanente brindan la informacién consolidada de las diferentes Unidades ejecutoras sobre ejecucion
presupuestal, obligaciones, pagos, fondos especiales y cobro coactivo.

¢ Contexto de la Organizacién.- Entendimiento amplio sobre la comprension, partes interesadas, el alcance, etc, cuentan con
una excelente presentacién en donde se determinan las cuestiones internas y externas que son pertinentes para el proceso y
la organizacion.

e Se efectué una revisidon a la caracterizacion y a la documentacién del sistema en donde se encuentra que esta es la
necesaria para la eficacia del sistema, la identificacion y descripcién y los formatos son actualizados, es decir esta es
conveniente y adecuada.

. Realizacion de verificacion al mapa de riesgos, el cual se encuentra actualizado con el acta No. 01 del 25 de agosto de 2018,
los riesgos se encuentran controlados para el logro de los resultados previstos previniendo o reduciendo los efectos no
deseados. »

e En relacidon con los indicadores estos arrojan de manera oportuna su seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion para
asegurar los resultados, el indicador de ejecucion presupuestal se mide de manera trimestral.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

De ser posible efectuar un plan de mejora sobre los indicadores de ejecucion presupuestal para determinar si estos son
pertinentes o no, en especial los que tienen que ver sobre el promedio de duracién de cinco (5) dias, si se tiene la plata, se
cumplira en el 98% en 3 dias.

Continuar en la construcciéon de los procedimientos del proceso como son: En contabilidad dos, fondos especiales tres, los
cuales aportaran herramientas necesarias para el mejoramiento del sistema.

3.4 CONCLUSIONES

El Auditor considera que el proceso de GESTION FINANCIERA Y PRESUPUETAL Cumple con el objetivo de la auditoria el cual
se enmarca en determinar el grado de conformidad, y la capacidad para asegurar el cumplimiento de los requisitos, la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, bajo las normas
establecidas.
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. 4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO

NOMBRE FIRMA FECHA

ELKIN G CORREAL RIS

AUDITOR LIDER
NOMBRE

RAUL GUILLERMO CARDENAS FRANCO 31/08/2018
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repblica de Colombia

Rama Judicial de Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR AUDITORES OBSERVADRES

_zﬂOmgb.O_Oz DE CONTACTO NOMBRES Y APELLIDOS ,,..“zwox_s>0_02 DE OOZ._.>O._.O, ,,,,,
CELULAR

3125217829

NOMBRES Y APELLIDOS NOMBRES Y APELLIDOS

'Raul Guillermo
. Cardenas

AGENDA DE LA AUDITORIA
_ Hora Actividades Auditado Auditor
Inicio Final

Reunién de Inicio. Presentacion de la
8:30 a.m  8:50 a.m ' auditoria. Contexto

Revisién conocimiento y compromiso

Revision Caracterizacién del
8:50am 9:15am  Proceso(Ciclo PHVA Evidencia de
Productos)
Revisién mecanismo de seguimiento . . .
i ) . »Dr. Elkin Gustavo Rall Guillermo .
31/08/2018 9:115am 9:30am | medicion y acciones del proceso Correa Cardenas Franco Calle 72 # 7- 96 Piso 5

(Indicadores e informes de seguimiento)
. ) Revision acciones de gestion
9:30am |9:45 pm (Correctivas, Preventivas y de Mejora)
Revision de Riesgos (ldentificacion,
) ) valoracién, actualizacién y tratamiento
9:45am | 10:30 am de riesgos). Revision de los planes de
mejora y su cumplimiento.

| OBSERVACIONES

ELABORADO POR (Auditor Lider) APROBADO POR(Lider o Enlace de Proceso)

Nombre: Elkin Gustavo Correa

31 agosto del 2018
Firma: Firma:

f Cédigo: F-AAI-02
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Rama Judicial . )
Consejo Superior de la Judicatura Rama Judicial de Poder Piblico
Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura m _ o 0 g >

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
SEDE: DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL

Informe afo: Ciclo 2018

Fecha de elaboracion:

Auditoria No.
PROCESO (S) AUDITADO (S): RELACIONE LOS PROCESOS:
AAAA

ESTRATEGICOS

MISIONALES: Fecha de

APOYG: / GESTION FINANCIERA Y Elaboracion: 2018

: PRESUPUESTAL
EVALUACION Y. MEJORA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la
validacion de los requisitos de las normas NTC 1SO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) Y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia,
eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

Verificacién de los requisitos de las NTC I1SO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestién de las
Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL
CRITERIOS DE AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC
ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC ISO 19011:2012 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.
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Rama Judicial de Poder Puablico
Consejo Superior de la Judicatura
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial m —Q O g >
Rama Judicial
Consejo Superior de fa fudicatura
Repriblica de Colombia

CONTROL DE ASISTENCIA
Nivel Central 0d Nivel Seccional O
Actividad a desarrollar:
Induccién O Capacitacion [ Entrenamiento O Reuniones O
Generales

Temas: }c o.ﬁ?\v ToTT R M ACU_OZ ﬁ»tac?mg Y @mf?ﬂ.«g L
Conferecista @zﬁ- A.’L’ ‘ ﬁm R Qo/& DsOD) §L C»
Lugar de realizacion: DN ?H. ~ @ R \.w 2

Fecha: \.NVO\Q & \.NAO \w Horario:

Numero total de horas:

Organizacién o Entidad / Despacho o

Dependencia CORREO

y ELECTRONICO
Nombre del Cargo / empleo §

4 Cg. g \\&Q«\\QR\\. Tel.  Ceorree
WN\..\\A\ 5. CORHER L. cargo: ) 5 hm\h.\N b 2O)O / R

M§ leyGricono L0 = N&wﬂm_w

No. NOMBRE DEL ASISTENTE Teléfono y extension.

oy .remmmes’
4 Gt Horp gy ume Te. 3033 Wietnanw &
2 # Cargo xt. @ \kO\&anN LA

.. o8 Dry- de \V\V\wa_. - drrrrmess ‘
" Doro M i S Dez/ e 707U o Aoz raropdis]

M oecl | Ore. Tel. - Mlesmesy”
mpﬁm mm_\ﬁmm Omﬂoo.ﬂdﬁadgbmf(ﬂ/mxﬂ ,u.ﬂnvﬂv/ @

,Voa. t mﬂh‘m \b Tel. . kc T 1S
m .unw\\:\v 4\\\\45& Cargo ?G&.%MN\SNM\PQ Ext e - \u : 7 “
QQWS org. \V EAT Tel. . o b mg\sg , $
‘w &K mm q Cargo ?-@Oi Ext. @

Versién: 01
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia Rama Judicial de Poder Publico

Consej.r» Superior de la Judicatura S IG C M A

EVALUACION AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Evaluacion No.
Fecha:

Serior Auditado:

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de auditorias internas de calidad y de
conocer la percepcién de las personas entrevistadas, el Comité del Sistema Integrado de Gestion
y Control de la Calidad desea conocer sus opiniones de esta actividad. Por lo tanto se solicita
diligenciar la siguiente informacion:

1 INFORMACION GENERAL

AUDITORIA No. ] FECHA INICIO [ DD ]

A | FECHA FINAL
PROCESO EVALUADO QTN FiNasg s 1 (il
NOMBRE DEL EVALUADO U Qulligmy 9wy  Fervo

NOMBRE DEL AUDITADO LN B fokece L,
2 EVALUACION }

A continuacidén encontraré una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una “X” en una escala de
valores asi: D =Deficiente, R = Regular, 3 =Buenoy E = Excelente

' CALIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 5

Presentacion oportuna al auditado del Plan de Auditoria (Agenda de Reuniones)

R B

Cumplimiento del objetivo establecido en el Plan de Auditoria

Coherencia entre el alcance propuesto y ki metodologia (actividades) desarrollada

Como calificaria el horario en el que fue planeada la auditoria

La auditoria se orientd hacia la verificacion de los requisitos de la norma

X k|

Calificacion de la auditoria en general

Observaciones / Sugerencias

CALIFICACION
R B

CALIFICACION AL AUDITOR INTERNO E CALIDAD

D E

Cumplimiento de los tiempos programado:s segun Plan de Auditoria

Claridad en las preguntas realizadas

Coherencia en las preguntas realizadas

Eficiencia en el uso del tiempo

Ecuanimidad y respeto en el trato con los auditados

Observaciones / Sugerencias
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