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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE:
Informe afio: Ciclo 2019
DD MM | AAAA
Fecha de elaboracion:
65 o7 2019
INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: | Fecha Realizacion Auditoria: DD | MM | AAAA
21 08 2018

ESTRATEGICOS: Planeacion Estratégica
: MISIONALES: N.A.
| APOYO: N.A.

. EVALUACION Y MEJORA: N.A.
. RAUL GUILLERMO
Nombre del Auditor Interno: CARDENAS FRANCO | Se elaboré y ejecuté el Plan de St NO
Mejoramiento de la Auditoria Interna

Nombre del Auditado: gbgmgg %%MEZ desarrollado por Auditado. x

Se socializé el Informe final de la: S NO Se elaboré y ejecutd el Plan de sl NO

Auditoria Interna realizada en la sesion jw st et Mgjoramiento de la auditoria

de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC-

S| NO Se cerraron todos los hallazgos de sl NO
Se formaliz6 (firmd) el informe de la las auditorias anteriores, en la :
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia i
X anterior,

Quedo copia del informe final de sl NO ;Sc?omp;r‘?aarl;uzi(e)nto ::rgau:g}leggre d: s NO :
aDl;dléorcliae :]ng;rna realizado en la los hallazgos por parte de los —
: bepen : X Lideres de Proceso. i

El Auditado delegado, sefiala que el proceso de Planeacion Estratégica no elabord un

Plan de Mejoramiento, tampoco acciones de gestion, teniends en cuenta gue la |
. auditoria del ciclo 2018, no arrojo No Conformidades, Unicamente Observaciones

OBSER?VACFONES' frente a requisitos de la norma 9001:2015 y por esa razon no se lievd a cabo esa tarea,

’ toda vez que considera que solo se llevan a cabo acciornes de gestion ante N((\
_Conformidades,
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S] A AUDITADAR EN _
LA PRESENE VIGENGIA: RELACIONE LOS PROCESOS: Informe No.
ESTRATEGICOS: PLANEACION ESTRATEGICA Fecha Realizacion DD | MM | AAAA
Auditoria:

MISIONALES: N.A. 03 | 07 | 2019
APOYO: N.A.

EVALUACION Y MEJORA: N.A.

[1. INFORMACION GENERAL |

DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre

03 07 2019 03 07 2018

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR

NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Raul Guillermo . o
CZ:J o enl: se‘_f?; neo 3126217829 | rcardenf@deaj.ramajudicvial.gov.co

| 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015; NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por
el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCAN CE:

Verificacion de los requisitos de las NTC 1SC 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Centrai, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,

Secretaria (a) General, los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes | -
préximas a certificarse en el SIGCMA-SGC,

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditat):

"| Edificio Antigua Bolsa de Bogoté Cra. 8 No. 12B ~ 82 Piso 7° Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico — UDAE

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC I1SO 8001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), K

NTC 1SO 19011:2018 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacién relacionados y articutados con el SIGCMA-
SGC.
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| 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD |
3.1, RESULTADO DETALLADO |

CONFORMIDAD
{En las columnas NC y Observacién anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna

DESCRIPCION DEL HALLAZGO Criterios de auditoria fanotar el numeral de los
NO. PROCESO requisitos auditados)
CRITERIOS DE
NC | OBSERVACION AUDITORIA

3.2 FORTALEZAS
£l proceso de Planeacion Estratégica estad conformado por un equipo de servidores que conocen el objetivo del proceso y estan
comprometidos con lograr ese objetivo, por o evidenciado en la revision de la caracterizacion vy los procedimientos

El plan sectorial de desarrollo guarda correspondencia con los objetivos del Consejo Superior y los del SIGCMA y se consolidd con
ios Lideres de los procesos y de las Unidades la priorizacién y necesidades del presupuesto de inversidn con una adecuada
comunicacion entre las partes

Se realizd ia autoevaluacion del Plan Sectorial de Desarrollo que posteriormente se presento ante el Consejo Superior el dia 06 de
junio junto con ef informe anuat

Se realizd una encuesta de analisis de resultados y necesidades y propuestas por politicas, presentadas al Consejo Superior
mediante oficio UDAEQO18-555 del 10 de abril de 2018.

Los servidores judiciales conocen y entienden el contexto que se tiene y los elementos que lo conforman, son determinantes para
las actividades y proyectos que se deben desarrollar para los distintos escenarios. Es decir, hay una positiva comprensién de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Los servidores judiciales auditados que participaron en la auditoria, conocen la Politica de Calidad de la organizacion, ademas de
los documentos marco de la misma, fundamentales en la orientacion para la foma de decisiones y como lievar a cabo su labor al
interior del proceso que se consideren necesarios, as{i como amplig conocimiento del Sistema Ambienta.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Mantener actualizada la documentacion correspondiente a las actividades que se desarrollan en el proceso de Planeacion
Estratégica con el proposito de gue el proceso opere bajo unos criterios estandar y manejados por todos las partes interesadas
pertinentes y que la organizacion ha determinado como necesarias para la eficacia det SIGCMA.

Mantener actualizada la matriz de requisitos legales relacionadas con el proceso auditado as{i como el listado de documentos

internos y externos.
3.4 CONCLUSIONES

Se concluye que ef Proceso de Planeacion Estratégica cumple y es conforme con los criterios de la presente auditoria, a partir del
anéalisis del enfoque por procesos y su engranaje con el SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura.

[4. NOMBRES Y FIRMAS I

AUBITADO
NOMBRE FIRMA FECHA
ALEXANDER PUENTES GOMEZ \\\ 0

N / @ -0 %- 100
AUDITOR LIDER ) Z N\ 1IN
'NOMERE FIRMA S FECHA
RAUL GUILLERMO CARDENAS FRANCO ' 08/ 08 / 279
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