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Informe aino:
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Fecha de elaboracion:

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
Informe No.

PROCESO(S) AUDITADO(S)
VIGENCIA ANTERIOR:

ESTRATEGICOS:

MISIONALES:

APOQOYO:

EVALUACION Y MEJORA:

Nombre del Auditor Interno:

Nombre del Auditado:

Se socializé el Informe final de la
Auditoria Interna realizada en la sesion
de cierre de la auditoria.

Se formalizo (firmo) el informe de la
auditoria interna realizado.

Quedo copia del informe final de
auditoria interna realizado en la
Dependencia.

OBSERVACIONES:

Cédigo: F-AAI-02

RELACIONE LOS
PROCESOS:

>
x x

Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad; Comunicacion Institucional

Fecha Realizacion Auditoria:

Reordenamiento Judicial; Mejoramiento Infraestructura Fisica; Administracion de
la Carrera Judicial; Gestion de la Formacion Judicial; Gestion de la Informacion
Judicial; Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia.

Gestion Documental; Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional; Gestion
Tecnolégica; Administracion de la Seguridad; Gestion de la Informacién
Estadistica; Gestion Humana; Adquisicion de Bienes y Servicios; Gestion
Financiera y Presupuestal; Asistencia Legal.

Auditoria Interna; Mejoramiento del SIGCMA

Se elabord y ejecuté el Plan de
Mejoramiento de la Auditoria Interna
desarrollado por Auditado.

S N

><!

Se elaboré y ejecutdé el Plan de | NO
Mejoramiento de la auditoria

externa- Auditoria del ICONTEC- X
Se cerraron todos los hallazgos de sl NO
las auditorias anteriores, en la

auditoria realizada en la vigencia

anterior. X

Se realizd seguimiento y S NO
acompanamiento para el cierre de

los hallazgos por parte de los X

Lideres de Proceso.

' Importante-atender las oportunidades de mejora registradas en el informe de auditoria
_interna 2017 y evidenciar las acciones de gestion correspondiente.
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA

PROCESO(S) A AUDITADAR

EN LA PRESENTE VIGENCIA: RELACIONE LOS PROCESOS: Informe No.
Fecha
Realizacion DD

Auditoria:

ESTRATEGICOS: Comunicacion Institucional

Mejoramiento de la Infraestructura Fisica
Registro y Control de Abogados

- Reordenamiento Judicial
WFMONALES: Administracion de la Carrera Judicial
Gestion de la Informacién Estadistica
Formacion Judicial

24 07 2018

APOYO:

EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento del SIGCMA 24 07 2018

1. INFORMACION GENERAL

AAAA

Auditoria No. 1 Fecha de inicio Fecha de cierre

24 07 2018 29 08 2018

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
DORIS SARMIENTO

dsarmies@cendoj

(DS) 3014539472 , a4
ramajudicial.gov.co
A SANDRA CASTILLO
ALVARO . scastilh@ cendoj
: i agarzond@cendoj. | (SC) 3005687148 o e i SN
(C;:AGRg)ON DIAZ 3114589575 It ides Do | | ramajudicial gov.co 2
Observador(a)

RAFAEL ANTONIO

MOLAG ERLE) | STITOSTHSS | moreegoends)
. (Rm) , e
2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

Cadigo: F-AAI-02 Versién: 02
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ALCAN CE:

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca (Edificio Hernando Morales Molina)
Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota (Edificio Plaza 85)
Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial Bogota — Cundinamarca (Edificio Hernando Morales Molina

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

. Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado

en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda),
NTC ISO 19011:2012 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-
SGC.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD

CRITERIOS DE
OBSERVACIO AUDITORIA
N (anotar el numeral de los
requisitos auditados)

DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO

No se evidencié conocimiento del Sistema por
parte de los colaboradores del proceso de
Comunicacion Institucional.
Evidencia: Se_sollcuta mforrnacuon del SIGCMA Contiicatita 4.4
1 a los auditados, quienes demuestran Instituci
e . nstitucional.
conocimiento acerca del tema, sin embargo, los 7.3
colaboradores no tienen conocimiento del
. Sistema de Gestion de Calidad ni en donde se
' encuentran disponibles los documentos.
Se evidencio que no se tomaron los insumos
obligatorios para la medicion del indicador de
Quejas, Reclamos y Sugerencias. Medicion,
analisis y evaluacion necesarios para asegurar
resultados validos en la evaluacion del
2 desemperio.
Evidencia: ausencia de informacion o datos en
el indicador “Quejas, Reclamos y Sugerencias
atendidos oportunamente” solo contemplan
solicitudes recibidas por medio escrito y correo
electronico, dejando por fuera las recibidas por
la pagina web (software de calidad) y por
' correspondencia oficial (SIGOBius) ‘
Falta socializar y divulgar el Contexto de la | Gestion de la
Entidad a todos los servidores judiciales del | formacion Judicial
proceso, y evidenciar el contexto especifico del 7:8:31 4.1
Consejo Seccional de Bogota, teniendo en | Administracion de ’
cuenta la oportunidad de mejora sugerida por la | la Carrera Judicial
auditoria  interna 2017  “Fortalecer el
Cadigo: F-AAI-02 Version: 02
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conocimiento del contexto de la organizacion, Mejoramiento del |
asi como el analisis de riesgos basados en las SIGCMA.
expectativas de las partes interesadas.”

Evidencia:

No se identifica la informacion documentada

sobre el documento Contexto organizacional de
| la Entidad.

La Auditoria interna evidencia que la Entidad
establece, implementa y mantiene el Sistema de
Gestion de Calidad a Nivel Central y Seccional.
Falta interaccion y empoderamiento del lider del

4 proceso de Gestion de la Formacion Judicial 1 6.1.2(b) A4

sobre los procedimientos establecidos por la i ‘

Entidad y sobre las actividades y productos ‘ :

determinados en la caracterizacion para el i

proceso en el Consejo Seccional como lo

determina el SIGCMA.

Evidencia:

Mecanismos de Seguimiento y Medicion:

Indicadores de la Seccional Bogota:

Reporte de Registros Académicos BOGOTA.

Gestion Académica Seccional BOGOTA

Nivel de Coordinacion Seccional BOGOTA

Indicadores SIGCMA:

Cumplimiento de los Programas de Formacion 7

Judicial Gestlon-qe la o

Eficacia de la formacion impartida Formacién Judicial

Riesgos de la Seccional 2017: de la EJRLB

Uoaacierto, Mejoramiento del

AuoBntsmo; SIGCMA Nivel

Riesgos SIGCMA 2017 Y 2018: Central.

Tardanza

Incumplimiento

Demora ;

Cese de Actividades 3 442 o
Anticorrupcion ‘

Los auditados manifiestan que el Lider del |

proceso participa habitualmente en reuniones

mensuales en la EJRLB y la gestion del proceso

de formacion judicial en la Seccional Bogota la

asume directamente la Escuela Judicial.

La Gestion del proceso en el Consejo Seccional

se direcciona como apoyo a la EJRLB; a

identificar necesidades de formacion

transmitiendo al Consejo Seccional de Bogota

las actividades asignadas por la Escuela

Judicial desde donde se mantiene el control y

seguimiento de las mismas.

Los mecanismos de Seguimiento y Medicion del
_proceso aplicados para el proceso por el el | U | |

Caodigo: F-AAI-02 Versién: 02
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SIGCMA

Consejo Seccional
coordinacién de Calidad de la Seccional Bogota
con la participacion del lider del proceso, los
cuales se encuentran medidos y difieren de los

"La Matriz de Indicadores denominada “Plan |

son asumidos por la|

Operativo”, la cual referencia sélo los Process de
indicadores del proceso, no contiene los | Al inietracion de 6.1
elementos que le permita denominarse como F ' 4
tal. Ia.Carrera tJudlCIal. 8.1
Evidencia: Plan Operativo/Matriz de Rt R
. Indicadores. = 7 o
Los documentos del SIGCMA presentados a la | Proceso de
Auditoria Interna 2018 se encuentran | Gestion de la -
desactualizados y se desconoce el aula de Formacion Judicial |
' Formacién SIGCMA EN LINEA. Consejo Seccional.
Evidencia: Lista de Asistencia.
Matriz de Riesgos 2017 Seccional Bogota. Procgsp de s
Matriz de Indicadores denominada “Plan Admlnlstracaoq Qe 7532 6.1.2
Operativo” la Carrera_JuducnaI _
; del Consejo
Acta de Riesgos con fecha 04/08/2017 Secci
; : eccional de
Seccional Bogota. Bogota
Los documentos del proceso presentados a la i
g‘:(li;!gria Interna son los alojados en el Software Mejoramiento del
|0 _____SIGCMA.
A fecha de la auditoria interna 2018, el lider del
proceso desconoce el informe de las Auditorias
2017 (interna y externa).
Al lider del proceso se deja el informe de la
Auditoria Interna 2017 con la finalidad que se 10.2.1
tengan en cuenta las oportunidades de mejora
dentro del respectivo Plan de Mejora del| ,
| proceso. e | KA ; :
Evidencia: El informe de Auditoria Interna 2017 | groiiarienio €€l 40,2 1
se encuentra sin firma de los auditados y no fue Central y '
socializado en los Procesos de Gestion de la Secci
7z ot <8 = eccional.
Formaciéon Judicial y Administracion de la
Carrera Judicial del Consejo Seccional de
 Bogota. | |
La Matriz de Riesgos 2017 del proceso de
Administracion de la Carrera Judicial del Proceso de
Consejo Seccional de Bogota identifica los Administracion de |
siguientes riesgos: Inexactitud, Tardanza Déficit, la Qarrera Jydlculal -
Error, Demora, Error, Omision de la informacion. Nivel Seccional.
En tanto que la Matriz de Riesgos del Nivel Mejoramientodel -
Central vigencia 2017 identifica a nivel general | SIGCMA. 752 6.1.2
los riesgos de Déficit en la cobertura, i e
Inconsistencias, Suspension del proceso de
seleccion, incumplimiento, Dilacion, Inexactitud,
Inexactitudes.
La auditoria interna de calidad 2018 evidencia |
que la identificacion de los riesgos del proceso
en el Consejo Seccional difiere en 5 riesgos de ) |
Cadigo: F-AAI-02 Version: 02
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|la matriz general y los riesgos de Déficit en la |

cobertura y de Inexactitud que estan incluidos
en las dos matrices, difieren en la descripcion
del riesgo.

La Auditoria Interna evidencia que el formato de
Acta de reunion de andlisis de Riesgos del
proceso en el Consejo Seccional se encuentra
incompleto y desactualizado (acta del
04/08/2017)

El Acta de riesgos del proceso con fecha

04/08/2017 presenta dos situaciones contrarias:

1. “Se revisaron todos los riesgos, y se acordd
no realizar modificaciones al respecto”

2. “Se acorddé modificar la descripcion del
riesgo para incluir a funcionarios y
empleados” (Segun Analisis del Riesgo 1:
Errores en los datos relacionados en la
calificacion integral de servicios de los
funcionarios).

Se evidencia que se deben unificar criterios
para la identificacion y descripcion de los
Riesgos del Proceso de Administracion de la
Carrera Judicial- Nivel Central y Seccional
Bogota, lo cual permitira planificar las acciones
para abordar los riesgos y oportunidades hacia
la mejora del proceso y la integracion del
_ Sistema de Calidad.

Evidencia: Matriz de Riesgos 2017 Nivel
Central y Matriz de Riesgos 2017 Seccional
Bogota Acta de Riesgos con fecha 04/08/2017
Seccional Bogota.

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS > ]

El liderazgo y compromiso de la Alta Direccion y de los lideres de proceso para el mantenimiento y mejora del SIGCMA.

La buena disposicion del equipo humano garantizando la entrega de resultados y la calidad de los mismos.

Las encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios internos para el conocimiento de las necesidades y el mejoramiento
continuo.

La organizacion y disponibilidad de los documentos propios del proceso de Gestion de la Informacion Estadistica, de Registro y
Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia y de Reordenamiento Judicial.

En el proceso de Reordenamiento se resalta la accion realizada para dar respuesta oportuna a la encuesta de percepcion del
usuario, la cual fue realizada conjuntamente con las llamadas realizadas a los despachos judiciales que no realizaron el reporte del
sistema SIERJU BlI, igualmente en este proceso se resalta el conocimiento frente a los cambios presentados por la Norma ISO
9001:2015.

Se resalta la recursividad en la obtencion de la encuesta de satisfaccion realizada en el proceso de Reordenamiento Judicial, para
lo cual se optimizaron los tiempos aprovechando las llamadas realizadas a los juzgados para el reporte de las estadisticas.

Las capacitaciones eventuales presenciales para el manejo del SIERJU Bl, para el reporte de las estadisticas y capacitaciones
telefonicas que se realizan mensualmente.

El control presentado de la base de datos creada para realizar el seguimiento de los juzgados faltantes en el reporte de las
estadisticas trimestralmente por el sistema SIERJU BI.

El Consejo Seccional cuenta con el seguimiento y medicion del proceso establecido por Sistema Integrado de Gestion de Calidad:
se debe alinear la gestion del proceso de Administracion de Carrera Judicial, con todos los parametros establecidos por la Entidad
para el SIGCMA, en especial con la matriz de riesgos del Nivel Central y los documentos del SIGCMA.

Cadigo: F-AAI-02 Version: 02
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3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Complementar el documento del Contexto Organizacional de la Entidad con el anexo correspondiente al Contexto especifico del
Consejo Seccional de Bogota.

Propiciar espacios de capacitacion para la debida aplicacion y socializacion de los temas y documentos relacionados con el
SIGCMA, lo cual asegurara que los procesos se realicen segln lo planificado. (Caracterizacion, procedimientos, formatos
actualizados, Matriz de Riesgos, Indicadores, Manual de Calidad).

Fortalecer el analisis de los indicadores frente a las metas propuestas para el desarrollo de los procesos, empoderando a los
integrantes de cada proceso en los resultados obtenidos segun los tiempos propuestos para el seguimiento y analisis de los
mismos.

En los siguientes procesos tener en cuenta un control existente para mitigar el riesgo de corrupcion frente al cumplimiento de la ley
anticorrupcion 1474 de 2011 y la ley antisoborno 1778 del 2016 y solicitar al proceso de Gestion Humana divulgacion y
sensibilizacion en temas de Caédigo de Etica y Buen Gobierno, valores y principios de la Entidad, cultura Judicial por el buen trato,
realizando la identificacion previa y analisis de riesgos.

- Gestiéon de la Informacion Estadistica: Se presentan datos errados en las estadisticas reportadas con impacto en la .
creacion de cargos. En el mapa de riesgos revisar la calificacion del riesgo de pérdida de la informacion ya que debe
estipularse como alta puesto que el riesgo impacta notoriamente el objetivo del proceso. Realizar un analisis frente a los
riesgos teniendo en cuenta acciones preventivas con el fin de evitar que se materialicen y establecer acciones de mejora
frente a las circulares emitidas a 31 de Diciembre para la comunicacién impartida a los juzgados para el reporte a tiempo
de las estadisticas del trimestre.

- Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia: Mitigar el riesgo de corrupcion frente a que se presente
conveniencia en la inmediatez y entrega de las tarjetas profesionales solicitadas. Se recomienda establecer un
mecanismo para realizar el seguimiento desde el momento de la solicitud realizada por el usuario hasta la entrega de la
tarjeta profesional, todo en aras de ver la respuesta 6ptima y oportuna a las solicitudes realizadas y generar acciones
correctivas o de mejora. Igualmente se sugiere realizar una accion de mejora frente a la gestion de deshabilitar el acta de
entrega de las tarjetas profesionales y proponer el remplazo por el lapiz 6ptico y camara para evidenciar la entrega de las
mismas.

- Reordenamiento: Mitigar el riesgo de corrupcion frente a que se presente conveniencia en la inmediatez a las propuestas
de reordenamiento en la creacion, transformacion de los despachos judiciales. Igualmente se recomienda tabular y
evidenciar los resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion realizada en el 2018 y de los resultados desfavorables
establecer acciones correctivas o de mejora. Dentro de la Identificacion de los riesgos debe contemplarse el riesgo de
Paro Judicial, ya que presenta un gran impacto frente al logro del objetivo del proceso.

Velar por el cumplimiento de las directrices de la Norma ISO 19011:2012 y el cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO
9001:2015, en especial el numeral 9.2.2. (d y f); el Acuerdo PSAA12-10161, PSAA12-10160; la Circular 30 de 2012 PSAC12-30

Igualmente velar por la aplicacion de los formatos y documentos establecidos por la Entidad para el SIGCMA.
3.4 CONCLUSIONES @

El Auditor considera que se deben tomar acciones urgentes para armonizar los procesos que hacen parte del SIGCMA, una vez se
realicen los respectivos planes de mejoramiento se cumplirda con el objetivo de la auditoria el cual se enmarca en determinar el
grado de conformidad, y la capacidad para asegurar el cumplimiento de los requisitos, la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, bajo las normas establecidas.

4. NOMBRES Y FIRMAS
AUDITADO

NOMBRE

Emilia Montanez de Torres

AUDITOR LIDER
NOMBRE FIRMA

Doris Sarmiento Santander(e) (‘D)‘-\ S @ %1 ¥\l GV\& 2
;,,/7/"'
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