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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS -
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: Focha Realracitn Aulitoris: DD MM AAAA
23 07 2018
ESTRATEGICOS:
o’ Mejoramiento de la idfraestmctura Fisica
MISIONALES: ~ Auxiliares de la Justicia
Administracion de la Seguridad
Asistencia Legal
Gestién Documental
Gestion Financiera
APQOYO: Gestion Tecnolégica
Gestion Humana
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Adquisicidon de Bienes y Servicios
EVALUACION Y MEJORA:
: Alvaro Garzén A y
Nombre del Auditor Interno: (Auditor Lider) Se. elabprb y ejecutd >ei _ Plan de 81 NO
Carfoé Enrique Mejoramiento de la Auditoria Interna
i : desarrollado por Auditado.
Nombre del Auditado Masmela Gonzales p X
Se socializo el Informe final de la Sl NO Se elabord y ejecuté el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de la  auditoria
de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC- X
o - L) S| NO Se cerraron todos los hallazgos de Si NO
Se formalizd (firmod) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
X anterior. X
P : si NO Se realizé seguimiento y si NO
3”;?;%;’?2 ;i r(r:? :2:;;2252?‘1 ;;e acompanamiento para el cierre de
DL; -y nci;z los hallazgos por parte de los
B ’ X Lideres de Proceso. X

OBSERVACIONES:

Caodigo: F-AAL-02

Durante el desarrollo de la Auditoria Interna de Calidad 2019, se revisaron los Planes
de Mejoramiento de las Auditoria Interna y Externa 2018. Los planes de mejoramiento
se ejecutaron. Queda compromiso de verificar las oportunidades de mejora sefialadas
en las auditorias interna vy externa y ejecutar fas acciones que se consideren

pertinentes
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA 2018,

1. Direccidn Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Bogotéd vy
Cundinamarca: - Se cerraron las 3 No Conformidades y las 3
Observaciones registradas en el informe; quedan pendientes de cerrar las
acciones correspondientes a las 7 oportunidades de mejora que presenia
el informe.

PLAN DE AUDITORIA EXTERNA ICONTEC 2018:

Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Bogota: De las 5

acciones quedan pendientes por cerrar 2 acciones de gestion de los procesos

de Asistencia lLegal y Registro y Control de Auxiliares de la Justicia-

/ICONTEC 2018, pag.38)

Acciones atendidas:

a. Planeacion Estratégica: "Hacer analisis de riesgos que incluyan nuevos
riesgos especificos del proceso a nivel Seccional, para determinar cudles
de ellos generan valor al proceso con el fin de profundizar en su analisis y
control.

« Laaccion determina las causas. las actividades, los responsables. Se
debe completar la accion y presentar el desarrolio de las actividades,
analisis propuesto y fechas correspondientes.

b Gestion Documental: “Fonmalizar las Tablas de Retencion Documental
qgue permitan fortalecer y especificar de forma precisa fos tiempos de
permanencia, mantenimiento, conservacion y disposicion final de la
informacion documentada”.

« El documento presenta la accidn de gestion correspondiente a Ia
auditoria externa 2017.con fecha de agosto 2018 e incluye {a accion
correspondiente a T.R.D. presentada en el informe de la vigencia
2018: Se sugiere presentar de manera independiente la accion
correspondiente a la presentada por la Auditoria ICONTEC 2018 (se
puede dejar en el mismo documento como trazabilidad del manejo de
las Tablas de Retencion documental/ incluyendo el manejo que se
proyecta para la implementacion del Gltimo Acuerdo 2018 de TR.D.

¢ Gestion de Seguridad y Salud Ccupacional: “Forfalecer ef analisis de los
riesgos, haciendo una seleccion mas amplia en la cual se visualice una
mayor cantidad de situaciones que puedan afectar el proceso y luego
concentrarse en la gestion de los gue se determinen mas refevantes’”

+ Complementar la accion determinando las fechas de inicio y de fin y
el resultado de los analisis y actividades propuestas.

El lider del proceso de Mejoramiento del SIGCMA, asume la responsabilidad verificar
las oportunidades de mejora sefialadas en las auditoria externa y ejecutar las acciones
que se consideren pertinentes.

Codigo: F-AALG2 Versian: 03
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA V!GENC&A ACTUAL

PROCESO(S) A AUDITAR EN LA ' ] 1
PRESENTE VIGENCIA- RELACQON"E LOS PROCESOS: informe Ng. ? :

: 1 Fecha Realizaciéon
ESTRATEGICOS: | Auditoria: DD MM AAAA
MISIONALES: Mejoramiente de la Infraestructura

Fisica.
Administracion de la Seguridad.
Gestion Tecnologica.
Asistencia Legal.
APOYO: Gesticn Documental.

Gestién Humana.

Gestion Financiera y Presupuestal.
_ Adguisicién de Bienes y Servicios.

19y21 06 2019

EVALUACION Y MEJORA: Auditoria Interna

1. INFORMACION GENERAL

DD MM AAAA oD MM AAAA
Auditoria No. 01 Fecha de inicio Fecha de cierre : e

19 06 2019 21 06 2019

AUDITOR LIDER i _ i EQUIPO AUDITOR

NOMBRES DATOS DE CONTACTO NOMBRES DATOS DE CONTACTO
Y Y
APELLIGOS | GELDLAR | EMAL APELLIDOS  CELULAR . EmaL
Doris Sand ' Scarril
Sarmiento 3014539472 ndol ramajudicial.gov.co | Sonora 3185863874 SCAMNC

& nritargtar Carrillo @cendoj.ramajudicial. gov.co

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Controi de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas
NTC ISO 8001: 2015, NTC 1SO 14001.2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por
el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCAN CE:

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales. Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretania (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes

proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.
COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Bogota y Cundinamarca. Cra. 10 N° 14-33

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Codigo: F-AAL-02 Version: 03
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Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC 1SO 9001:2015, NTC iSO 14001:2015 (donde proceda), NTC
IS0 19011:2018, los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.

[

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
{En las columnas NC y Observacién anotar el

PROCESO requisito a que aplica a la Evidencia; en la Columna
NG DESCRIPCION DEL HALLAZGO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
‘ requisitos auditados.
NC  OBSERVACION CRITERIOS DE
(. i AUDITORIA
El proceso de Adquisicion de Bienes y Adquisicion de 6.1.2 -b/2. 6.1

Servicios no presenta alternativas de manejo . Bienes y Servicios
analisis, evaluacion ni oportunidades frente a
ios riesgos 1.2 y 6, relacionados en ia matriz
de riesgos de este proceso.
Los auditados no conservan el listado dsi
Marco Normativo que aplica al proceso a
Nivel Central ni Seccional, para asi prevenir
o reducir efectos no deseados y lograr la
mejora; lo cual pone en riesgo los resultados
1.y el cumplimento de los parametros
establecidos por la Ley y los Acuerdos del
Consejo Superior de la Judicatura, entre
otros: Ley 1474 de 2011, 1712 de 2014,
Norma NTC ISO 37001 y Acuerdos PSAA14-
10160 y PSAA14-10181.

Evidencia: Matriz de riesgos por proceso y
Actas de analisis de Riesgos.

2. No se evidencio el registro de alternativas de 8.1.1 6.1
manejo, oportunidades, ni acciones Mejoramiento de la
preventivas para abordar los  riesgos Infraestructura
wentificados y controles existentes en la Fisica.
matriz de riesgos de los procesos.
£} acta de riesgos del proceso de Asistencia Adquisicion de
Legal no permite identificar el panorama de Bienes y Servicios,
las situaciones que afectan al proceso, ni
orioriza los aspectos que requieren mayor Gestion Financiera
control, presenta  alternativa de mansjo del
riesgo de Incumplimiento de términos via Administracion de

gubernativa y derechos de peticion, a través la Seguridad.
de la Creacion de mesa de entrada en el
area juridica Asistencia Legal

Evidencia: Matriz de Riesgos de los procesos
y Acta de Riesgos de Asistencia Legal.

3 L.as actas de riesgos no evidencian analisis y  Adquisicion de 813 | 9.1
evaluacion de todos los riesgos identificados Bienes y Servicios.
en la matriz del procesc
, v ; Gestion
Evidencia: Actas de Analisis de Riesgos Documental
2018.

Codigo: F-AAI-Q2 Version: 03
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No se evidencia documento del Plan
Operativo de la Direccidn Seccional: sin
embargo, a través de un cuadro Excel se
relaciona la medicion de los indicadores de la
dependencia; presentandc diferentes cortes
de medicion que reflgjan falta de control
documental y falta de uniformidad en los
criterios para la evaluacidn del indicador
respecto a la unidad de medida y la meta;
generando incertidumbre frente al resultado
dei indicador. Esta matriz no permite evaluar
si lo planificado se ha implementado de
manera eficaz.el desempefc de los
proveedores externos y la necesidad de
mejoras en el Sistema de Calidad.

Evidencia: Matriz Excel de Indicadores-
denominada Plan Operativo 2018

El acta de riesgos de Administracion de la
Seguridad  corresponde al  acta de
Planeacion Estratégica

Evidencia: Documento Acta de Riesgos de
los procesos.

El analisis de los indicadores del proceso,
presentado en la matriz de seguimiento de
indicadores, que en la direccidon seccional
denominan plan operativo, no evidencia
acciones ni soluciones alternativas
especificas, ni andlisis y evaluacién para el
logro de las metas propuestas.

El proceso maneja 3 indicadores y la fuente
de informacién de insumos para el calculo de
los indicadores es proporcionada por las
divisiones de Ejecucion Presupuestal,
Contratos y los Juzgados. El control de la
ejecucion  del presupuesto se hace de
manera mancomunada con el directorn
cuanto se asignd, cuanto se gastoé y Numero
de Juzgados adecuados con los recursos a
nivel Seccional.

Evidencia:  Malriz  de seguimiento de
indicadores denominada Plan Operativo. ;
La lider del proceso de Administracién de ia
Seguridad informa que los indicadores de
gestion no son medidos por la Seccional. No
conoce los resultados de los indicadores
establecidos en ia caracterizacién  del
proceso, sin embargo, el alcance esta
establecido a nivel Seccional. ‘ ;
Evidencia: Matriz de Indicadores 2018 vy
2018

Codigo: F-AALQ2

Administracion de
la Seguridad
Planeacion
Estratégica

Mejoramiento de la
Infraestructura
Fisica

Administracion de
la Seguridad

9.1.1

SIGCMA

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Anilisis Estadistico

6227532  [B22

7532 75
9.1.3 9. 1.1
9.1
Version: 03
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8 El proceso de Adquisicion de Bienes y  Adgquisicionde  9.1.1 9.1.3

Servicios no presenta medicion del primer Bienes y Servicios
trimestre 2019 sobre el indicador: Contral de
adjudicacion; cuyo cbjetivo es Controlar la
adjudicacion de los procesos de seieccion de
minima y menar cuantia de la DESAJ.
Evidencia: Matriz de Indicadores 2018 vy
2019
NC. No conformidad

3.2 FORTALEZAS _ »

Ei Director Ejecutivo Seccional de Bogota y Cundinamarca manifiesta interés y apoyo al SIGCMA, asignando una oficina en esta
dependencia y a dos de sus funcionarios Judiciales de tiempo compileto para aplicar la mejora en los procesos de la Seccional.

El compromiso, conocimiento, empoderamiento y entusiasmo de los lideres del proceso con respecto al desarrollo de las
actividades dentro del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y su interés en la mejora continua.

La atencion de los auditados refleja el compromiso & interés de aplicar los ajustes respectivos para la mejora de sus procesos
productio de la Auditoria interna 2019,

En general se mantiene informacion documentada relacionada con los procesos, los anteproyectos presentados, planes
aprobados. asignaciones presupuestales y obras / mantenimientos realizados del proceso de Mejoramiento de la infraestructura
Fiswa.

3.3 QPORTUNIDADES DE MEJORA

La Auditoria Interna de Calidad vigencia 2019 plantea las siguientes oportunidades con la finalidad de lograr la conformidad de los
procesos de la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Bogota y Cundinamarca frente al SIGCMA y a los requisitos
astablecidos en la Norma 1SO 9001:2015; asi como para lograr la unificacion de criterios e integracion del SIGCMA en pro de la
mejora continua de la Seccional auditada y de la Entidad. Cabe anotar que esa revision es selecliva por lo que se sugiere a todos
ios procesos revisar este informe consolidado de Auditoria Interna 2019 y ajustar en toda su documentacion o que le aplique a su
proceso, en especial en lo relacionado con los siguientes requisitos 7.5 Informacion documentada, 9.1- Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion; y el numeral 10 .de Mejora; para asegurar conformidad de todos los procesos del SIGCMA de la Direccion
Secsional y velar por las responsabilidades asignadas en los Acuerdos PSAA14-10160 y PSAA14-10161.

Contexto Organizacional:
Integrar el Contexto de la Direccion Ejecutiva Seccional de Bogota y Cundinamarca, con el contexto de la entidad;
incluyendo en el documento de manera independiente, lo correspondiente al Consejo Seccional de Cundinamarca y al
Consejo Seccional de Bogota;, dependencias que manefan de manera independiente y autdénoma los procesos
Estratégicos. Misionales, de Evaluacion y Mejora a los cuales presta apoyo la Direccidn Seccional de Bogota vy
Cundinamarca.

Plan Operativo:
La Direccion Ejecutiva Seccional de Cundinamarca se debe ver reflejada de manera independiente en el Plan Operativo
del Consejo Seccional de Cundinamarca en los procesos de apoye que le aplican. Sccializar y divulgar este documento
en toda la Seccional de Cundinamarca. Lo propio hara el Consejo Seccional de Bogotd, cabe anotar que cada Plan
Operativo debe identificar los aspectos transversales que aplican a la Direccion Ejecutiva Seccional de Bogota v
Cundinamarca.

El informe de Revision a la Alta Direccion:
Tener en cuenta todas las observaciones de la Auditoria Externa de ICONTEC, vigencia 2018, pagina 40 entre otras:
‘Considerar la revision por la direccion de la Seccional Bogota de manera independiente con la Seccional Cundinamarca
considerando que las dos seccionales son auténomas”.
La Direccion Ejecutiva Seccional debe participar en la construccidon de estos documentos de manera independiente,
brindando ios insumos respectivos.

Matriz de Riesgos:

- Todos los procesos de la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Bogotéd y Cundinamarca deben
consultar la Matriz de Riesgo identificada por el lider de proceso del Nivel Central. con la finalidad de unificar & integrar
criterios a Nivel Nacional y proceder a aplicar los ajustes correspondientes.

Evidencia: La matriz de riesgos del proceso de Mejoramiento de la Infraestructura Fisica de la Direccion Seccional de
Bogota y Cundinamarca (incompleta), identifica solo dos (2) de los riesgos establecidos en la Matriz de Riesgos del lider
del proceso del Nivel Central, y que le aplica. lgual situacion se repite en los procesos auditados que manifiestan no
conocer la matriz de riesgos identificada por los lideres de proceso del SIGCMA.

Incluir en la matriz de Riesgos de los procesos de la Direccion Ejecutiva Seccional de Bogeta y Cundinamarca los
correspondientes a la Ley 1474 de 2011(Estatuto Anticorrupcion) 1712 de 2014 y Norma NTC I1SO 37001, de esta
manera fortalecer la transparencia en los procesos que realiza la DESAJ Bogota-Cundinamarca |, y los que se generen de

,\\ Cadigo F-AAI-02 Version: 03
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SIGCMA

la aplicacion de los Acuerdos PSAA14-10160(Politica de Gestidn Ambiental de la Entidad) y PSAA14-1 0181(Estructura,

roles y responsabifidades del SIGCMA), en lo correspondiente a la Direccién Seccional auditada . como son entre otros

aspectos los relacionados con fa estructura y responsabilidades a Nivel Seccional.

Fortalecer el andlisis y evaluacion de Riesgos por proceso:

a. Programar reuniones {rimestrales que permitan vigilar con mayor periodicidad la efectividad de los controles

existentes, dado que los repories presentados por los procesos auditados son de corte desde junio y/o Julio de
2018 y 31 de marzo de 2019(caon lapsos de 9 meses) que impiden vigilar el comportamientc de los controles
existentes; lo cual contribuye a evitar fa materializacian del riesgo. (la Norma ISO no determina periodicidad
sobre las acciones para abordar riesgos y oportunidades, estas las puede determinar la dependencia de forma
auténoma). Igualmente permite revisar que la documentacion esté debidamente diligenciada en especial lo
correspondiente a los cortes y analisis de informacion.

b. Dando cumplimiento al requisito 9.1.3 de la Noma ISO 8001:2015: Analisis y evaiuacién. Se propone la
parlicipacion de los lideres de proceso en las reuniones de analisis de riesgos e indicadores programadas por
los directivos de la Seccional. Los lideres de proceso no documentan ni conocen el resultade de acciones
surgidas de estas reuniones periddicas.

¢ ldentificar e Incluir en la matriz de riesgos los aspectos y riesgos materializados dentro de la Entidad; en especial
fortalecer lo relativo a controles que deben aplicarse segin la Ley, para el manejo de los parqueaderos en los
procesos de Asistencia Legal y Adquisicion de Bienes y Servicios que atn no los contempla la matriz presentads
a la auditoria Interna de Calidad.

d. En las actas de andlisis de riesgos, el item -Desarrollo de la agenda debe reflejar el comportamiento y
evaluacion producto de las alternativas de manejo después de controles de cada uno de los riesgos del proceso;
las acciones de gestion y/o oportunidades de mejora producto del analisis aplicado a cada uno de los riesgos
identificados. El item Tareas y compromisos debe reflejar lo correspondiente surgido como producto de la
reunién de analisis de riesgos.

Tener en cuenta observaciones presentadas por el Ente Certificador segun Auditoria ICONTEC 2018 dirigidas a todos los
procesos de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial (pagina 45), lo cual coadyuva a mejorar en la Direccién
Ejecutiva Seccional de Bogota y Cundinamarca los aspectos evidenciados por la auditoria interna de calidad 2019 sobre
el manejo de los riesgos de la dependencia.

Revisar y ajustar segun el Contexto de la dependencia la Matriz de Riesgos “Planeacion para abordar los riesgos y
oportunidades de las partes interesadas”, presentada en la pagina web del SIGCMA.

Tener presente que, para la visita de ICONTEC en agosto, se debe tener el analisis Anual 2018 de la matriz de riesgos

indicadores:
Revisar la metodologia de establecimiento de metas para los indicadores propuestos y fortalecer el proceso de analisis de
resultados de los indicadores en todos los proceso, para que esta informacion contribuya a la mejora de los procesos de
la Direccion Ejecutiva Seccional y a la generacion de planes de accion orientados a la consecucion de ios resultados
propuestos.

Marco Normativo SIGCMA;

Todos los procesos deben mantener actuatizado el marco normativo que aplica al proceso; solicitar al Nivel Central el listado
correspondiente y complementar esta informacion con la legislacion especifica que aplica a Nivel Seccional.

Agistencia Legal:

- Lacomunicacion de las Circulares emitidas por la Direccion Seccional relacionadas con novedades administrativas se lleva a
cabc mediante correo electronico, sin embargo, padria aprovecharse el espacio otorgado en la pagina web para su
publicacion, facit consulta y disposicién de los interesados
De conformidad con lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 103 de la Ley 270 de 1898, los Directores Seccionales de la
Rama Judicial dentro del ambito de su jurisdiccion, tienen la representacion de la Nacion — Rama Judicial, en los procesos
Judiciales, para lo cual podran constituir apoderados judiciales, conforme a las 6rdenes, directrices y orientaciones del director
Ejecutivo Nacional de la Administracion Judicial. El Acuerdo No. PSAA12-9145 de enero 18 de 2012, emanado del Consejo
Superior de la Judicatura crea los Comités Seccionales de Defensa Judicial y Conciliacién de la Rama Judicial pero su
entrada en vigencia se encuentra supeditada a la creacion en la Seccional de los cargos de abogados para atender el estudio
de las conciliaciones (Acuerdo PSAAT2-9400 aportado en la auditoria). A pesar de lo anterior, las solicitudes relacionadas con
el tema, siguen llegando a la Seccional por descanacimiento del Acuerdo, debe buscarse una manera efectiva de comunicarle
la situacion a los usuarios, a fin de evitarles tramiles innecesarios y demora en la respuesta a sus solicitudes.

Financiera y presupuestal

- La comunicacion de las Circulares emitidas por la Direccion Seccional relacionadas con novedades administrativas se lleva a
cabo mediante corres electronico. sin embargo, podria aprovecharse el espacio otorgado en la pagina web para su
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Mewramiento Infraestructura Fisica:
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4

SIGCMA

Gestion

Retomar las reuniones periédicas de calidad en el area.

El lider conoce la normatividad para el desarrollo del proceso por su formacion profesional; sin embargo, para
conocimienta, documentacion y consulta del personal del area, se puede crear un listado maestro o normograma con
legislacién. normas técnicas, etc, relacionadas con infraestructura y mantenimiento.

Las necesidades de los usuarios son priorizadas de conformidad con el criterio del lider, es preciso establecer parametios
objetivos basados en criterios técnicos para la clasificacion de las mismas.

El lider del proceso participa dentro del disefio de planos de infraestructura cuando le es requerido, pero no cuenta con un
programa de software que se lo facilite.

El personal técnico es insuficiente asignado para el mantenimiento para atender la demanda administrativa, puede
sugerirse al Consejo Superior la ampliacion de la planta de personal asignada. si el director lo considera necesario
Actualizar la matriz de riesgos: Identificar el riesgo en la matriz de riesgo, revisar controles primer riesgo, especificar como
se asume el riesgo, llenar la casilla Alternativas de manejo en Riesgo (Acciones preventivas tomadas por el proceso).
hacer "analisis” de la planeacion por riesgo (pestana 4 riesgos). Dar a conocer los rigsgos del proceso a los técnicos.
Indicador presupuesto: separar Bogota y Cundinamarca.

Humana:

Los procesos de Gestion Humana y Salud Ocupacional son conformes con el SIGCMA, son organizados: se sugiere
interrelacionar con los lideres det Nivel Central para revisar y asumir las responsabilidades asignadas a la Coordinacion
Seccional de competencias segun Acuerdo PSAA14-10181.

3.4 CONCLUSIONES 1 \ o

Los procesos de apoyo de la Direccion Ejecutiva Seccional presentan conformidad frente a los parametros generales establecidos
por el SIGCMA: deben aplicar las observaciones propuestas para lograr el cumplimiento de los requisitos como lo determina la
Norma 1SO 9001:2015. en especial en lo relacionado con los numerales 9.1.3; 10.2 y 10.3 respecto al analisis, evaluacion, accion
correctiva y de mejora continua.

Los auditados manifiestan inconformidad por no disponer de la informacion actualizada del SIGCMA relacionada con los
lineamientos del Nivel Central para la aplicacion de los requisitos de la Norma 18O 9001:2015. En la pagina web de la Rama
Judicial no aparecia informacion al momento de planear y preparar ta auditoria.
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