INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N
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internacional

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

1.2. SITIO WEB: www.ramajudicial.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 8 # 12B-82 Bogota D.C,
Cundinamarca, Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestién,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccién del sitio Localizacion Actividades del sistema de gestion,
permanente (diferente al sitio . . desarrollados en este sitio, que estén
A (ciudad - pais) :
principal) cubiertas en el alcance
Bogota D. C, . . . . - L
Calle 72 No. 7 - 96 Cundinamarca, ?l:r;gg?n Ejecutiva de  Administracion
Colombia
Bogota D. C, . -
Calle 12 No. 7 - 65 Cundinamarca, PaIaC|o, de Justicia Alfonso Reyes
: Echandia
Colombia
Calle 41 entre carrera 7y 8 Pereira, Rlsa}ralda, Palacio de Justicia de Pereira
Colombia
Carrera 8 N. 42B - 50 Pereira, Risaralda, | Direccién Seccional de Administracion
' Colombia Judicial de Risaralda

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacién, Gestion del Conocimiento, Gestion de la
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacion de la Gestién Judicial y Registro y
Control de Abogados y Auxiliares de Justicia. Administracion de justicia y gestion de conocimiento
jurisprudencial en materia civil en el Nivel Central y la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de
Justicia.

Career Management, Management of Training, Knowledge Management, Management of Physical and
Technological Infrastructure, Reorganization and Modernization of Judicial Management and Registration
and Control of Lawyers and Auxiliary of Justice, Administration of Justice and Management of
Jurisprudential Knowledge in Civil Matter at the Central Level and the Civil Cassation Chamber of the

Supreme Court of Justice.

1.5. CODIGO IAF: CS 36-0 Administracién del Estado y de la politica econémica y social de la
comunidad. Prestacion de servicios a la comunidad en su conjunto. Actividades de seguridad social
obligatoria.

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 14001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Ofelia Betancourt Hernandez

Cargo: Lider del SIGMA (Directora de la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico)

Correo electronico obetanch@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento
O Renovacién
Bl Ampliacién
O Reduccién
[l Reactivacion
O Extraordinaria
O Actualizacién
O Migracién

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No O

Auditoria combinada: Si O No X

Auditoria integrada: Si 0 No X

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N.A N.A
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2018-08-13,14 15

Auditoria en sitio. Nota: tener en cuenta que se asigné

adicional 1,5 dias de elaboracion de informe 2018-09-10 al 14 7.0

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Claudia Patricia Pefia Navas
Auditor Luz Adriana Archila Ramirez
Experto Técnico N.A

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SA CER551308

Fecha de aprobacion inicial 2017 08 25

Fecha de préximo vencimiento: 2020 08 24

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.|dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las é&reas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):
Sid NoO NAX

3.8.Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
que fechas:
e Carrera 8 No. 12B — 82, Bogota: 2018-09-10, 11
e Calle 72 No. 7 — 96, Bogota: 2018-09-13
e Calle 12 No. 7 — 65, Palacio de Justicia, Bogota: 2018-09-10,14
e Calle 41 entre carrera 7 y 8, Palacio de Justicia Pereira: 2018-09-11, 12
e Carrera 8 No. 42B — 50, Pereira: 2018-09-12

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes
con lo requerido por el respectivo referencial?
SiOd NoO NAX

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sid NoO NAX

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacion o reduccién?
SiX No O
Se amplia el alcance del Sistema de Gestién por la inclusién de las siguientes sedes:
e Calle 12 No. 7 — 65, Palacio de Justicia “Alfonso Reyes Echandia”, Bogota.
e Calle 41 entre carrera 7 y 8, Palacio de Justicia de Pereira.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Carrera 8 No. 42B — 50, Direcciéon Seccional de Administracion Judicial de Risaralda, Pereira.

3.12. ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del
producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el
alcance del certificado?:

Si O No O NA X

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Si0 NoXNAO

3.14. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccidn, entre otros?
SiX NoO
En caso afirmativo, cuales:

Se amplia el alcance del Sistema de Gestion Ambiental por la inclusidon de 3 nuevas sedes descritas
en la seccién 3.11 del presente informe y se modifica el alcance de la siguiente manera:

Alcance anterior:
Administracién de Recursos y Direccionamiento Estratégico de la Rama Judicial

Nuevo alcance:

Administracion de la Carrera, Gestién de la Formacién, Gestion del Conocimiento, Gestion de la
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacién de la Gestion Judicial y
Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia. Administracion de justicia y gestion de
conocimiento jurisprudencial en materia civil en el Nivel Central y la Sala de Casacion Civil de la Corte
Suprema de Justicia.

¢,Debido a los cambios que ha reportado la Organizacion, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?
Si X No O Los tiempos fueron ajustados por el &rea comercial en la asignacién del presente servicio.

En caso afirmativo, favor informar mediante correo electrénico al Profesional Técnico Comercial
cotizacionsistema@icontec.org, para que se revise la solicitud, se ajusten los tiempos de las auditorias
posteriores y se notifiquen los cambios al area Comercial y de Programacion.

3.15. ¢Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Si O No O NA X
En caso afirmativo describalas,

3.16. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

SiO No O NAX

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?
Si O No X En caso afirmativo, cudles:

3.18. (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiOd No X

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiOd NoXNAO

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
SiOd NoONAX

3.21. Se verificé si la Organizacién implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las
no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.

Descripcién de la no conformidad (se . . . ¢ Fue eficaz
. Evidencia obtenida que soporta la L
NC relaciona el numeral de la normay la " la accion?
. . : L solucion .
evidencia del incumplimiento) Si/No
. - . . Se elabor6 un procedimiento de
No se identifican riesgos y oportunidades -~ it . ) |
ara las cuestiones de contexto interno y Administracion de Rlesgo_s _Amblentaes
Externo identificadas por la Entidad P-ABS-034, V1, del 25 de julio de 2018.
6.1.1 Evidencia: P ) Se ajusté la matriz MT-ABS-03 para SI
L . incorporar riesgos, amenazas,
Andlisis de contexto interno y externo. . -~
. - . oportunidades, debilidades y fuentes de
Manual del Sistema de Gestion Ambiental ) e s
identificacion
Se actualiz6 el procedimiento P-ABS-21
En la identificacion de aspectos ambientales | Identificacion y evaluacion de aspectos e
no se han tenido en cuenta las situaciones | impactos ambientales. Se cambié la
de emergencia razonablemente previsibles. metodologia de identificacion  de
No se han determinado los aspectos | aspectos e impactos, se modifico la
6.1.2 | ambientales que pueden tener un impacto | matriz de aspectos e impactos Sl
significativo, mediante el uso de criterios | incorporando la opcion para identificacion
establecidos por la Entidad. de condiciones de emergencia.
Evidencia: Se estructura una matriz de aspectos e
Matriz de aspectos ambientales. impactos ambientales para cada sede
dentro del alcance del SGA.
. . . . Se realizd nuevamente el andlisis de
Se evidencio que las acciones correctivas ; )
= . e causas y se determinaron acciones
definidas para las acciones de gestion no . | . d S
aseguran la eliminacion de las causas corréctivas para 1as acciones de gestion
; o No. 59010943 y Accion No. 59410966.
10.2 | identificadas. A I Sl
. - . - . | Se realiz6 capacitacion al grupo SIGMA
Evidencia que demuestra el incumplimiento: -
. o - el 21, 22 y 23 de junio de 2017, en
Accién de gestion No. 59010943 y Accion 2 . -
formulacion de acciones de gestion
No. 59410966. . =
ambiental, con una duracién de 12 horas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.
Nivel Central

e La armonizacién con el eje de gestion de calidad para la identificacion y manejo de riesgos y
oportunidades lo que permite avanzar mas rapidamente la gestion ambiental en la comprensién del
contexto y de las partes interesadas de la Rama Judicial.

e Las acciones desarrolladas desde la Direccion del SGI para generar procesos de sensibilizacion,
educacién y cultura y un lenguaje comuan entre el personal de la Rama Judicial, que en dltimas es el
pilar sobre el cual se fundamenta el Sistema de Gestiébn Ambiental.

e El compromiso de los lideres en cada sede cubierta por el SGA para motivar e implementar
estrategias generales y particulares que inspiren al personal en la proteccién del medio ambiente.

e La disminuciéon en el consumo de recursos naturales como el papel, el agua y la energia, que en
asegura un menor impacto sobre el medio ambiente y los costos basicos de operacién de la Rama
Judicial.

e El convenio que se adelanta en el Palacio de Justicia de Bogota con Carpapeles para el intercambio
de papel usado por resmas nuevas, lo que fortalece la segregacion y reciclado de residuos y la
generacion de cultura de proteccidon del medio ambiente.

e El proyecto de adecuaciones eléctricas para mejora de confiabilidad y continuidad del servicio eléctrico
en palacio de justicia Bogota y direccidon ejecutiva de administracion judicial (sede 72), porque
fortalece ademés los procesos de prevencion de situaciones de emergencia mediante la disminucion
de LA vulnerabilidad de las edificaciones a posibles eventos por incendios.

¢ El cambio de luminarias que se viene realizando en las sedes cubiertas por el SGA desde el afio 2017,
porgue fortalece el desempefio ambiental por disminucién del consumo de energia.

Nivel Regional, Pereira

e EIl proyecto de “servidores judiciales mas felices” adelantado en el afio 2016 y que involucra
dimensionales como la ambiental, emocional, social y fisica y que ademas de apalancar acciones en
pro del medio ambiente hace que la Entidad se sumerja en el concepto de desarrollo sostenible
considerando los temas sociales y del individuo.

e Las acciones de bioclimética que se adelantan desde el afio 2013 a fin de mejorar el disconfort térmico
y la calidad del aire al interior de los edificios con: Generacién de tiros de aire al interior del edificio y la
construccion y mantenimiento de muros verdes y espejos de agua, porque ademdas de mejorar la
calidad del aire y evitar el sindrome de los “edificios enfermos” afectan positivamente el indicador de
consumo de energia eléctrica.

e La construccion de parqueaderos para bicicletas que ademas de estimular habitos de vida saludables,
apoyan la disminucién de la contaminacién en la ciudad por el uso de combustibles fésiles por la

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

movilizacion del personal en vehiculos y extienden la la gestion ambiental fuera de las sedes de la
Entidad.

La participacion de la Entidad en el plan de ayuda mutua de la zona, que se encuentra conformado por
Colegios, facultad de derecho de la Universidad Libre, Hospital del Centro, ESE Salud Pereira,
Fiscalia GN, Procuraduria, Aguas y Aguas de Pereira, lo que fortalece su capacidad de respuesta ante
emergencias.

La instalacién del sistema de deteccién y alarmas para evacuacion frente a incendios en las torres del
Palacio de Justicia de Pereira porque fortalece la preparacion de la Entidad para la respuesta ante
posibles situaciones de emergencia.

4.2 Oportunidades de mejora

Nivel Central

Teniendo en cuenta que la Entidad documenta las directrices para el Sistema de Gestion en el manual
del SIGCMA, es importante aclarar las metodologias utilizadas para el andlisis de contexto y de partes
interesadas a fin de garantizar que estos lineamientos se apliquen de manera estandarizada en todas
las sedes cubiertas por el Sistema. .

Asegurar que se incluye en la guia de administracién del riesgo (documento previsto por la Entidad),
todas las fuentes que utiliza el eje de Gestibn Ambiental para la identificacién de riesgos y
oportunidades y las directrices que se aplican para la evaluacion de la eficacia de las acciones
tomadas para su gestion.

Asegurar que los formatos diligenciados para el eje de Gestibn Ambiental incluyan la fecha de
diligenciamiento a fin de mejorar la trazabilidad e la informacion.

Fortalecer la herramienta informatica utilizada para el almacenamiento y acceso a la informacion del
eje de Gestion Ambiental, a fin de asegurar el ingreso y consulta de los funcionarios de las sedes
cubiertas por el alcance del SGA y evaluar su funcién como repositorio de evidencias de la gestion
ambiental de las sedes.

Revisar los lineamientos técnicos de la Resolucion 2400 de 1979 para la disponibilidad de extintores
por metro cuadrado en las edificaciones de la Entidad a fin de asegurar los recursos para primera
atencion ante eventos potenciales de emergencia por incendios.

Nivel Regional, Pereira

Establecer el nivel de desviacidon o recurrencias de desviaciones en los indicadores de desempefio
ambiental, a fin de tomar adem@s de correcciones, acciones correctivas.

Asegurar que se cuenta con los certificados de disposicion final de todas las empresas involucradas
en a disposicion final de los residuos peligrosos.

Fortalecer en el programa de competencias, la definicibn del grupo objetivo y el seguimiento de la
poblacién cubierta, a fin de facilitar el proceso de programacion y reprogramacion de las acciones de
formacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
No aplica

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo para 1SO 14001,
OHSAS 18001.

La Entidad declara que en el Gltimo afio no ha recibido solicitudes o quejas de las partes interesadas

5.1.3. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestién que
aplique y explique brevemente como fueron tratados:

La Entidad declara que en el Gltimo afio no han tenido accidentes o emergencias ambientales.

5.1.4. En los casos que aplique verificar que la Organizacién haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su
recurrencia y describira brevemente como fueron atendidas.

5.1.5. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiO No ONAX

5.1.6. Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SiX No O

5.1.7. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X No O.

5.2.Relacién de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificaciéon

El ciclo de certificacién inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacién, a partir de esta indicar
contra cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Mayores: 6.1.3, 9.1.1, 9.3
Otorgamiento/Renovacion, 2017 6 cerradas en complementaria.
Menores: 6.1.1, 6.1.2, 10.2
12 de seguimiento del ciclo, 2018 3 6.1.2, 7.2c.d, 8.2c
22 de seguimiento del ciclo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE

GESTION
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificaciéon?
SiOd No X NA O.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se evidenciaron los siguientes documentos para la planeacion y ejecucion de la auditoria interna:

e Procedimiento de Auditorias internas de calidad, V2, P-SG-07, 2018-06-27
e Programa de auditorias F-AAI-01, afio 2018

¢ Plan de auditoria, 03-08-2018

e Informe de auditoria interna del 21 de agosto de 2018

La auditorita interna para el eje de gestion ambiental se desarrollé del 25 al 26 de julio de 2018 para las
sedes de Pereira y el 13, 14, y 15 de agosto de 2018 para las sedes cubiertas por el SGA en Bogota, con
la participacion de dos auditores internos con las competencias actualizadas para la versién 2015 de la
norma ISO 14001. Se detectaron 8 no conformidades a las cuales se le realiz6 andlisis de causas,
definiciéon e implementacién de acciones correctivas.

Los auditores internos cumplen con los requisitos de competencias definidos por la organizacion vy
alineados con la ISO 19011.

5.4 Analisis de larevisién del sistema por la direccién

La revision por la Direccién para el Sistema de Gestion Ambiental, se desarroll6 el 23 de marzo de 2018,
cubriendo los elementos de entrada para la revisién, y resultados o salidas requeridos por la norma
referencial para el SGA, ISO 14001:2015

En la Revision por la Direccion se realizé una evaluacién de la adecuacion y conveniencia del SGI y se
identificaron oportunidades de mejora.

La Revisién por la Direccion se relaciona con el proceso de mejora continua a través de la implementacién
de acciones correctivas y de mejora en el sistema de gestion.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si X No O NAO.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion ES-P-GM-01-A-0117
Si X No O NA O.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO No O NA X

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
Si X No 0.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI 0 NO X

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI 0 NO O No aplica

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI O NO O No aplica

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacibn complementaria: No aplica

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestiéon

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién X

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado X

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion
Se recomienda suspender el certificado
Se recomienda cancelar el certificado
Nombre del auditor lider: Claudia Patricia Pea Fecha 2018 12 11

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién N.A
Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas

Anexo 3 - T X
Aceptacion de la organizacién firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 1
PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Direccidn del sitio: | Carrera 8 # 12B-82 Bogota D.C, Cundinamarca, Colombia

Representante de

L William Espinosa Santamaria
la organizacion:

Correo

Cargo: Coordinador Nacional de Calidad electrénico

wespinosasantamaria@gmail.com

Alcance:

Administracion de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del Conocimiento, Gestion de la
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacion de la Gestiéon Judicial y Registro y
Control de Abogados y Auxiliares de Justicia. Administracion de justicia y gestibn de conocimiento
jurisprudencial en materia civil en el Nivel Central y la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de
Justicia

CRITERIOS DE AUDITORIA ISO 14001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO 0O RENOVACION . AMPLIACION O REDUCCION
B REACTIVACION O EXTRAORDINARIA OO0 ACTUALIZACION

Aplica toma de muestra por multisitio: E Elo
Existen actividades/procesos que 0 si
requieran ser auditadas en turno . No

nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el hombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe seré el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

o Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestiébn para asegurar que la organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

¢ Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestién R-SG-001.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Auditor Lider: Claudia Patricia Pefia Navas (CPP) Correg . cpenan@icontec.net
electrénico
Auditor: Luz Adriana Archila Ramirez (LAA) | Auditor larchila@icontec.org
Experto técnico: | Indicar el nombre vy siglas
'Hprla de Hora de
Fecha/ Sitio | M0 %€ | finalizaci6 CARGO ¥ NOMBRE
(si hay més I_a_ n de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (To,das las personas que
de uno) activida actividad AUDITAR AUDITOR seran entre\_/lstgdas enla
d de de auditoria)
auditoria auditoria
LAA Martha Lucia Olano de
08:00 08:30 |Reunién de apertura CPP Noguera Magistrada Lider
del SIGCMA.
Presentacion de la Entidad y el William Espinosa
SGA LAA Santamaria
08:30 09:30 Cambios en el SGA CPP Coordinador Nacional del
Req. 4.4 SIGCMA
William Espinosa
Coordinador Nacional del
SIGCMA
Contexto Jc_)sé Eduard_o Gc')mez_
09:30 | 12:00 |Req. ISO 14001: 4.1, 4.2, 6.1.1,| AA | Figueredo Director Unidad
6.14 CPP de Recursos Humanos-
DEAJ
Luz Dary Ortega Secretaria
Sala Civil- Corte Suprema
2018-09-10 de Justicia
Calle 12 # LAA
7-65 12:00 13:00 |Receso CPP
Palacio de Ing. Julian Chavez e Ing.
Justicia Carolina Rodriguez
Estupifian, Yoli Salinas
Profesionales SIGCMA-
Ambiental, Raul Cardenas,
. . . profesional SIGCMA.
Recorrido por las instalaciones Lideres de Proceso: Luz
13:00 14:00 | (Palacio) y entrevistas personal CPP -
Req. 5.2, 6.1.2, 7.3, 8.1 Dary Ortega-Secretaria
' ' ' Sala Civil Corte Suprema
de Justicia, Gloria Guillem,
Profesional Sala Civil,
William Mulfortd, Director
Administrativo Palacio de
Justicia.
Zleir;;:r']%aecr:gn del  SGA 'y Caroli_na Rodrigugz
14:00 16:00 . CPP Estupifian- Ingeniera
Req. ISO 14001: 5.2, 6.1.2, Ambiental SIGCMA
6.1.1,6.1.4,6.2,9.1.1
2018-09-10 Recorrido por las instalaciones y William Mulford-Director
Carrera8# | 13:00 14:00 |entrevistas personal (Sede LAA Administrativo Palacio de
12B-82 Bolsa) Justicia; Ing. Julidn Chavez

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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_H_or_a de Hora de
o iniciode | . . ", CARGO Y NOMBRE

Fecha/ Sitio | "™ finalizacio | - o eSO/ REQUISITOS POR | EQUIPO |  (Todas las personas que

(si hay mas a ndela . P qu
de uno) activida actividad AUDITAR AUDITOR seran entreylstgdas enla

d de auditoria)
S de
auditoria o
auditoria
(Sede Req.5.2,6.1.2,7.3,8.1 e Ing. Carolina Rodriguez
Bolsa) Estupifian, Yoli Salinas
Profesionales SIGCMA-
Ambiental, Directoras de
Unidad: Claudia Marcela
Granados Romero, Martha
Cuevas, Carlos Rocha, Luz
Marina Veloza, Nassly
Raquel Ramos Camacho.
Ing. Julian Chavez e Ing.
Planificacion del SGA Carolina Rodriguez
14:00 16:00 |Req. I1SO 14001: 5.2, 6.1.2, LAA Estupifian, Yoli Salinas
6.1.1,6.1.4 Profesionales SIGCMA-
Ambiental.
Balance diario sedes Palacio de LAA
16:00 17:00 Justicia y Carrera 8 CPP
Ing. Julian Chavez e Ing.
Desempefio Ambiental Carolina Rodriguez
08:00 09:30 |(objetivos) LAA Estupifian, Yoli Salinas
Reg. 1ISO 14001: 6.2,9.1.1 Profesionales SIGCMA-
Ambiental.
Ing. Julian Chavez e Ing.
. . Carolina Rodriguez
09:30 | 11:00 Sg;t'l"s%LffO%ﬁrgtl"g”;a'l , LAA | Estupifian, Yoli Salinas
' o T Profesionales SIGCMA-

2018-09-11 Ambiental.

Carrera 8 # - Francisca Arévalo, Belkys
12B-82 Preparacion 'y respuesta ante Gutierrez, Profesionales de
(Sede 11:00 12:.00 |emergencias LAA Salud Ocijpacional-
Bolsa) Reg. 1SO 14001: 8.2 Recursos Humanos

12:00 13:.00 |Receso
Gestion de Compras
13:00 16:00 | Todas las sedes de Bogota LAA ;ﬁggﬁgigﬁsﬁ;ﬁg%ez
Req. ISO 14001: 8.1 ’ )
16:00 | 17:.00 |Balance  diario VI LA
retroalimentacion
Jaime Robledo Toro,
2018-09-11 Beatriz Eugenia An.gel
Palacio de 3 Velezl Luca}s Ignacio
L 08:00 08:30 | Reunién de apertura CPP | Arbeldez Cifuentes:

Justicia de Maai .

Pereira agistrado del Consejo

Seccional de la Judicatura;
Director Seccional de

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
activida
d de
auditoria

Hora de
finalizacio
ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

Administracion Judicial:
Lucas Ignacio Arbelaez
Cifuentes; William Espinosa
Santamaria, Coordinador
Nacional del SIGCMA,; Luz
Dary Ortega, Secretaria
Sala Civil Corte Suprema
de Justicia.

08:30

10:00

Contexto Seccional
Req. ISO 14001: 4.1, 4.2, 6.1.1,
6.1.4

CPP

Jaime Robledo Toro,
Beatriz Eugenia Angel
Velez, Lucas Ignacio
Arbelaez Cifuentes:
Magistrado del Consejo
Seccional de la Judicatura;
Director Seccional de
Administracién Judicial:
Lucas Ignacio Arbelaez
Cifuentes; William Espinosa
Santamaria, Coordinador
Nacional del SIGCMA; Luz
Dary Ortega, Secretaria
Sala Civil Corte Suprema
de Justicia.

10:00

12:00

Planificacion del SGA
Reqg. ISO 14001: 5.2, 6.1.2,
6.1.1,6.1.4

CPP

Lucas Ignacio Arbelaez
Cifuentes, Director
Seccional de
Administracion Judicial;
Alexander Castro Pineda
Coordinador Seccional del
SIGCMA; Ivan Maturana
Cérdoba Coordinador
Administrativo y Financiero
- Coordinador Engargado
Gestion Ambiental; William
Espinosa Santamaria,
Coordinador Nacional del
SIGCMA,; Luz Dary Ortega,
Secretaria Sala Civil Corte
Suprema de Justicia.

12:00

13:00

Receso

13:00

14:00

Desempefio Ambiental
(objetivos)

Reg. ISO 14001: 6.2,9.1.1

CPP

Lucas Ignacio Arbelaez
Cifuentes, Director
Seccional de
Administracion Judicial;
Alexander Castro Pineda

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
activida
d de
auditoria

Hora de
finalizacio
ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

Coordinador Seccional del
SIGCMA; lvan Maturana
Coérdoba Coordinador
Administrativo y Financiero
- Coordinador Engargado
Gestion Ambiental;

14:00

15:00

Gestién Legal
comunicaciones
Req. 1ISO 14001: 6.1.3,9.1.2, 7.4

Ambiental,

CPP

Jaime Robledo Toro,
Magistrado del Consejo
Seccional de la Judicatura;
Carlos Chavarro, ingeniero
Seccional Gestién
Tecnoldgica; Alexander
Castro Pineda; Coordinador
Seccional del SIGCMA,;
Ivan Maturana Cordoba,
Coordinador Administrativo
y Financiero - Coordinador
Engargado Gestion
Ambiental.

15:00

16:30

Preparacion y respuesta ante
emergencias
Req. ISO 14001: 8.2

CPP

Ivan Maturana Cordoba-
Coordinador Administrativo
y Financiero - Coordinador
Engargado Gestion
Ambiental; Gregorio
Oswaldo Henao Toro,
Encargado de Seguridad y
Salud en el Trabajo;
Alexander Castro Pineda,
Coordinador Seccional del
SIGCMA

16:30

17:00

Balance diario

2018-09-12
Palacio de
Justicia
Pereira y
Direccién
Seccional
de
Administrac
i6n Judicial
de
Risaralda

08:00

09:30

Recorrido por las instalaciones,
entrevistas al personal (Palacio
de Justicia y Direccion Seccional)
Req.5.2,6.1.2,7.3,8.1

CPP

Jaime Robledo Toro,
Presidente del Consejo
Seccional de la Judicatura;
Beatriz Eugenia Angel
Velez, Magistrada del
Consejo Seccional de la
Judicatura; Lucas Ignacio
Arbelaez Cifuentes,
Director Seccional de
Administracién Judicial;
Alexander Castro Pineda,
Coordinador Seccional del
SIGCMA; lvan Maturana
Coérdoba, Coordinador

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
activida
d de
auditoria

Hora de
finalizacio
ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR

AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

Engargado Gestion
Ambiental; Mario Vanegas
Coordinador Seccional de
Documentacién; Carlos
Chavarro, Ingeniero
Seccional Gestion
Tecnoldgica; Alejandra
Giraldo, Auxiliar judicial I;
Martha Liliana Henao,
Apoyo Area de
Mejoramiento Seccional,
William Espinosa
Santamaria, Coordinador
Nacional del SIGCMA,; Luz
Dary Ortega, Secretaria
Sala Civil Corte Suprema
de Justicia.

09:30

11:00

Gestion de Compras
Reg. ISO 14001: 8.1

CPP

Ivan Maturana Cérdoba,
Coordinador Administrativo
y Financiero; Martha Liliana
Henao, Apoyo Proceso de
Mejoramiento Seccional,
Alexander Castro Pineda,
Coordinador Seccional del
SIGCMA,;

11:00

12:00

Gestion Humana
Req.5.3,7.2,7.3

CPP

Lucas Ignacio Arbelaez
Cifuentes, Director
Seccional de
Administracion Judicial;
Alexander Castro Pineda
Coordinador Seccional del
SIGCMA; lvan Maturana
Cérdoba Coordinador
Administrativo y Financiero
- Coordinador Engargado
Gestion Ambiental; William
Espinosa Santamaria,
Coordinador Nacional del
SIGCMA,; Luz Dary Ortega,
Secretaria Sala Civil Corte
Suprema de Justicia.

12:00

13:00

Receso

13:00

15:00

Sistema de Gestion
Req. 9.2, 9.3, 10

CPP

Lucas Ignacio Arbelaez
Cifuentes, Director
Seccional de

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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o ge Hora de CARGO Y NOMBRE
. INICIO de . . ..
'(:;Chh;; rsnlgg la flr;]a(ljlza};lo PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
de uno) activida actividad AUDITAR AUDITOR seran entreyistgdas enla
d de auditoria)
S de
auditoria auditoria
Administracién Judicial;
Alexander Castro Pineda
Coordinador Seccional del
SIGCMA,; lvan Maturana
Cordoba Coordinador
Administrativo y Financiero
- Coordinador Engargado
Gestién Ambiental; William
Espinosa Santamaria,
Coordinador Nacional del
SIGCMA,; Luz Dary Ortega,
Secretaria Sala Civil Corte
Suprema de Justicia.
15:00 16:00 |Balance CPP
16:00 17:00 |Retroalimentacién en la sede CPP
Planificacion del SGA v Ing. Julian Chavez e Ing.
desempefio Caroll_rla Rodrlguez_
08:00 10:00 . CPP Estupifian, Yoli Salinas
Reqg. ISO 14001: 5.2, 6.1.2, Profesionales SIGCMA-
6.1.1,6.1.4,6.2,9.1.1 ;
Ambiental.
Ing. Julian Chavez e Ing.
Gestion Legal Ambiental, Carolina Rodriguez
10:00 11:00 |comunicaciones CPP Estupifian, Yoli Salinas
Req. ISO 14001: 6.1.3,9.1.2, 7.4 Profesionales SIGCMA-
2018-09-13 Ambiental.
Calle 72 William Espinosa
#7-96, Gestién Humana Coordinador Nacional del
Bogota 11:00 12:30 CPP SIGCMA, Raul Cardenas,
Reqg.5.3,7.2,7.3
Carlos Castro Coll,
Profesionales del SIGCMA
12:30 13:30 Receso
Sistema de Gestion William Espinosa
13:30 16:30 | Todas las sedes Bogota CPP Coordinador Nacional del
Req. 9.2, 10 SIGCMA
16:30 17:00 |Balance diario CPP
2018-09-14 Ing. J_ullan Chgvez e Ing.
Calle 12 # Gestion Legal Ambiental Carolina Rodriguez
7-65 08:00 09:30 Req. ISO 14001 6.1.3, 9.1.2 CPP Estuplr_1an, Yoli Salinas
Palacio de ’ Profe_smnales SIGCMA-
- Ambiental
Justicia, Revision por la Direccién William Espinosa
Bogota 09:30 11:00 CPP

Req. 9.3

Santamaria, Coordinador

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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_H_or_a de Hora de
L. iniciode | .. .. ">, CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio | “ = | finalizaci6 | oo npg0 ) REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
(si hay mas g ndela . P d
de uno) activida actividad AUDITAR AUDITOR seran entreylstgdas enla
d de auditoria)
S de
auditoria auditoria
Nacional del SIGCMA,
Carolina Rodriguez
Estupifian.
Ing. Julidn Chéavez e Ing.
C o Carolina Rodriguez
11:00 | 12:00 gg;““?”fac'ones CPP | Estupifian, Yoli Salinas
T Profesionales SIGCMA-
Ambiental
12:00 13:00 Receso CPP
Verificacién de evidencias para el
cierre de no conformidades de la Ing. Julian Chavez e Ing.
auditoria anterior. Carolina Rodriguez
13:00 15:00 | Verificacién del uso del logo en| CPP Estupifian, Yoli Salinas
los diferentes medios de Profesionales SIGCMA-
publicidad usados por la Ambiental
empresa.
15:00 16:00 |Balance de auditoria CPP Claudia Patricia Pefia
16:00 | 17:00 |Reunion de cierre cpp | Todos los participantes de
la auditoria

Observaciones:

Los requisitos de la norma ISO 14001:2015, 5.2, 6.1.2, 6.2, 7.3, 7.5, 10.2 se auditaran en todos los procesos

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2018-08-14
Hora de Hora de
. iniciode | . C, CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio finalizacio
(si hay més I_a_ n de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Togas las personas que
activida o AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) actividad L
d de de auditoria)
auditoria i
auditoria
LAA Martha Lucia Olano de
08:00 08:30 | Reunion de apertura CPP Noguera Magistrada Lider
del SIGCMA.
2018-09-10 Presentacion de la Entidad y el William Espinosa
Calle 12 # 08:30 09:30 SGA LAA Santamaria
7-65 ' ' Cambios en el SGA CPP Coordinador Nacional del
Palacio de Reg. 4.4 SIGCMA
Justicia William Espinosa
Contexto LAA Coordinador Nacional del
09:30 12:00 |Req. ISO 14001: 4.1, 4.2, 6.1.1, CPP SIGCMA
6.1.4 . .
José Eduardo Gomez

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
activida
d de
auditoria

Hora de
finalizacio
ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

Figueredo Director Unidad
de Recursos Humanos-
DEAJ

Luz Dary Ortega Secretaria
Sala Civil- Corte Suprema
de Justicia

12:00

13:00

Receso

LAA
CPP

13:00

14:00

Recorrido por las instalaciones
(Palacio) y entrevistas personal
Req.5.2,6.1.2,7.3,8.1

CPP

Ing. Julian Chavez e Ing.
Carolina Rodriguez
Estupifian, Yoli Salinas
Profesionales SIGCMA-
Ambiental, Raul Cardenas,
profesional SIGCMA.
Lideres de Proceso: Luz
Dary Ortega-Secretaria
Sala Civil Corte Suprema
de Justicia, Gloria Guillem,
Profesional Sala Civil,
William Mulfortd, Director
Administrativo Palacio de
Justicia.

14:00

16:00

Planificacion  del
desempefio
Reg. 1SO 14001: 5.2, 6.1.2,

6.1.1,6.14,6.2,9.1.1

SGA vy

CPP

Carolina Rodriguez
Estupifian- Ingeniera
Ambiental SIGCMA

2018-09-10
Carrera 8 #
12B-82
(Sede
Bolsa)

13:00

14:00

Recorrido por las instalaciones y
entrevistas personal (Sede
Bolsa)

Reg.5.2,6.1.2,7.3,8.1

LAA

William Mulford-Director
Administrativo Palacio de
Justicia; Ing. Julian Chéavez
e Ing. Carolina Rodriguez
Estupifian, Yoli Salinas
Profesionales SIGCMA-
Ambiental, Directoras de
Unidad: Claudia Marcela
Granados Romero, Martha
Cuevas, Carlos Rocha, Luz
Marina Veloza, Nassly
Raquel Ramos Camacho.

14:00

16:00

Planificacion del SGA
Req. ISO 14001: 5.2, 6.1.2,
6.1.1,6.1.4

LAA

Ing. Julian Chavez e Ing.
Carolina Rodriguez
Estupifian, Yoli Salinas
Profesionales SIGCMA-
Ambiental.

16:00

17:00

Balance diario sedes Palacio de
Justicia y Carrera 8

LAA
CPP

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

Hora de
| inicio de | Horade CARGO Y NOMBRE

Fecha/ Sitio | ™ = | finalizaci6 | oo pg0 ) REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que

(si hay mas g ndela . P d
de uno) activida actividad AUDITAR AUDITOR seran entreylstgdas enla

d .de de auditoria)
auditoria o
auditoria
Ing. Julidn Chéavez e Ing.
Desempefio Ambiental Carolina Rodriguez
08:00 09:30 | (objetivos) LAA Estupifian, Yoli Salinas
Req. ISO 14001: 6.2,9.1.1 Profesionales SIGCMA-
Ambiental.
Ing. Julian Chavez e Ing.
. . Carolina Rodriguez
09:30 | 11:00 gg;t'los%LffO%ﬁrgtl"gnga'l , LAA | Estupifian, Yoli Salinas
' o e Profesionales SIGCMA-

2018-09-11 Ambiental.

CalréeBraSiza # Preparacion y respuesta ante Francisca Arévalo, Belkys
(Sede | 11:00 | 12:00 |emergencias LAA g;ﬂ%%&gggf}gf‘a'es de
Bolsa) Reg. 1SO 14001: 8.2 Recursos Humanos

12:00 13:.00 |Receso
Gestion de Compras
13:00 16:00 | Todas las sedes de Bogota LAA P‘."‘bk? Huertas, Nel§on
Req. ISO 14001: 8.1 Rincén, Juan Hernandez.
16:00 | 17:.00 |Balance  diario VI LaAA
retroalimentacion
Jaime Robledo Toro,
Beatriz Eugenia Angel
Velez, Lucas Ignacio
Arbelaez Cifuentes:
Magistrado del Consejo
Seccional de la Judicatura;
Director Seccional de
08:00 08:30 |Reunién de apertura CPP | Administracion Judicial:
Lucas Ignacio Arbelaez
Cifuentes; William Espinosa
zg;g'c?og'dlel Santamaria, Coordinador

Justicia de Nacional del SIGCMA;. Luz

Pereira Dary Ortega, Secretaria
Sala Civil Corte Suprema
de Justicia.
Jaime Robledo Toro,
Beatriz Eugenia Angel
Contexto Seccional Velezl LUCQS Ignacio
08:30 | 10:00 |Req. ISO 14001: 4.1, 4.2, 6.1.1,| cpp |Arbelaez Cifuentes:

6.1.4

Magistrado del Consejo
Seccional de la Judicatura;
Director Seccional de
Administracion Judicial:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
activida
d de
auditoria

Hora de
finalizacio
ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

Lucas Ignacio Arbelaez
Cifuentes; William Espinosa
Santamaria, Coordinador
Nacional del SIGCMA,; Luz
Dary Ortega, Secretaria
Sala Civil Corte Suprema
de Justicia.

10:00

12:00

Planificacién del SGA
Reqg. ISO 14001: 5.2, 6.1.2,
6.1.1,6.1.4

CPP

Lucas Ignacio Arbelaez
Cifuentes, Director
Seccional de
Administracién Judicial;
Alexander Castro Pineda
Coordinador Seccional del
SIGCMA; Ivan Maturana
Cordoba Coordinador
Administrativo y Financiero
- Coordinador Engargado
Gestion Ambiental; William
Espinosa Santamaria,
Coordinador Nacional del
SIGCMA,; Luz Dary Ortega,
Secretaria Sala Civil Corte
Suprema de Justicia.

12:00

13:00

Receso

13:00

14:00

Desempefio Ambiental
(objetivos)

Reg. 1ISO 14001:6.2,9.1.1

CPP

Lucas Ignacio Arbelaez
Cifuentes, Director
Seccional de
Administracién Judicial;
Alexander Castro Pineda
Coordinador Seccional del
SIGCMA; lvan Maturana
Cérdoba Coordinador
Administrativo y Financiero
- Coordinador Engargado
Gestion Ambiental;

14:00

15:00

Gestion  Legal Ambiental,
comunicaciones

Reg. ISO 14001:6.1.3,9.1.2, 7.4

CPP

Jaime Robledo Toro,
Magistrado del Consejo
Seccional de la Judicatura;
Carlos Chavarro, ingeniero
Seccional Gestion
Tecnolégica; Alexander
Castro Pineda; Coordinador
Seccional del SIGCMA;
Ivdn Maturana Cordoba,
Coordinador Administrativo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
activida
d de
auditoria

Hora de
finalizacio
ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

y Financiero - Coordinador
Engargado Gestion
Ambiental.

15:00

16:30

Preparacion y respuesta ante
emergencias
Req. ISO 14001: 8.2

CPP

Ivan Maturana Cordoba-
Coordinador Administrativo
y Financiero - Coordinador
Engargado Gestion
Ambiental; Gregorio
Oswaldo Henao Toro,
Encargado de Seguridad y
Salud en el Trabajo;
Alexander Castro Pineda,
Coordinador Seccional del
SIGCMA

16:30

17:00

Balance diario

2018-09-12
Palacio de
Justicia
Pereira'y
Direccion
Seccional
de
Administrac
i6n Judicial
de
Risaralda

08:00

09:30

Recorrido por las instalaciones,
entrevistas al personal (Palacio
de Justicia y Direccion Seccional)
Req.5.2,6.1.2,7.3,8.1

CPP

Jaime Robledo Toro,
Presidente del Consejo
Seccional de la Judicatura;
Beatriz Eugenia Angel
Velez, Magistrada del
Consejo Seccional de la
Judicatura; Lucas Ignacio
Arbelaez Cifuentes,
Director Seccional de
Administracion Judicial;
Alexander Castro Pineda,
Coordinador Seccional del
SIGCMA; lvan Maturana
Cordoba, Coordinador
Engargado Gestion
Ambiental; Mario Vanegas
Coordinador Seccional de
Documentacion; Carlos
Chavarro, Ingeniero
Seccional Gestiéon
Tecnoldgica; Alejandra
Giraldo, Auxiliar judicial I;
Martha Liliana Henao,
Apoyo Area de
Mejoramiento Seccional,
William Espinosa
Santamaria, Coordinador
Nacional del SIGCMA; Luz
Dary Ortega, Secretaria
Sala Civil Corte Suprema

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
activida
d de
auditoria

Hora de
finalizacio
ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

de Justicia.

09:30

11:00

Gestion de Compras
Reg. ISO 14001: 8.1

CPP

Ivan Maturana Cérdoba,
Coordinador Administrativo
y Financiero; Martha Liliana
Henao, Apoyo Proceso de
Mejoramiento Seccional,
Alexander Castro Pineda,
Coordinador Seccional del
SIGCMA,;

11:00

12:00

Gestion Humana
Req.5.3,7.2,7.3

CPP

Lucas Ignacio Arbelaez
Cifuentes, Director
Seccional de
Administracion Judicial;
Alexander Castro Pineda
Coordinador Seccional del
SIGCMA; lvan Maturana
Coérdoba Coordinador
Administrativo y Financiero
- Coordinador Engargado
Gestion Ambiental; William
Espinosa Santamaria,
Coordinador Nacional del
SIGCMA,; Luz Dary Ortega,
Secretaria Sala Civil Corte
Suprema de Justicia.

12:00

13:00

Receso

13:00

15:00

Sistema de Gestiéon
Reg. 9.2, 9.3, 10

CPP

Lucas Ignacio Arbelaez
Cifuentes, Director
Seccional de
Administracién Judicial;
Alexander Castro Pineda
Coordinador Seccional del
SIGCMA; Ivan Maturana
Cordoba Coordinador
Administrativo y Financiero
- Coordinador Engargado
Gestion Ambiental; William
Espinosa Santamaria,
Coordinador Nacional del
SIGCMA,; Luz Dary Ortega,
Secretaria Sala Civil Corte
Suprema de Justicia.

15:00

16:00

Balance

CPP

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

_H_or_a de Hora de
. iniciode | .. .~ "7, CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio | ™ = | finalizaci6 | oo pg0 ) REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
(si hay mas g ndela . P d
de uno) activida actividad AUDITAR AUDITOR seran entreylstgdas enla
d de auditoria)
S de
auditoria auditoria
16:00 17:00 |Retroalimentacion en la sede CPP
Planificacion del SGA Ing. Julian Chavez e Ing.
desempefio Caroll_rla Rodnguez_
08:00 10:00 . CPP Estupifian, Yoli Salinas
Reg. ISO 14001: 5.2, 6.1.2, Profesionales SIGCMA-
6.1.1,6.1.4,6.2,9.1.1 ;
Ambiental.
Ing. Julian Chavez e Ing.
Gestién Legal Ambiental, Carolina Rodriguez
10:00 11:00 |comunicaciones CPP Estupifian, Yoli Salinas
Req. ISO 14001: 6.1.3,9.1.2, 7.4 Profesionales SIGCMA-
2018-09-13 Ambiental.
Calle 72 William Espinosa
#7-96, . Coordinador Nacional del
Bogota 11:00 12:30 CRseonn Humana CPP SIGCMA, Raul Cardenas,
eq.5.3,7.2,7.3
Carlos Castro Call,
Profesionales del SIGCMA
12:30 13:30 Receso
Sistema de Gestién William Espinosa
13:30 16:30 | Todas las sedes Bogota CPP Coordinador Nacional del
Reg. 9.2, 10 SIGCMA
16:30 17:00 |Balance diario CPP
Ing. Julian Chéavez e Ing.
- . Carolina Rodriguez
08:00 | 09:30 ggat'l"sr‘c)LffO%ﬁrg?'gnga'l , CPP |Estupifian, Yoli Salinas
' I Profesionales SIGCMA-
Ambiental
William Espinosa
Revision por la Direccion San_tamarla, Coordinador
09:30 11:00 Req. 9.3 CPP Nacional del SIGCMA,
2018-09-14 T Carolina Rodriguez
Calle 12 # Estupifian.
7-65 Ing. Julidn Chéavez e Ing.
Palacio de Comunicaciones Carolina Rodriguez
Justicia, 11:00 12:00 Req. 7.4 CPP Estupifian, Yoli Salinas
Bogota C Profesionales SIGCMA-
Ambiental
12:00 13:00 Receso CPP
Verificacién de evidencias para el Ing. Julian Chéavez e Ing.
cierre de no conformidades de la Carolina Rodriguez
13:00 15:00 |auditoria anterior. CPP Estupifian, Yoli Salinas

Verificacién del uso del logo en
los diferentes medios de

Profesionales SIGCMA-
Ambiental

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

Hora de Hora de
Fecha/ Sitio | ™M %€ | finalizaci6 CARGO Y NOMBRE
(si hay més la n de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
de li/no) activida actividad AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
d de de auditoria)
auditoria Y
auditoria
publicidad usados por la
empresa.
15:00 16:00 |Balance de auditoria CPP Claudia Patricia Pefia
16:00 | 17:00 |Reunion de cierre cpp | Todos los participantes de
la auditoria

Observaciones:

Los requisitos de la norma ISO 14001:2015, 5.2, 6.1.2, 6.2, 7.3, 7.5, 10.2 se auditaran en todos los procesos

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emision del plan de auditoria:

| 2018-08-14

ANEXO 2
No aplica.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucion de no conformidades el 2018-12-10 y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

. Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,
fueron aceptadas por el auditor lider el 2018-12-11.

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de3
[ | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
No - Conformidad Menor NTC-ISO 14001:2015 6.1.2 |

Descripcién de la no conformidad:

No se evidencid la identificacion de aspectos ambientales, desde una perspectiva de ciclo de vida, de
actividades de mantenimiento de vehiculos, disposicidn de residuos peligrosos, compra de sustancias
guimicas y disposicién final de equipos y no consumibles.

Evidencia:

Matriz de ldentificacién y evaluacién de aspectos e impactos ambientales Mt-ABS-02, Palacio de
Justicia de Pereira y Direccidén Seccional de Administracion Judicial de Risaralda

Correccién Evidenciade Fecha
Implementacién

Incluir en la matriz Mt-ABS-021 del Palacio de Justicia de Pereira
y Direccion Seccional de Administracion Judicial de Risaralda, los
aspectos e impactos ambientales de actividades de | Matriz Mt-ABS-021
mantenimiento de vehiculos, disposicion de residuos peligroso, actualizada
compra de sustancias quimicas y disposicion final de equipos y
no consumibles

Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de
pescado, etc...).

2018-10-01

¢ No se ha formalizado el enfoque de ciclo de vida para la Entidad
Se realizé en Bogota pero a la fecha de auditoria no se habia comunicado a la Seccional
e La Seccional no alcanz6 a actualizar la matriz Mt-ABS-021, de acuerdo a lo establecido al
procedimiento P-ABS-21 de Identificacién y evaluacién de aspectos e impactos ambientales, en
el cual se incluye el enfoque de ciclo de vida. Este procedimiento es de uso en todas las sedes
dentro del alcance del Sistema de Gestion Ambiental
Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Especificar en el procedimiento P-ABS-21 el enfoque de ciclo Procedimiento P-ABS-

de vida, describiendo las principales etapas del ciclo de vida 21 14-12-2018
aplicables a la Entidad.
Actualizar la versién del procedimiento P-ABS-21 y divulgar en Correos y actas de

) : : i 21-12-2018
todas las sedes cubiertas por el alcance del Sistema de divulgacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

Gestion Ambiental de la Entidad.

Realizar la actualizacion de las matrices Mt-ABS-021en todas

Matrices Mt-ABS-021de

las sedes cubiertas por el alcance del Sistema de Gestion | las sedes cubiertas por | 22-01-2019
Ambiental. el SGA
Realizar divulgacion al personal de cada sede los aspectos e Correos y actas de
. - ) e ; . ” 15-02-2019
impactos ambientales identificados y valorados en las matrices divulgacién
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de3

|| No - Conformidad Mayor

Requisito(s): \I
No - Conformidad Menor

7.2¢,d |

Norma(s):
NTC-1SO 14001:2015

Descripcién de la no conformidad:

Se evidenci6 que a la fecha, no se han determinado ni emprendido acciones de formacién asociadas
con aspectos ambientales y el sistema de gestibn ambiental, en la contratacion de profesionales
universitarios de la Direccion Ejecutiva y de la Unidad de Administracion de carrera judicial, en marzo
de 2018.

Evidencia:

Hoja de vida de profesional universitario de la Direccidn Ejecutiva, con ingreso el 1 de marzo de 2018.
Hoja de vida de profesional universitario de la Unidad de Administracion de carrera judicial, con ingreso
el 7 de marzo de 2018

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Realizar la induccion de temas ambientales y del Sistema de Registro de

Gestion Ambiental a los profesionales con ingreso el 1 y 7 de induccion 2018-10-01

marzo de 2018 a la unidades de Administracién de carrera judicial

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de
pescado, efc...).

e No se ha formalizado en la documentacion del SGI la manera y los plazos para realizar la
induccion en el Sistema de Gestion Ambiental del nuevo personal.

e No se cuenta con comunicacion permanente con la Unidad de Gestibn Humana para
coordinador conjuntamente las inducciones de personal nuevo y contratista.

e La induccion la realiza el profesional ambiental que esté contratado en el momento y no
siempre se cuenta con este recurso.

e El profesional ambiental no es un cargo dentro de la Entidad y no se ha definido cual cargo del
proceso de Gestién Humana puede realizar la induccién ambiental y en general del SIGCMA.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Establecer el documento para los procesos de induccion y
reinduccioén de los servidores puiblicos de la Rama Judicial, en Procedimiento de
) ; . o : i 14-12-2018
el cual se establezca: el momento, método y responsables de | induccién y reinduccion
realizar la induccién en el SGI la actividad.
. . . s Lista de asistencia a
Divulgar al o los responsables de realizar induccion en el . = : )
. . divulgacién o evidencia | 21-12-2018
SIGCMA y en medio ambiente. .
pertinente

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

Asegurar la induccién en el SGI y en medio ambiente del Lista de asistencia a
. ) . 15-02-2019
nuevo personal contratado desde inicio de 2018 induccién
Mantener e implementar de acuerdo al método establecido en
el procedimiento de induccion y reinduccion, las inducciones al Lista de asistencia a
personal nuevo de carrera, provisional y contratacién, durante . ” 30-12-2019
. . e induccién
la vigencia 2019, para las sedes certificadas y las
programadas a certificar.
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de3
| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): .
No - Conformidad Menor NTC-ISO 14001:2015 8.2¢ |

Descripcién de la no conformidad:

No se evidencia que se hayan tomado acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de posibles
situaciones de emergencia por incendios al no realizarse mantenimientos y pruebas del sistema contra
incendios en las sedes de Palacio de Justicia y Sede calle 72 en Bogota.

Evidencia:

Ausencia de evidencia de mantenimientos y pruebas del sistema contra incendios.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Inspeccién de gabinetes y extintores en la sede de Palacio y Calle Formato de 09-10-2018

72 Inspeccién

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de
pescado, efc...).

e En la sede del Palacio de Justicia se esta precisando el plan de mantenimiento de equipos y
sistemas de apoyo.

e Dentro del plan de emergencias de la Rama Judicial y el especifico para cada sede, no se
contempld la realizacibn de mantenimientos y pruebas a los sistemas contra incendio y
gabinetes, Unicamente se define para los extintores.

e Para la vigencia 2018, no estaba contemplado la realizacion de mantenimientos y pruebas a los
sistemas contra incendio de las sedes relacionadas.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Actualizacion el plan de emergencias general y especifico para | Plan de emergencias de
cada una de las sedes cada sede
Formalizar el plan de mantenimiento de equipos y sistemas de
apoyo para la sede y asegurar la inclusién del sistema | Plan de mantenimiento | 17-01-2019
contraincendios

Solicitud de recursos para la realizacion mantenimientos y
pruebas de los sistemas de contra incendio de cada una de las | Plan de compras 2019 | 21-12-2018
sedes.

17-01-2019

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Programacion de pruebas y mantenimiento del sistema contra

. ! . Plan de mantenimiento | 31-01-2019
incendios para la sede de Palacio
Progra_macmn de pruebas y mantenimiento del sistema contra Plan de mantenimiento | 31-01-2019
incendios para la sede de la calle 72.
Soportes e informe de

Realizacion de pruebas y mantenimientos de los sistemas mantenimiento y

. . . 30-04-2019
contra incendio de las sedes de Palacio y Calle 72. pruebas entregado por

el proveedor

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen andlisis de causa para evitar que la no

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen andlisis de causa para evitar que la no conformidad
se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos consultar la guia
para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec.

Ruta:  www.icontec.org - Documentos servicios ICONTEC & a través del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx

RESULTADDS DE AUMTORIA:
Medmero de ro conformadacdes delecliadas en esia audiloria: [] b Mayvores | Jd ) mencnes

Mumears de ma canformidades pendienies que mod s& carraron an esta auddoria: [ 0 ) menores | J
M.A

Fiazo para la entega de propuesia de correccikdn y accidn cormecliva (de acuerda con o
aglablecsds anal ES-R-S5G-01) hasta: 2078-00-24

Fecha temiatva de verifizacion complemendara, cisanca aobogue Ma aalca
ACEPTACION DE LA ORGAMIZASION:

Uectang qua s saracics previsios Tueran nlegraimenls seculsdos v =oy conscienie de o
rasy|lados ablapdos,

La organizacion scepta la (8] o conformedad (es] reporada (5) en o presenbs informa ¥ S8

compromete a presentar los planes de accien en los bempos establecdos an el reglamenio e
certificacion ES-R-5SG-001.

En cRen dr nnv Acenlmase alguina na canformidad rdacinnR &l Anmeea de ] oo e iierrey b g

A v &l requisin al que fue repofada L . En &s5le caso la anganizacicn
dabera solicitar una neposacitn dorigida al Jeha de cerlificecidon de smiemas de gestdn llr._-“"‘a

Mamibre Bepresantanbs de la drecoda: Frmia: : ,-"II >
LT Y| T E_gp-.r'n';q, Fordoead v 3 (
s

_ v

- B R ——
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