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i Audiado,

Be socializé el informe final de la g
Audiioria inferna reslizads en 3 sesidn |

de cierre de la audiloria; X , fgu ditzzfgii?{x};?égaﬁ

¢ Se cerraron todos bis

Se formalizs {irmé) el informe da s
audiloria irdemna realizado, X e auditoria realizads efi
la vigendia anterior, -
Se reslizd seguimienio y

geompafamisnio para of
cigrre de los bhellezges

Cluedt copis del Informe final de
auditorda intema realizado on o

i Depandencia, b4 por parle de los Lideres
de Provess.
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Planescidn Eatratégica
Comunicacion Institucional

- Raordenamionts
Besticn de ia Informarcion Estadistica
Nejordrmionio de iz Infrapstructura Pisica

- Adguisicion de Bienes y Servicios
Gestion Humana

- Majoramionto del SICGMA

HuditoriaNo. Fecha de inicio

v ”  ag seastronfheendojra | Heéclor Bduardo ;
i Qaﬁ:)s Castro Coll ] 3166348475 | majudicialgov.co | Marin Taborda | 3?38932943.

i Retermingr la conformidad da§ Sistema. iﬂiegfadc de Geslidn y Control de fa Calidad y del Medio Amblente SIGUMA v e v

Sastemas de-Geslién de Calidad: 8GC (especificos) articulados ol SIGCMA a partir de ia validacion de los requisitos de las normas
{NTC 1SO 9001: 2015, NTC 150 14001:2015 {donds procada) y las directrices establacidas por la Enfidad, con el finde velar por el
LIMARIBRIMIENIO Ge1 SISTBMa Y o 1a encacia, eficiencia y efectividad de nusstro Sistema de Gestion de Calidad: SIGOMA-SGC,

YVerifinacion de los requisitos de lae NTE 180 9001:2015 v 14001:2015 (donde pracede) alos procesos del SIGCMA def Conssio |
Superior de la Judicaturs del Nivel Central, Dirsccion Ejecutiva de Adminisiracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de ia
Judicatura, Dirscciones Sectionales de Administracidn de Justicia, Despachos Judicisies, Oficinas de Apoya, Centres de Semmc
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Allas Corles arficulados al SIGCMA: SUBCMA-SGC cerlificados y las aedes
proximas & certificarse en ot BIGCMA-SGO.

Dependencias del Sonssio Seccional de tn Judicotura de Antioguia y Dirscdian Secclonal de Administracitn Judicial de Medsliin,

Ceadigo: F-AANDZ Versior: 02
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oe_saaﬁzaré::iai;aumioﬁa von enfoque ai Sisterna infegrado de Gestidn y Control de Calidad v Medio Ambiente SIGCMA basado
renel cumplimiento de los requisitos establecidus en las nommas NTC IS0 9001:2018, NTC 180 14001:2015 {donde procadal,

. g&{’g{é 180 180112012 | los documentos propios de cada SIG y los de Ja organizacion relacionsdos ¥ arliculados con of SIGCMA-
i >

] -Descripoidn;
Evidencia;
s,  Descripeion:
‘ -Evidenciat
k3

NC: No conformidad,

1. Elcompromiso de la Alta Dirsocion, Hideres de los provesos y sus equipos de frabsjo, orisnlado af fodaleimients y mejora
del BIGOMA

La adecuads coordinacidn de roles, responsabilidades y auloridades establecidas para 1a operacion del sistema de gestion
de validad, asi-come la disposicion del equipo humano para alender 1a Auditoria Infema.

La adecuads organizacidn v fratamiento de los documentos que soporian fa gestidn de jos procesos.

Las buenas précticas implementadas para seguimisnto de las actividades gue se desanolian sl interior de los procesos, ias
cuales forlalecen vy genevan un valor agregade a s gestion de fos squipos de frabaje.

La frazabilidad de s informaicion que soporia o sisterna en Io reladionado con of regisine ¥ medicion de indicadores, para 6
cualla sepclons piiliza formalos v plantifias en Excel, como alternativa pars superar 108 problemas que viens presentando el
sofiware de gestitn de calidad. :

LI I

Actualizar desde el Nivel Central o Caracterizacion del Proceso de Planeaciin Estratégiva ajustandala 2 los requisitos de
la NTCISO 8061:2018. ‘
Ajustar i esbructura del informe de revisidn a iz Alts Direccidn, para gus I misma svidenda g iotalidad de las entradas vy
solidas prévistas-en la NTCIRO 90012018,

Evidenciar en ol informe de revision, las acoiones de gestion implementadas v &l avance de las mismas.

Establecer un control para & mansio de s PORS. que permita garandizar Ia trazabilidad de los documentos y utalacer
iz torre de-decisiones a partir dis fa informagidn obtenida. :

Forlalecer ia aplicscian de 183 encussies de percepcidn a parlir de 188 cusing s».recihe informacion relacionada con i
satisfaccitn de bs usunrios.

£
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asi-como ios ceiterios tenidos en la evaluacién y controles establecidos, considerando ademds, la inclusion del Riesgo :ﬁe
g‘_o«upz:m en aguelios procesos que pusdan dfspiarse oon su maleraiizacion.

Evelusr. desde ef Nivel Cenlral iz pertinentia de los indicadores en los provesos de Reordensmiants JSudicl, Gestidn céa

s Informacion Estadistica, Mejoramiento de Ia Infraestructura Fisicon.

8, Fortalecer el andlisis de-los Indicadores mediante una descripcion tés amplia. '

9. Fordolecer la tomg de conclencia prevists en o numeral 7.3 de Ta NTCISO 90012015, & parflr de la reslivacion de
jomadas de capacilacidn, nduccidn y reinduccion, divgidas 2 los senddores judiciales de los diferentes niveles de g
organizacitn, sobre femas propios de ls gestidn y operacidn del sislems. asf comp el use de las hersatdentas de
seguirienio ¥ confrol, gensrando con-ello un compromiso para of monitoreo del sistemns.

{En cancepie el suditor Hider se obgerva que et Consejo Seccional defa Judicatura de Antioguia-y 1a Direccion Ejecutive Beccional
de Adminiatracitn Judicial de Medellin, comple de manera eficaz, eficients y efectiva con os requisitos establecidos en fa nomma
de calidad NTCIS0 9001 2018,

8. Fsﬁaiewr {a planificecicn de los resgos que pueden afectar of sistema, revisando & pertinencia de aguelios identitcatos., %

Dra. MARIA EUGENIA DSORIO CADAVID ' / 4
Progidonte Consajo Seccional dela
Judicatura de Antipguis

17/082018

e JAINE JARAMELLG JARAMILLO
Diroctor Seccional de Administracidn

1HeRe1E
Judicial Medeliin,

Arg. CARLOS ADOLFO CASTRO COLL THOBI2018
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