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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE:

Informe aiio: Ciclo 2018

Fecha de elaboracion:

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

PROCESO(S) AUDITADO(S)
VIGENCIA ANTERIOR:

ESTRATEGICOS:

MISIONALES:

APOYO:

EVALUACION Y MEJORA:

Nombre del Auditor Interno:

Nombre del Auditado:

Se socializd el Informe final de la
Auditoria Interna realizada en la sesion
de cierre de la auditoria.

Se formalizé (firmo) el informe de la
auditoria interna realizado.

' Quedo copia del informe final de
auditoria interna realizado en la
Dependencia.

OBSERVACIONES:

Caodigo: F-AAI-02

Informe No.

RELACIONE LOS
DD MM AAAA
PROCESOS:

Fecha Realizacion Auditoria:

Direccionamiento estratégico, Comunicacion Institucional,

Administracion de Justicia, Gestion del Conocimiento Jurisprudencial

Gestion Tecnologica, Tramites Judiciales, Desarrollo de competencias, Gestion de
recursos, Gestion documental

Mejoramiento y evaluacién del SIG

' Henry Osorio Galeano

(Auditor Lider) Se elaboré y ejecutdé el Plan de -

z Mejoramiento de la Auditoria Interna
Lideres de Los desarrollado por Auditado.

procesos
Se elabordé y ejecutd el Plan de —
de la auditoria

Si NO
X
Sl NO
Mejoramiento
externa- Auditoria del ICONTEC- X
Sl NO
X
Sl NO
X

Se cerraron todos los hallazgos de
las auditorias anteriores, en la

auditoria realizada en la vigencia
anterior.

Se realizd seguimiento y
acompafamiento para el cierre de

los hallazgos por parte de los
Lideres de Proceso.

><!><!><!
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA

PROCESO(S) A AUDITAR EN

LA PRESENTE VIGENCIA: RELACION DE LOS PROCESOS: Informe No.

: ; : : ! : Fecha Realizacion
ESTRATEGICOS: Direccionamiento Estratégico Auditora:

Administracion de Justicia
MISIONALES: Gestion del conocimiento
_jurisprudencial

09 07 2018

APOYO: Desarrollo de competencias 09 07 2018
FEAE R g | |

EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento y evaluacion del SIG 09 07 2018

1. INFORMACION GENERAL

DD MM AAAA DD MM AAAA

' Fecha de cierre
09 07 2018 10 | 07 | 2018

Auditoria No. Fecha de inicio

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL

Carlos Castro 3166349475 cqgstroc@cendol.ramaju Cefgrino 3136622478
. Coll | dicial.gov.co | Velasquez ! | -
Raul Guillermo rcardenf@deaj.ramajudicial.
_____ | Cardenas , e M | _gov.co i
| Marcia Contreras | mcontrerasl@consejoestado.
| Lopez Sigassnesy | ramajudicial.gov.co |
Ricardo Molina 3134396841 L’C‘(’;'(')”a@dea”ama"‘d'c'a"9
M‘a~nuel Fernando 3127011 mpineroa@deaj.ramajudicial.
. Piferos | | gov.co

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA
2.1. OBJETIVO

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestioén y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los

Sistemas de Gestién de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas

NTC ISO 9001: 2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestién de Calidad: SIGCMA-SGC. .

Verificacién de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo

Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, ’
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes

proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

2.3. COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Procesos ESTRATEGICOS, MISIONALES, APOYO y EVALUACION Y MEJORA, en la Sala de Casacion Civil de la Corte
_ Suprema de Justicia
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2.3.1. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

' Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
| en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda),

NTC ISO 19011:2012 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-

SGC.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1. RESULTADO DETALLADO

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO bl g
NC OBSERVACION
(anotar el numeral de los

requisitos auditados)
1 Descripcién:
Evidencia: "
1o | Descripcion:
[ | Evidencia:
3 Descripcién:

| Evidencia:
. NC: No conformidad.
3.2.1. El compromiso de la Alta Direccion, lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, orientado al fortalecimiento y mejora
del SIG de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia.
3.2.2. La adecuada coordinacion de roles, responsabilidades y autoridades establecidas para la operacion del sistema de gestion
de calidad, asi como la disposicion del equipo humano para atender la Auditoria Interna.
3.2.3. El fortalecimiento integral del talento humano de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, a partir de la
realizacion de sesiones de coaching orientadas a mejorar las competencias del ser.
1 3.2.4. Las buenas practicas para la identificacion y manejo de los riesgos a partir de la metodologia del DAFP.
1 3.2.5. Laimplementacion de controles fisicos y tecnolégicos para garantizar el estricto cumplimiento de la Reserva Legal prevista
en el Art. 19 de la Ley 1712 de 2014.
1 3.2.6. La adecuada organizacion y tratamiento de los documentos que soportan la gestion de los procesos.
3.2.7. Las buenas practicas implementadas para seguimiento de las actividades que se desarrollan al interior de los procesos, |
las cuales fortalecen y generan un valor agregado a la gestion de los equipos de trabajo.

2.1. OPORTUNIDADES DE MEJORA

2.1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.1.1.1. Actualizar la Caracterizacion del Proceso de Direccionamiento Estratégico ajustandola a los requisitos de la NTCISO
9001:2015.
1 2.1.1.2. Documentar las acciones de responsabilidad y apoyo social, promovidas por la Sala de Casacion Civil de la Corte |
‘ Suprema de Justicia. ,
2.1.1.3. Construir una matriz general de riesgos del SIG de la Sala de Casacion Civil, como herramienta de seguimiento y control
. que apoye la toma de decisiones de la Alta Direccion.

2.1.2. ADMINISTRACION DE JUSTICIA |

' 2.1.2.1. Documentar la accién de mejora relacionada con las capacitaciones personalizadas dirigidas a los servidores judiciales del

| proceso de Administracion de Justicia, asegurando la efectividad de las mismas. _

1 2.1.2.2. Impulsar a través de la Alta Direccion de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, la propuesta orientada |
a disminuir la congestion en la Sala Especializada mediante el fortalecimiento de su planta de personal.

2.1.3. GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL
1 2.1.3.1. Documentar las acciones de mejora relacionadas con la construcciéon de los compendios jurisprudenciales, su publicidad y
g con las visitas a las publicaciones de trabajos especializados. ;
1 2.1.3.2. Fortalecer el Proceso de Gestion del Conocimiento Jurisprudencial a partir de la gestiéon realizada a través de la Alta_
~_ Direccion del SIG de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, orientada a la mejora del soporte tecnologico.
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2.1.4. MEJORAMIENTO Y EVALUACION DEL SIG ‘

2.1.4.1. Fortalecer la medicion de indicadores en los diferentes procesos del SIG de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia,
a partir de la implementacion de una matriz que facilite su reporte y seguimiento, apoyada en el documento de analisis que |
actualmente se trabaja.

2.1.4.2. Fortalecer la identificacion de los riesgos, en los diferentes procesos del SIG de la Sala Civil de la Corte Suprema de
Justicia, a partir de la implementacion de una matriz que facilite su seguimiento, control y manejo.

2.1.4.3. Revisar la pertinencia reubicar en el pie de pagina la informacion relacionada con la identificacion de la codificacion de
formatos y documentos, por cuanto su ubicacion actual en la parte superior de la hoja, le resta importancia al contenido

inicial de documentos y genera confusion al lector.
3.4 CONCLUSIONES

En concepto del auditor lider se observa que el Sistema Integrado de Gestion — SIG de la Sala de Casacion Civil de la Corte
Suprema de Justicia, cumple de manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos establecidos en la norma de calidad NTCISO
9001: 2015.

4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO

NOMBRE FIRMA FECHA

DR. AROLDO WILSON QUIROZ MONTALVO ' X '

Presidente Sala Civil —

. g £

AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRM/ FECHA
- ’Q ’ / "

ARQ. CARLOS ADOLFO CASTRO COLL . (/ —=] 31-07-2018
"/ ° T

L\
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