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Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: DD | MM  AAAA
Fecha Realizacion Auditoria: .
14 08 2018
ESTRATEGICOS:
MISIONALES:
APOYO: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
EVALUACION Y MEJORA:
. ) Raul Guillermo
D S N Cardenas Franco Se elaboré y ejecutd el Plan de Si NO
Mejoramiento de la Auditoria Interna o
. . Francisca Arevalo desarrollado por Auditado.
Nombre del Auditado: Mendieta N.A.
Se socializo el Informe final de la Si NO Se elabor6 y ejecuté el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de la  auditoria
de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC- NA
Si NO Se cerraron todos los hallazgos de Si NO
Se formalizo (firmo) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
X anterior. N.A.
, . . SI NO Se realizé seguimiento y Si NO
Que_do_cqpla del qurme final de acompafamiento para el cierre de
auditoria interna realizado en la
Dependencia. Iqs hallazgos por parte de los
X Lideres de Proceso. N.A.
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS T ——
PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: i :
ESTRATEGICOS: Fecha Realizacion Auditoria: DD @ MM | AAAA
MISIONALES:
. Gestidn de Seguridad y
APOYO: Salud Ocupacional 2 7 a9
EVALUACION Y MEJORA:
[ 1. INFORMACION GENERAL |
DD MM AAAA DD MM AAAA |
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre
2 7 2019 2 74 2019
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Carlos Adolfo Castro ccastroc@cendoj.ra . Carolina Rodriguez crodrige@cendoj.ramaju
Coll SISERSS majudicial.gov.co Estupifian STISIER010 dicial.gov.co

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento
del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCAN CE:

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administraciéon Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes
proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):
Unidad de Recursos Humanos, Edificio Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, Calle 72 No 7 - 96 piso 5
CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC
ISO 19011:2018, los documentos propios de cada SIG y los de la organizacién relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.
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| 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el requisito

. a que aplica la Evidencia; en la Columna Criterios de
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO auditoria /anotar el numeral de los requisitos auditados)

NC OBSERVACION | CRITERIOS DE AUDITORIA

Descripcion:

Evidencia:

2 Descripcion:
Evidencia:

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

1

1. El compromiso del lider del proceso de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional y de su equipo de trabajo, orientado al
fortalecimiento y la mejora del SIGCMA.

2. La adecuada coordinacién de roles, responsabilidades y autoridades establecidas para la operacion del sistema de gestion
de calidad, asi como la disposicion del equipo humano para atender la Auditoria Interna.

3. El seguimiento periédico que se realiza a los requisitos legales relacionados con la ejecucion del proceso y su respectiva
documentacion, para garantizar el cumplimiento de los mismos.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Actualizar la matriz del contexto de la organizacion a partir del seguimiento y revisiéon de las cuestiones internas y externas,
asi como de los factores positivos y negativos que lo impactan.

2. Realizar la identificacion de los riesgos asociados al proceso, determinando sus causas con base en las cuestiones internas
y externas analizadas para la organizacién y que pueden afectar el logro de los objetivos.

3. Generar acciones encaminadas a la mejora en la gestiéon de los riegos identificados, a partir de la implementacién de
controles efectivos y la asignacion de responsables para su seguimiento.

4. Realizar el seguimiento a las acciones de gestion encaminadas a la correccién, prevencion y mejora del proceso.

5. Acometer acciones orientadas a la implementacion de las tablas de retencion documental aprobadas mediante Acuerdo No.
PCSJA19-11303 de 2019.

6. Implementar y divulgar un protocolo para la atencidén de situaciones de emergencia relacionadas con la operaciéon de los
ascensores, aplicable al nivel central y seccionales.

7. ldentificar los requisitos ambientales aplicables al proceso.

8. Implementar acciones administrativas orientadas a la disminucién del consumo de papel.

3.4 CONCLUSIONES

En concepto del auditor lider se observa que el proceso de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial cumple de manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos establecidos en las normas de calidad
NTCISO 9001:2015 y ambiental NTCISO 14001:2015.

[4. NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADO
NOMBRE /FIRMA FECHA
FRANCISCA AREVALO MENDIETA / % . /;/ M 14/08/2019
: } AM e ¢ Vi 0

AUDITOR LIDER P

\
NOMBRE FIRMA /,\ / FECHA
CARLOS ADOLFO CASTRO COLL ( 5‘9: m 14/08/2019
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