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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

PROCESO(S) AUDITADO(S)
VIGENCIA ANTERIOR:

RELACIONE LOS
PROCESOS:

Informe No.

1

Fecha Realizacién Auditoria:

DD MM AAAA

ESTRATEGICOS:
MISIONALES:

APOYO:

Comunicacion Institucional

' Reordenamiento Judicial
- Administracion de la Carrera Judicial
. Formacién Judicial

Informacion Estadistica

EVALUACION Y MEJORA:

Nombre del Auditor Interno:

Mejoramiento del SIGCMA

V Nombré del Audivt'gdo:

Se socializd el Informe final de la
Auditoria Interna realizada en la sesion |

de cierre de la auditoria.

Se elaboré y ejecuté el Plan de

desarrollado por Auditado.

- Mejoramiento de la  auditoria

Se elaboré y ejecutd el Plén de

SI

SI
- Mejoramiento de la Auditoria Interna ...

Se formalizo (firmo) el informe de la
auditoria interna realizado.

Quedbé copia del informe final de
auditoria interna realizado en la
Dependencia.

 OBSERVACIONES:

- Se cerraron todos los hallazgos de
- las auditorias anteriores, en la

auditoria realizada en la vigencia
anterior.

Si NO

. Se realizo seguimiento y
acompanamiento para el cierre de
los hallazgos por parte de los
Lideres de Proceso.
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia

Rama Judicial de Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA

PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA

RELACIONE LOS

PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: Informe No. -
| Fecha Realizacion Auditoriaz: DD MM = AAAA
. . Comunicacién D !
ESTRATEGICOS: Institucional 24 07 2018
Reordenamiento Judicial
. Administracion de la
| MISIONALES: Carvera Judicis) 24 07 2018
_ ‘ Formacién Judicial
_ APOYO: Informacién Estadistica
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento del SIGCMA 24 07 2018
[1. INFORMACION GENERAL
DD MM  AAAA DD MM  AAAA
Auditoria No. 1 Fecha de inicio Fecha de cierre |
23 07 2018
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
 APELLIDOS CELULAR ~ E-MAIL APELLIDOS CELULAR ~ E-MAIL
ALVARO agarzond@cendoj. Observador(a)
GARZON DIAZ ramajudicial.gov.co MARTA ALEXANDRA mvillamv@cendoj.
cvelasqt@cendoj. VILLAMIL VELOZA ramajudicial.gov.co
(AGD) -
ramajudicial.gov.co (MAV) )
SEEE?&NU%Z CARMEN INES ' cmorenob@cendoj.
MORENO (CIM) ramajudicial.gov.co

TRIVINO (CVT)

DORIS SARMIENTO

‘dsarmies@cendoj.

(DS) ramajudicial.gov.co
SANDRA CASTILLO spcastilloh@

(SC) gmail.com
MARCELA CASTANO macastanc@cendo;.
(MC) - ramajudicial.gov.co
Observador(a) :

RAFAEL ANTONIO
MOLANO (EJRLB)
(RM)

Observaﬁor(g)
CAROLINA AVILA (CA)

rmolanoe@cendo;.
- ramajudicial.gov.co
carolina.avila089

@gmail.com

' OBJETIVO:

Determinar Ia conformldad del Sistema Integrado de Gestlon y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los

Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validaciéon de los requisitos de las normas
-NTC ISO 9001: 2015, NTC I1SO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
- mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA SGC
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Consejo Superior de la Judicatura

Rama Judicial de Poder Piblico
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

SIGCMA

'ALCANCE:

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo

Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, |
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes

proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Conséjo"Seccional de la Judicatura de Cundinamarca (Edificio Hernando Morales ‘Molina) '
Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota (Edificio Plaza 85)
Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial Bogota — Cundinamarca (Edificio Hernando Morales Molina)

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda),
NTC ISO 19011:2012 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-

SGC.

| 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO B~
'NC OBSERVACION ARDITORIA
(anotar el numeral de los
| » _ requisitos auditados)
Descripeion: Reordenamiento
El acta que evidencie el analisis de los riesgos Judicial
no fue suministrada, pese a que se cuenta con '
~matriz de riesgos y documento que ordena la Administracién de
implementacion del Sistema de Gestion de ia Caifeta Judicial
Calidad incluyendo la identificacion y valoracién " 44 f
L g8 los fgsgos. Gestion de la 6.1.1 S
- Evidencia: Formacién judicial.
"En los procesos referidos no presentaron
documentos descriptivos en el procedimiento Gestion de la
que demuestre la identificacion y valoracién de ' informacion
“los riesgos. (actas de reunién). Estadistica.
Descripcion:
No se evidencié conocimiento del Sistema por
parte de los colaboradores del proceso de
Comunicacion Institucional. 44
2 Evidencia: Se solicita informacion del SIGCMA Comunicacion ’ 44
a los auditados, quienes demuestran Institucional. 73 ’
conocimiento acerca del tema, sin embargo, los '
colaboradores no tienen conocimiento del
Sistema de Gestion de Calidad ni en donde se |
e _encuentran disponibles los documentos.
NC: No conformidad.
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3.2 FORTALEZAS

La participacion y liderazgo de los Magistrados y magistradas del Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca y Bogota y
del Director Ejecutivo Seccional de Administraciéon Judicial.

La disposicion, el liderazgo y el compromiso del grupo operativo para atender la auditoria y el conocimiento basico de los temas
propios del sistema de gestion de calidad garantizan que la implementacién del sistema de gestion de calidad se mantenga bajo
los criterios de la Norma.

El Compromiso de la Alta Direccion del Consejo Seccional de Cundinamarca, para la implementacién del Sistema de Gestion de
Calidad.

La Permanente Comunicacion del Consejo Seccional de Cundinamarca y el seguimiento a las actividades de los Despachos
Judiciales en los Municipios bajo su jurisdiccion.

El apoyo del Consejo Seccional de Cundinamarca para la coordinacién y asistencia de funcionarios y empleados a las
- capacitaciones programadas por la EJRLB.

Las encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios internos para el conocimiento de las necesidades y el mejoramiento
continuo.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA -
Documentar y mantener actualizada la informacion de las actividades que se desarrollan al interior de los procesos Auditados,
permitira mejorar y dar muestras de la evolucion y las actividades propias de cada proceso

Promocionar el Sistema de Gestion de Calidad en los juzgados que se encuentran bajo la jurisdiccién del Consejo Seccional de
Cundinamarca e involucrarlos para su implementacion.

Incrementar las capacitaciones para el diligenciamiento del aplicativo SIERJU, adaptando diferentes metodologias de acuerdo con
ubicacion geografica de los despachos.

3.4 CONCLUSIONES

El Auditor considera que el proceso cumple con el objetivo de la auditoria el cual se enmarca en determinar el grado de
conformidad, y la capacidad para asegurar el cumplimiento de los requisitos, la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, bajo las normas establecidas. '

[4. NOMBRES Y FIRMAS —————— — |
P B —

AUDITADO - — ) )

NOMBRE ~_FIRMA S > FECHA

Dr. Alvaro Restrepo Valencia / /

Presidente Consejo Seccional d

Cundinamarca

AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA FECHA

Codigo: F-AAI-02 Version: 02

Pagina 4 de 4



