Pt o Rama Judicial _
. Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A
U Reptiblica de Colombia Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD )
SEDE: JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.

Informe afio: Ciclo
DD MM AAAA
Fecha de elaboracion:
07 08 2020
Auditoria No.
PROCESO (S) AUDITADO (S): RELACIONE LOS PROCESOS:
DD MM AAAA
ESTRATEGICOS: ESTRATEGlCOS 12/21 08 2020
GESTION DE PROCESOS
CONSTITUCIONALES: GESTION DE
| PROCESOS DE LO CONTENCIOSO
MISIONALES: ADMINISTRATIVO Y GESTION DE ... 12021 08 2020
PROCESOS CONTENCIOSOS  Eisberasion:
ESPECIALES
| GESTION ADMINISTRATIVA Y
APOYO: GESTION DOCUMENTAL 12021 08 2020
, _ GESTION DE MEJORAMIENTO DE
EVALUACION Y MEJORA: SlGCMA 12/21 08 2020
OBJETIVO:;

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA
a partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC 1SO 9000: 2015, NTC ISO 9001: 2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la entidad, con el fin de
velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGMA-SGC.

ALCANCE:

Verificacién de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde proceda) a los procesos del SIGCMA de los 65 Juzgados Administrativos del Circuito Judicial de Bogota que entraron al
Sistema de Gestion de Calidad y la Oficina de Apoyo.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):
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Juzgados Administrativos del Circuito Judicial de Bogota. Seccién Primera: Juzgado 1 al 6 y Juzgado 45. Seccién Segunda: Juzgados 7 al 30 y Juzgados 46 al 57. Seccién Tercera: Juzgados 31 al

38 y Juzgados 58 al 65. Seccién Cuarta: Juzgados 39 al 44.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC
ISO 9000:2015, NTC I1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (en los casos que aplique), los documentos propios de cada SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.

AUDITOR LIDER

NOMBRES Y APELLIDOS

INFORMACION DE CONTACTO

CELULAR

E-MAIL

ANGELICA ALEXANDRA SANDOVAL AVILA

5553939 ext. 1052

asandovala@cendoj.ramajudicial.gov.co

EQUIPO AUDITOR

NOMBRES Y APELLIDOS

INFORMACION DE CONTACTO

CELULAR/ NUMERO INSTITUCIONAL

E-MAIL

DIANA CAROLINA RIVERA PRIETO

5553939 ext. 1003

driverap@cendoj.ramajudicial.gov.co

GERMAN ANDRES CAMARGO

5553939 ext. 1004

gcamargf@cendoj.ramajudicial.gov.co

MARTHA ISABEL CRUZ SOTELO

5553939 ext. 1011

mcruzs@cendoj.ramajudicial.gov.co

ANDRES LEONARDO PEDRAZA

5553939 ext. 1014

apedrazm@cendoj.ramajudicial.gov.co

ROBERTO JOSE ESPITALETA

5553939 ext. 1020

respitag@cendoj.ramajudicial.gov.co

GLEIDY MABEL CORTES AVILA

5553939 ext. 1030

gcortesa@cendoj.ramajudicial.gov.co

CAROLINA CALDERON ORJUELA

5553939 ext. 1022

ccaldero@cendoj.ramajudicial.gov.co

JIMMY ALEJANDRO SANCHEZ

5553939 ext. 1024

Ysancheg@cendoj.ramajudicial.gov.co

ANIBAL HUMBERTO SUAREZ CASTANEDA

5553939 ext. 1027

asuarezc@cendoj.ramajudicial.gov.co

DAVID ENRIQUE LONDONO

5553939 ext. 1028

dlondonl@cendoj.ramajudicial.gov.co
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MARIA EUGENIA GONZALEZ

5553939 ext. 1047

jadmin47bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

KARLA TRIANA LOSADA

5553939 ext. 1050

ktrianal@cendoj.ramajudicial.gov.co

LAURO ANDRES JIMENEZ

5553939 ext. 1051

liimeneb@cendoj.ramajudicial.gov.co

TIFFANY NOHEMI CELY

5553939 ext. 1055

tcelyf@cendoj.ramajudicial.gov.co

OLGA CECILIA HENAO MARIN

5553939 ext. 1034

ohenaom@cendoj.ramajudicial.gov.co

GINA VANESSA LAZARO QUINTERO

5553939 ext. 1035

glazarog@cendoj.ramajudicial.gov.co

JHOANNY REYES PORTILLA

5553939 ext. 1037

jreyesp@cendoj.ramajudicial.gov.co

DIANA MILENA AVILA

5553939 ext. 1038

davilap@cendoj.ramajudicial.gov.co

ERIKA JULIETH RODRIGUEZ

5553939 ext. 1058

erodrigrob@cendoj.ramajudicial.gov.co

RICHARD NAVARRO PINTO

5553939 ext. 1059

rnavarrp@cendoj.ramajudicial.gov.co

CAMILA MORALES GALVAN

5553939 ext. 1061

cmoralega@cendoj.ramajudicial.gov.co

OSCAR REYES

5553939 ext. 1064

jadmin64bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

LUIS ALBERTO QUINTERO OBANDO

5553939 ext. 1065

lquinteo@cendoj.ramajudicial.gov.co

DIEGO ARMANDO HERRERA AMADO

5553939 ext. 1057

dherrera@cendoj.ramajudicial.gov.co

OLGA VIRGINIA ALZATE PEREZ

5553939 ext. 1044

oalzatep@cendoj.ramajudicial.gov.co

AUDITORES OBSERVADRES

NOMBRES Y APELLIDOS

INFORMACION DE CONTACTO

CELULAR

E-MAIL

ANGELICA ALEXANDRA SANDOVAL AVILA

5553939 ext. 1052

asandovala@cendoj.ramajudicial.gov.co

ALEJANDRO BONILLA ALDANA

5553939 ext. 1060

abonilla@cendoj.ramajudicial.gov.co
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AGENDA DE LA AUDITORIA
Fecha o Hora : Actividades Auditado Auditor Lugar
Inicio Final
;1&]00 ;16130 Instalacion (Secciones Primera y Cuarta)
12/08/2020 P P Plataforma MICROSOFT TEAMS
11:30 12:00 - .
Presentacion de los Lideres de Proceso
a.m. p.m.
12/08/2020 ;2&]00 ;2n:100 Presentacion del Equipo Auditor Diana Carolina Rivera Plataiorma MICROSOFT TEAMS
o L Prieto; German Andrés
12/08/2020 nghOO 82r;120 Instalacion (Seccion Segunda) ﬁiﬂ?ﬁﬁg;be. s Plataforma MICROSOFT TEAMS
12/08/2020 02:20 02:40 . . Sotelo; Plataforma MICROSOFT TEAMS
am o.m Presentacion de los Lideres de Proceso Andrés Leonardo
12/08/2020 02:40  03:00 61 del Equi di Juzgados Administrativos del Pedraza; Plataforma MICROSOFT TEAMS
p.m. p.m. Presentacion del Equipo Auditor Circuito Judicial de Bogota. Rober:o José
- - Espitaleta;
12/08/2020 83r.r]30 83rh50 Instalacion (Seccion Tercera) Seccién Primera: Juzgado 1 Gleidy Mabel Cortés Plataforma MICROSOFT TEAMS
o o al 6 y Juzgado 45. Avila;
12/08/2020 gSmSO 84m10 Presentacion de los Lideres de Proceso Seccién Segunda: Juzgados gijoehlga Calderén Plataforma MICROSOFT TEAMS
12/08/2020 04:10 04:30 . . . 7 al 30 y Juzgados 46 al 57. | Jimmy Alejandro Plataforma MICROSOFT TEAMS
o.m o.m Presentacion del Equipo Auditor Sanchez:
12/08/2020 — Proceso de Planeacién Estratéaica glec‘figg T]ercerg‘: J;gg?ggs é”i,ba' "g‘m:)eft?j _ Plataforma MICROSOFT TEAMS; correos electronicos
21/08/2020 9 al 20y Juzgados o6 al . D:sirngnﬁguaene & institucionales; documentos de Google Forms.
12/08/2020 — Proceso de Comunicacion Institucional Seccién Cuarta: Juzgados 39 | Londofio; _Plat_afo_rma .MICROSOFT TEAMS; correos electronicos
21/08/2020 al 44. Maria Eugenia institucionales; documentos de Google Forms.
12/08/2020 — Procesos Misionales: Procedimiento de Gonzélez; Plataforma MICROSOFT TEAMS; correos electronicos
21/08/2020 Gestion Constitucionales: Tutelas Karla Triana Losada; | institucionales; documentos de Google Forms.
12/08/2020 - Procesos Misionales: Procedimiento de Lauro Andrés Plataforma MICROSOFT TEAMS; correos electrénicos
21/08/2020 Gestibn  Constitucionales: ~ Habeas Jimenez; ) institucionales; documentos de Google Forms.
Corpus Tiffany Nohemi Cely;
: e - P Olga Cecilia Henao : P
12/08/2020 — Procesos Misionales: Procedimiento de Marin: Plataforma MICROSOFT TEAMS; correos electronicos
21/08/2020 Gestion de Acciones Constitucionales: Gina Vanessa Lazaro | institucionales; documentos de Google Forms.
Incidente de Desacato. Quintero;
12/08/2020 — Procesos Misionales: Procesos de lo Jhoanny Reyes Plataforma MICROSOFT TEAMS; correos electronicos
21/08/2020 Contencioso Administrativo Portilla; institucionales; documentos de Google Forms.
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AGENDA DE LA AUDITORIA

Fecha o Hora : Actividades
Inicio Final
12/08/2020 —
21/08/2020
12/08/2020 — Procesos Misionales: Procesos
21/08/2020 Contenciosos Especiales
12/08/2020 — Procesos de Apoyo: Gestion de Procesos
21/08/2020 Administrativos
12/08/2020 — . i
21/08/2020 Procesos de Apoyo: Gestién Documental
12/08/2020 — Proceso de Evaluacién y Mejora del
21/08/2020 SIGCMA
Cierre de la Auditoria

Auditado

Auditor

Diana Milena Avila;
Erika Julieth
Rodriguez;

Richard Navarro Pinto;
Camila Morales
Galvan;

Oscar Reyes;

Luis Alberto Quintero
Obando;

Diego Armando
Herrera Amado;
Olga Virginia Alzate
Pérez.

Lugar
Plataforma MICROSOFT TEAMS; correos electronicos
institucionales; documentos de Google Forms.
Plataforma MICROSOFT TEAMS; correos electronicos
institucionales; documentos de Google Forms.
Plataforma MICROSOFT TEAMS; correos electronicos
institucionales; documentos de Google Forms.
Plataforma MICROSOFT TEAMS; correos electronicos
institucionales; documentos de Google Forms.
Plataforma MICROSOFT TEAMS; correos electronicos
institucionales; documentos de Google Forms.
Plataforma MICROSOFT TEAMS; correos electronicos

institucionales; documentos de Google Forms.

OBSERVACIONES

La Auditoria se realizara de manera virtual. Las sesiones se desarrollaran a través de la plataforma de Microsoft Teams. La recoleccion de la informacion y los resultados se apoyara igualmente a través de documentos de
Google Forms y de los correos institucionales de los auditores y los auditados. El proceso se realizara de acuerdo con las fechas y horarios establecidos en el presente Plan de Auditoria Interna.

ELABORADO POR (Auditor Lider/Equipo Auditor)

APROBADO POR (Lider o Enlace de Proceso)

FECHA

Nombre: ANGELICA ALEXANDRA SANDOVAL AVILA

Nombre:

Firma:

Firma:

Cadigo: F-AAI-02

Version: 02

Péagina 5 de 5




