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En este modelo se consideran los requisitos para la presentación del informe de auditoría, con el fin de orientar a los auditores en su elaboración. No se enfatiza en los aspectos metodológicos de la auditoría, sino en los aspectos formales de presentación. Este modelo indica la forma de organizar o registrar los acontecimientos del proceso, actividad o dependencia auditada, dando a conocer, con evidencia suficiente, a los líderes de los procesos, a los directivos de las dependencias auditadas, al Director Ejecutivo, al CSJ y a los Consejos Seccionales, entre otras partes interesadas, las debilidades en la gestión y control de los procesos, con el objeto de que se adopten medidas correctivas y de mejora continua. Este modelo de informe puede estar sujeto a variaciones, por ejemplo, agregando capítulos o cambios en cuanto a su contenido, dependiendo de la auditoría practicada, su extensión, su complejidad, los temas auditados y demás, sin modificar los aspectos de forma, como son márgenes, tipo y tamaño de letra (arial, 11).

Es importante mencionar que el Informe es el producto de la auditoría interna, de su adecuada redacción y presentación depende que el esfuerzo realizado por el equipo auditor finalmente logre que el auditado emprenda acciones que contribuya a mejorar su gestión.

Para una adecuada redacción, tener en cuenta los siguientes numerales de la Norma Técnica Colombiana NTC 1486, sí como su Anexo A:
5.1.4.1 Para lograr un buen estilo se recomienda respetar rigurosamente la sintaxis, la ortografía y las reglas gramaticales pertinentes.

5.1.4.2 Se debe redactar en forma impersonal (la forma impersonal corresponde a la tercera persona del singular, por ejemplo: se hace, se definió, se contrastó) (véase el Anexo A).

5.1.4.3 El documento escrito debe tener una presentación nítida y ordenada. El trabajo debe estar exento de errores dactilográficos, ortográficos, gramaticales y de redacción.

5.1.4.4 Para resaltar, puede usarse letra cursiva o negrilla. Los términos de otras lenguas que aparezcan dentro del texto se escriben en cursiva.

5.1.5 Puntuación. Para el uso de la puntuación, se deben seguir las reglas ortográficas de la lengua española.

Para ampliar y complementar el texto de los resultados de la auditoría, se pueden usar ilustraciones, que son la representación de un objeto; en el cuerpo del documento, como tablas, cuadros, figuras u otro material gráfico, debidamente identificados, con sus explicaciones correspondientes en el texto el informe. Cuando una tabla, cuadro, gráfico, figura o imagen ocupe más de dos páginas, estas deben incluirse como anexo, incluyendo en el texto del informe su referenciarían. Ninguna de esta puede quedar suelta y sin que se haga mención en el texto. Para más detalle sobre la numeración, títulos y demás aspectos de las lustraciones ver los numerales 5.2.2.4 al 5.2.2.4.7 de la NTC 1486. 
IMPORTANTE. El informe de auditoría se debe caracterizar por ser: 1) Preciso, es decir, su redacción debe ser sencilla, clara, ordenada, coherente y en orden de importancia. 2) Conciso, buscando la forma de redactar los hallazgos sin dejar de decir lo que se tiene que decir sobre la condición o situación detectada; asimismo, se debe incluir los criterios de auditoría, la causa y el efecto. 3) Objetivo, significa que todos los hallazgos deben reflejar una situación real, manejada con criterios analíticos e imparciales. 4) Soportado, o sea que, las afirmaciones deben estar respaldadas con evidencia válida, suficiente y pertinente. 5) Oportuno, se deben cumplir los términos de elaboración, revisión, ajuste, aprobación, entrega y liberación. (Audite CGR).

El modelo o plantilla esta divido en secciones:

Sección 1. Portada.

Sección 2. Tabla de contenido

Sección 3. Del título 1 (Información General) al título 4 (Recomendaciones)

Sección 4. Hoja que, con el título, anexos

Sección 5 en adelante, van los anexos haciendo una sección por cada anexo

Se nota un cambio de sección cuando el cursor salta de un último renglón, al título de la siguiente hoja. Se recomienda trabajar con las secciones propuestas.

Las secciones es una de las herramientas de Word para mejorar el diseño de los documentos. Las secciones facilitan el trabajo poder usar formatos distintos para secciones distintas. Las secciones permiten establecer opciones de formato y diseño de página específicas (como numeración de línea, columnas o encabezados y pies de página) para diferentes partes de un documento.

Para usar el modelo seleccionar y borrar el texto resaltado en amarillo, igual con los ejemplos que se muestran.
Fuente: NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 1486. DOCUMENTACIÓN. PRESENTACIÓN DE TESIS, TRABAJOS DE GRADO Y OTROS TRABAJOS DE INVESTIGACIÓN.
1. INFORMACIÓN GENERAL

En este apartado se debe indicar la justificación de la auditoría, evaluación o seguimiento realizado. Se describe si es en cumplimiento del Programa Anual de Auditoría, una solicitud especial o una queja (auditoría especial), del Consejo Superior de la Judicatura u otro ente o persona interna o externa.

Enseguida se presenta, solo a manera de ejemplo la redacción de los capítulos correspondientes, empezando por la parte general o de contextualización:

Ejemplo:
Esta es la forma de referenciar un cuadro, como se ve en el Cuadro 1.

	Cuadro 1. Distribución por modalidad

	Modalidad
	Cantidad
	Valor
	%

	Licitación
	47
	4.254.584
	20%

	Directa
	45
	877.844
	0%

	Concurso
	
	
	

	Abreviada
	
	
	

	XX
	
	
	

	Total
	244
	56.796.297
	100%

	Fuente: Elaboración propia con información de xxx 


La determinación del tamaño de la muestra a ser auditada se hizo a través del método estadístico de muestreo aleatorio simple, siendo esta de XXX procesos, registros, conciliaciones, etc. (74,18%) que suman $37.979.257.227, que representa el 66,87% del total 
La selección de la muestra se hizo teniendo en cuenta criterios objetivos como el tipo de contrato, el objeto y la cuantía de este. Los contratos tomados como muestra, objeto de estudio, se relacionan en el Anexo 1.
La muestra, que es materialmente representativa, permite inferir sobre el estado o situación general del proceso, sin perjuicio del análisis detallado que se hace sobre casos particulares. La auditoría incluyó el examen de las evidencias y documentos que soportan el proceso auditado, que fueron suministrados por la entidad, y el cumplimiento de las disposiciones legales.

Valga aclarar que es responsabilidad de la indicar la dependencia…, el contenido en cuanto a calidad y cantidad de la información suministrada a la Unidad de Auditoría, así como la observancia de las leyes, decretos y normas que le son aplicables al proceso….
El informe preliminar se dio a conocer oportunamente a la dependencia auditada, quien con oficio…. responde cada uno de los hallazgos. Dicha respuesta fue analizada y tenida en cuenta, presentando en este informe los hallazgos que la Unidad de Auditoría consideró pertinentes.

La entidad deberá elaborar un plan de mejoramiento con acciones correctivas, para ajustar el proceso de contratación, dirigidas a subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos identificados, para evitar que las situaciones descritas vuelvan a ocurrir.

1.1. OBJETIVOS

Son los propósitos establecidos, lo que se busca lograr con la auditoría.
1.1.1. Objetivo General

Indicar con precisión qué se desea lograr como resultado de la auditoría. El objetivo general debe estar alineado con los objetivos del programa anual de auditoría, los cuales a su vez deben estar alineados con el logro de los objetivos institucionales. Los objetivos específicos deben apuntar al logro del objetivo general. 

Ejemplo:
Evaluar si la gestión xxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxx de la vigencia xxxx.

1.1.2. Objetivos Específicos

Los objetivos específicos deben desarrollar el objetivo general.

1. Verificar xxxx.

2. Establecer xxxx.

3. Comprobar xxxx.

1.2. ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

Es la extensión, límites, ubicaciones donde se lleva a cabo la auditoría. Es el marco o límite de la auditoría y los temas que serán objeto de esta. El alcance debe ser suficiente para satisfacer los objetivos de la auditoría establecidos.

Se debe definir los procesos, procedimientos, áreas, actividades, componentes, programas o proyectos, dependencia, despacho u oficina, a ser revisados en la auditoría. 

Se debe mencionar el periodo que cubre la auditoría (año, semestre, mes, etc.) o la vigencia.

Ejemplo:
La evaluación del proceso de contratación o de adquisición de bienes y servicios comprende los procesos contractuales adelantados por la Dirección Ejecutiva Seccional de Administración Judicial…, vigencia 2017.

La auditoría incluyó la verificación documental en la fuente y visitas en sitio cuando fue del caso, de los contratos seleccionados de forma aleatoria de una muestra calculada a través de un método estadístico.

1.3. FUENTES DE CRITERIOS DE AUDITORÍA

En este numeral se enuncian las leyes, decretos, normas, acuerdos, convenios y compromisos que serán utilizados para determinar si la entidad, programa o proyecto cumple con sus objetivos o metas. 

Se debe incluir, normatividad externa e interna vigente aplicable, políticas institucionales, procedimientos o requisitos, etc., que se constituyen en referentes, contra los cuales se compara la evidencia reunida acerca de la materia objeto de la auditoría.

Los requisitos pueden incluir, entre otros aspectos, políticas institucionales, normas, guías de buenas prácticas, requisitos organizacionales, específicos y requisitos legislativos o reglamentarios, la legislación ambiental aplicable a la organización auditada, las normas técnicas internas, las especificaciones contractuales, los requerimientos de las autoridades.

Ejemplo:
· Constitución Política

· Ley 80/1993 y decretos reglamentarios

· Ley 152/1994

· Ley 270/1996

· Ley 594/2000

· Ley 599/2000

· Ley 734/2002

· Ley 1150/2007 y decretos reglamentarios

· Ley 1474/2012 y decretos reglamentarios
· …

· …

2. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Los resultados de la auditoría deben desarrollar cada uno de los objetivos planteados, se debe describir los resultados obtenidos de la evaluación de acuerdo con las evidencias obtenidas teniendo en cuenta los criterios de la auditoría.

Los hallazgos y observaciones se registran, anotando todos los datos y describiendo con claridad y precisión la situación, indicando las circunstancias de tiempo modo y lugar, que ocasiona el incumplimiento, incluyendo los detalles que se puedan comprobar, como son documentos, fechas y números entre otros.

La configuración de un hallazgo de auditoría debe contener: 1) La condición, describe la situación deficiente encontrada; 2) El criterio, detalla la norma contra el cual se ha medido o comparado la condición; 3) La causa, detalla las razones por las cuales ocurrió la condición observada; 4) El efecto, es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condición descrita.
Ejemplo:
Del análisis realizado a los documentos que reposan en los expedientes contractuales, frente a los preceptos establecidos en las distintas leyes y normas generales y el Manual de Contratación de la DEAJ, se configuran los siguientes hallazgos, donde se indica la situación encontrada frente a los correspondientes criterios, identificando las posibles causas y los potenciales efectos de estas.

HALLAZGO  AUTONUM  \s " " 
La revisión de los documentos de los diferentes procesos de selección permite concluir que no hay coherencia de los estudios y documentos previos con los instrumentos de planeación institucionales, en particular con el PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO RAMA JUDICIAL 2015 - 2018.

Esta situación se evidencia principalmente en todos los contratos de arrendamiento, los cuales se listan en el Anexo 1, pues se encuentra que en el capítulo de los estudios de conveniencia y oportunidad que hacen referencia al “PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO 2015-2018 RAMA JUDICIAL”, se mencionan entre otras las siguientes políticas: “Justicia moderna en sus procedimientos”, “Modernización de la infraestructura física”, “Protección y Seguridad”, las cuales corresponden al Plan Sectorial de Desarrollo 2011-2014, no siendo congruentes con las políticas establecidas en el plan vigente.

Adicionalmente, así se referencia una imagen, como se muestra en la Imagen 1.

	Imagen 1. Recorte estudios previos “PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO 2015-2018”

	[image: image1.emf]

	Fuente: Estudios previos del proceso


En este sentido, el literal c del artículo 2 del Acuerdo No. PSAA14-10135 del 22/04/2014, sobre la concordancia de la contratación con las políticas fijadas por el Consejo Superior de la Judicatura (CSJ) indica que: i) Tratándose de la ejecución del presupuesto de funcionamiento, se precisará la finalidad que se busca atender, y….l.
En línea con lo anterior, el numeral 2.1.15 del Manual de Contratación de la Rama Judicial, indica que “El principio de planeación apunta a que la gestión contractual esté inscrita en ejercicios de…”; lo que significa que la gestión contractual y sus objetivos se deben enmarcar en las estrategias, planes y proyectos derivados del plan de desarrollo institucional o dirigidos a desarrollar los mismos.

La legislación vigente, respecto a la armonización y sujeción de los presupuestos oficiales al Plan Nacional de Desarrollo establece que “con el fin de garantizar la debida coherencia y armonización entre la formulación presupuestal y el Plan Nacional de Desarrollo, se observarán en lo pertinente las reglas previstas para el efecto por la ley orgánica del presupuesto”, <artículo 28 de la Ley 152/1994>. (Subraya y negrilla fuera de texto).

Por su parte el artículo 2.2.6.2.1 del Decreto 1082/2015 indica que “Los proyectos de inversión pública contemplan actividades limitadas en el tiempo, que utilizan total o parcialmente recursos públicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de producción o de provisión de bienes o servicios por parte del Estado.”.

Lo anterior para indicar, que no obstante los mandatos legales vigentes, no se realiza el proceso de armonización durante la transición entre el plan sectorial de desarrollo saliente y el entrante, debido, entre otras cosas, al uso de un formato o plantilla en el que no se actualiza la totalidad de la información y no se revisa la coherencia entre los diferentes componentes del documento.

La situación descrita trae otras potenciales consecuencias: que se presenten dificultades en la consolidación del sistema de presupuestación orientada a resultados; que se veden los niveles de transparencia, accesibilidad y participación; posible ineficacia en la asignación y ejecución del gasto y que no se propicie la toma de decisiones informadas con base en datos confiables.
HALLAZGO  AUTONUM  \s " " 
Se encuentra, que la Dirección Seccional 
Dicha situación se da por un posible desconocimiento de la norma, descuido o falta de cuidado y diligencia en el cumplimiento de los deberes y obligaciones; trayendo como consecuencia la vulneración de los principios de transparencia y publicidad que deben orientar las actuaciones de la administración.
HALLAZGO  AUTONUM  \s " " 
En la totalidad de procesos de selección 

La situación descrita es causada, entre otras cosas, porque. 

Como consecuencia se tiene que se obtienen estudios incompletos e inconsistentes frente al objeto del proyecto que generan variaciones significativas en las ofertas económicas e inducen a errores a los posibles oferentes, creando expectativas de contratación con alcances diferentes.
HALLAZGO  AUTONUM  \s " " 
Del análisis de los estudios previos… 
La situación descrita se presenta entre otras cosas porque…
Una descripción inexacta o incompleta de los bienes, obras o servicios, trae como consecuencia.
HALLAZGO  AUTONUM  \s " " 
HALLAZGO  AUTONUM  \s " " 
3. CONCLUSIONES

Registrar de manera general los aspectos más relevantes que se evidenciaron en el ejercicio auditor. Las conclusiones deben dar respuestas a cada uno de los objetivos de la auditoría planteados y no deben ser la transcripción de los hallazgos. Deben reflejar el grado de conformidad con los criterios de auditoría, para cumplir con los resultados previstos. Las conclusiones deben ser adecuadas, basadas en el trabajo de auditoría, respaldada por la evidencia contenida en los papeles de trabajo y que corresponda a los objetivos previstos. Las conclusiones deben expresar en forma clara la opinión de la Unidad de Auditoría, en cabeza de la dirección y del equipo auditor.

Ejemplo:
· En general, se observa que en la gestión contractual adelantada en los procesos analizados se presenta una posible vulneración de los principios de economía, responsabilidad, selección objetiva, buena fe, planeación, publicidad e igualdad, que no permiten el cabal cumplimiento de las disposiciones legales que la reglamentan.

· Se evidencia que no se cumple con el deber de publicar todos los documentos generados en la actividad contractual, tanto en el SECOP, como en la página web de la entidad. 

· Frente a la gestión documental contractual se evidencian deficiencias desde la producción de las piezas documentales, hasta su organización y archivo, de modo que no garantiza su autenticidad, integridad, cronología temporal y una debida custodia y conservación.

4. RECOMENDACIONES

Son propuestas fundadas, producto de la labor de auditoría, que tienen por objeto agregar valor, que se hacen al auditado, quien es autónomo en la decisión de adoptarlas. Estas recomendaciones deben tener como propósito facilitar algunos de los siguientes aspectos: La mejora de procesos; la identificación de riesgos y realizar evaluaciones de riesgos; realizar investigaciones de posibles actos de corrupción; evaluar los productos y servicios ofrecidos; evitar desviaciones en los planes, procesos, actividades y tareas; mejorar los procesos y la eficacia de las operaciones; identificar riesgos a través de la auditoría y evaluar la administración de los mismos; implementar y fortalecer el control interno en general, principalmente en los procesos críticos; incrementar la calidad y veracidad de la información; identificar fuentes de recuperación y ahorro; y fomentar la cultura del control.

Ejemplo:
· En futuros procesos de selección de contratistas realizar el análisis del sector económico y elaborar los estudios, documentos previos cumpliendo con las condiciones, los criterios, los postulados y los requisitos previstos en la normativa vigente y aplicando los lineamientos y directrices dadas por el Manual de Contratación Institucional, Colombia Compra Eficiente y los distintos órganos de control, de forma tal que éstos permitan establecer el contexto del proceso de contratación a iniciar, identificar los riesgos asociados al proceso y a la actividad u objeto a contratar así como determinar objetivamente los requisitos habilitantes y la forma de evaluar las ofertas brindando mayor transparencia al proceso contractual.

· Implementar controles efectivos durante el desarrollo de las diferentes etapas de proceso contractual, así como de la producción y publicación de las piezas documentales que lo integran. 
NOMBRE DEL DIRECTOR
Director(a) Unidad
ANEXOS

	Anexo 1. Los contratos tomados como muestra, objeto de estudio

	Contrato
	Contratista
	Objeto
	Valor

	LIC01PS01247-17
	
	
	5.005.029.4

	SUMINISTRO 2458701
	
	
	10.707.466

	SUMINISTRO 12698491488
	
	
	40.609.352


	CÓDIGO

F-EVAI-11
	ELABORÓ

Líder del Proceso
	REVISÓ

CENDOJ-SIGCMA
	APROBÓ

Comité Nacional del SIGCMA

	VERSIÓN

2.0
	FECHA

01/02/2019
	FECHA

26/03/2019
	FECHA

 22/05/2019


PAGE  
	CÓDIGO

F-EVAI-11
	ELABORÓ

Líder del Proceso
	REVISÓ

CENDOJ-SIGCMA
	APROBÓ

Comité Nacional del SIGCMA

	VERSIÓN

2.0
	FECHA

01/02/2019
	FECHA

26/03/2019
	FECHA

 22/05/2019


Página 2 de 12

