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 Formatos SIGCMA   

CARACTERIZACIÓN DE PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO: Planeación Estratégica
2. UBICACIÓN Y COBERTURA DEL  PROCESO: 
	NIVEL
	
	
	
	COBERTURA
	

	Estratégico
	X
	
	
	Central
	

	Misional
	
	
	
	Nacional
	X

	Apoyo
	
	
	
	Seccional
	

	Evaluación
	
	
	
	Evaluación
	


3. OBJETIVO PROCESO: Definir y orientar la planeación estratégica de la organización, a partir del establecimiento de los principios corporativos (valores, normas, políticas y directrices) que soportan la misión y visión de la Entidad, mediante el diagnóstico e identificación de necesidades y la formulación, ejecución y seguimiento de los planes, programas, proyectos, objetivos y políticas institucionales, con el propósito de generar las condiciones adecuadas para la gestión de los recursos asignados a la Rama Judicial.   
4. MARCO NORMATIVO: Ver listado Maestro de Documentos Externos y Normatividad. 
5. ALCANCE DEL PROCESO: Direccionamiento Estratégico implementado en la Rama Judicial
	ACTIVIDAD CON LA QUE SE DA INICIO AL PROCESO:
	Definir la estructura necesaria del Consejo Superior de la Judicatura y de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, tanto en el nivel central como en el seccional.

	DEPENDENCIA QUE DA INICIO AL PROCESO:
	Consejo Superior de la Judicatura

	ACTIVIDAD CON LA QUE FINALIZA EL PROCESO:
	Identificar acciones de mejora propias del proceso

	DEPENDENCIA QUE FINALIZA EL PROCESO:
	Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE. 

	DEPENDENCIAS EN LAS QUE TIENE ALCANCE EL PROCESO (ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES)
	Administrativas y Judiciales de la Rama Judicial.


6. LIDER DEL PROCESO: 
	Cargo
	Dependencia

	Director (a) 
	Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE


7. RESPONSABLES DEL PROCESO:  
	Cargo
	Dependencia

	Director (a)  
	Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico  -UDAE

	Magistrados y Directores
	Seccionales de Administración Judicial 

	Profesional Especializado Grado 33 – Jefe División de Planeación Estratégica y Gestión de Calidad
	Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico


8. PROVEEDORES E INSUMOS:
	Proveedores
	Entrada/Insumos

	Consejo Superior de la Judicatura
	Código de Ética
Políticas y directrices trazadas en los Acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura.

	Caracterización del estilo de dirección favorable al control y la transparencia de la gestión pública
	Metodologías para la satisfacción del cliente.

	ICONTEC
	Normas  de Gestión NTCGP 1000:2009,
NTCISO 9001:2015, NTCISO 14001:2015

	Congreso de la República
	Normatividad aplicable. Ver listado maestro de documentos externos.

	Usuarios y demás partes interesadas
	Identificación de necesidades


9. RECURSOS REQUERIDOS
	RECURSO REQUERIDO
	CARGO
	CANTIDAD

	Talento Humano
	Magistrados CSJ
	6

	
	Director Ejecutivo
	1

	
	Directores de Unidad
	15

	
	Magistrados Consejos Seccional
	51

	
	Directores Ejecutivo
	21

	
	Directores Administrativos, Jefes de División y Profesionales Especializados
	43

	
	Profesionales
	586

	
	Técnicos
	47

	
	Asistentes Administrativos
	1.072


	DESCRIPCIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS  REQUERIDOS

	Para garantizar la operación normal del proceso se requiere de equipos de cómputo, impresoras de alta velocidad, puntos de red, internet y teléfonos fijos.


	DESCRIPCIÓN DE RECURSOS INFORMÁTICOS REQUERIDOS

	El proceso cuenta con el software de gestión de calidad en las sedes administrativas, software de gestión documental SIGOBIUS, Microsoft office.


	INFRAESTRUCTURA

	SEDE
	UBICACIÓN SEDE

	Nivel Central
	Piso 7, Edificio Consejo Superior de la Judicatura, carrera 8ª #12b-82

	Seccional Antioquia
	Palacio de Justicia José Félix Restrepo

	Seccional Atlántico
	Centro Cívico

	Seccional Bogotá
	Calle 85 #11-96, Cra 10 #14-33

	Seccional Boyacá
	Palacio de Justicia

	Seccional Bolívar
	Palacio de Justicia

	Seccional Caldas
	Palacio de Justicia

	Seccional Caquetá
	Palacio de Justicia

	Seccional Cauca
	Palacio de Justicia

	Seccional Cesar
	Palacio de Justicia

	Seccional Chocó
	Palacio de Justicia

	Seccional Córdoba
	Palacio de Justicia

	Seccional Huila
	Palacio de Justicia

	Seccional La Guajira
	Calle 3 #11-41

	Seccional Magdalena
	Palacio de Justicia

	Seccional Meta
	Palacio de Justicia

	Seccional Nariño
	Palacio de Justicia

	Seccional Quindío
	Palacio de Justicia

	Seccional Risaralda
	Palacio de Justicia

	Seccional Sucre
	Palacio de Justicia

	Seccional Tolima
	Piso 5 Edificio Banco de la República, piso 2 Edificio Metropol

	Seccional Valle del Cauca
	Palacio de Justicia


10. CONTROLES DEL PROCESO:
	TIPO DE CONTROL
	DESCRIPCIÓN DEL CONTROL

	Base de datos 
	Se registran los insumos y productos del Proceso.

	Informe de Evaluación Plan Sectorial de Desarrollo
	Presentación de resultados semestrales del cumplimiento de metas establecidas en el Plan Sectorial de Desarrollo.

	Indicadores de Gestión del Proceso 
	A partir de los datos que hacen parte de los indicadores de gestión, se realiza el análisis del cumplimiento de metas y niveles de referencia establecidos para el Proceso.


11. DESCRIPCIÓN PROCESO (Ciclo PHVA)
	ETAPA
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN
	PRODUCTO
	RESPONSABLE

	P
	Definir la Estructura necesaria del Consejo Superior de la Judicatura

	La estructura de la organización es definida y revisada de conformidad con las especificaciones legales y/o a través de las propuestas sustentadas que sobre el particular se realicen o presenten a través de la Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico y aprobadas el Consejo Superior de la Judicatura 
	Acuerdos que definen o modifican la estructura organizacional
	Magistrado asignado Consejo Seccional.

Director(a) Ejecutiva Seccional

	P
	Definir o actualizar los principios corporativos, la misión, visión y/o objetivos estratégicos que direccionan la organización

	El Consejo Superior de la Judicatura define los principios corporativos, misión, visión y/o objetivos estratégicos, a partir de los diagnósticos que sobre el particular realizan o por señalamientos expresos hechos en las leyes y normas que rigen la organización

	Acuerdos que definen el Direccionamiento Estratégico de la Organización
	Magistrado asignado Consejo Seccional.

Director(a) Ejecutiva Seccional

	P
	Definir la metodología para el diagnóstico, formulación, desarrollo, seguimiento, evaluación y difusión del plan sectorial, objetivos estratégicos, planes, programas y proyectos y ajustes de los planes y programas
	La metodología que para tal fin defina el Consejo Superior de la Judicatura se establece a través de Acuerdos, Guías, Circulares o documentos de difusión, en el portal Web de la Rama Judicial y/o el software de gestión de calidad.

	Acuerdos, Guías, Circulares o documentos que dan directrices sobre las metodologías para la planeación.
	Director(a) Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico

	H
	Diagnosticar las necesidades y requerimientos del sistema judicial de acuerdo con las competencias de la entidad
	El diagnóstico de las necesidades de la Rama Judicial es elaborado por la Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico, a partir de las encuestas de opinión , los estudios que se realicen sobre el aparato de justicia, la evaluación del Plan Sectorial de Desarrollo y demás planes y programas; así como la información que sobre el particular se allegue de las Unidades del Consejo Superior de la Judicatura, de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, los Consejos Seccionales y Direcciones Seccionales.
Esta información es base para la formulación del Plan Sectorial de Desarrollo y demás planes y programas de la Entidad.
	Informes de Diagnóstico de necesidades.
	Magistrado asignado Consejo Seccional.

Director(a) Ejecutiva Seccional

	H 
	Formular el Plan Sectorial de Desarrollo
	La Unidad de Desarrollo con base en la metodología y temática que sobre el particular se establezca, formula el proyecto Plan Sectorial de Desarrollo, el cual contiene los objetivos, estrategias, políticas, programas y proyectos a realizar durante el cuatrienio siguiente.
Las seccionales participan en esta actividad con la recolección, análisis y presentación de propuestas regionales del fortalecimiento del aparato de justicia.


	Plan Sectorial de Desarrollo.
	Magistrado asignado Consejo Seccional.

Director(a) Ejecutiva Seccional

	H
	Formular planes, programas y proyectos
	Elaboración de planes y programas en concordancia con el Plan Sectorial de Desarrollo y el procedimiento para la formulación y seguimiento de planes y programas.
En las seccionales se define el plan operativo de la seccional
	Informe de seguimiento Plan Operativo trimestral.

	Magistrado asignado Consejo Seccional.

Director(a) Ejecutiva Seccional.


	H
	Coordinar y hacer seguimiento a la ejecución de los programas y proyectos
	 Estos planes son ejecutados a través de las distintas dependencias que hacen parte de los Consejos Seccionales, la Dirección Ejecutiva y el nivel seccional

	Informe de seguimiento Plan Operativo Anual
	Magistrado asignado Consejo Seccional.

Director(a) Ejecutiva Seccional

	H
	Elaborar Informe de Revisión para la Alta Dirección
	De conformidad con el procedimiento establecido se lleva a cabo la revisión por la Dirección.
	Informe de Revisión para la Alta Dirección
	Coordinador Nacional del SIGCMA

Coordinador Seccional SIGCMA

	V
	Verificar el cumplimiento y efectividad del Plan Sectorial de Desarrollo de acuerdo a las necesidades identificadas
	Esta actividad se realiza teniendo en cuenta los resultados del seguimiento a los planes indicativos y operativos, tanto a nivel central como seccional

	Informe de resultados Plan Sectorial de Desarrollo Cuatrienal
	Magistrado asignado Consejo Seccional.

Director(a) Ejecutiva Seccional

	V
	Verificar la aplicación de las metodologías definidas

	Esta actividad se hace revisando el entendimiento en la aplicación de las metodologías formuladas
	Actas de Revisión metodologías determinadas
	Magistrado asignado Consejo Seccional.

Director(a) Ejecutiva Seccional

	V
	Verificar la suficiencia de la estructura organizacional

	La actividad se realiza a partir de las propuestas que sobre el particular presentan las seccionales

	Análisis de indicadores, actualización de riesgos

	Magistrado asignado Consejo Seccional.

Director(a) Ejecutiva Seccional


	V
	 Autoevaluar la gestión del proceso a través del seguimiento a los indicadores del proceso
	La actividad es realizada teniendo en cuenta los indicadores formulados para el proceso
	Informes de seguimiento SIGC
	Magistrado asignado Consejo Seccional.

Director(a) Ejecutiva Seccional


	V
	Llevar a cabo los comentarios al informe de revisión para la atla dirección.
	De conformidad con el procedimiento establecido para la revisión por la dirección se realizan los comentarios a la rervisión por la dirección.
	Comentarios a la revisión por la dirección
	Comité SIGCMA

Comité Seccional SIGCMA

	A
	Actualizar el Plan Sectorial de Desarrollo
	Concorme con el Maco General de Mediano Plazo y los nuevos proyectos que se requieran, elaborar documentos a partir de los cuales se ajuste el Plan Sectorial de Desarrollo
	Propuestas de modificación estructura Unidades Consejo Superior de la Judicatura
	Consejo Superior de la Judicatura.

	A
	Actualizar o modificar planes, programas y proyectos
	 Las actualizaciones a los planes, programas y proyectos se hacen por restricciones, adiciones presupuestales o avance real en la ejecución de éstos.
	Planes Operativos actualizados
	Magistrado asignado Consejo Seccional.

Director(a) Ejecutiva Seccional


	A
	Ajustar la estructura de la organización de ser pertinente
	En caso de ser pertinente la estructura de las Unidades o seccionales son modificadas conforme con las necesidades
	Proyectos.
Acuerdos de Sala
	Consejo Superior de la Judicatura.

	A
	Actualizar metodologías según corresponda
	Las metodologías se ajustan teniendo en cuenta los modelos de gestión de la organización
	Metodologías actualizadas
	Consejo Superior de la Judicatura

	A
	Identificar acciones de mejora propias del proceso
	De acuerdo con el procedimiento de acciones correctivas y preventivas
	Acciones correctivas, preventivas y de mejora
	Magistrado asignado Consejo Seccional.

Director(a) Ejecutiva


12. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN:
	ITEMS
	DESCRIPCIÓN

	Nombre del Indicador
	Avance Plan Operativo


	Objetivo
	Monitorear la ejecución de las actividades del Plan Operativo.

	Fórmula
	Avance Plan Operativo = (Actividades Ejecutadas / Actividades Programadas) * 100 

	Variables
	Actividades Ejecutadas
Actividades Programadas

	Fuente de Información
	Base de datos

	Periodo de Medición 
	Trimestral

	Tendencia Favorable
	Creciente 

	Meta
	100%

	Nivel  de Cumplimiento mínimo
	80%

	Responsable
	Líder del Proceso

	Alcance
	Nivel Central y Seccioal


	ITEMS
	DESCRIPCIÓN

	Nombre del Indicador
	Cumplimiento Objetivos Plan Sectorial


	Objetivo
	Revisar el cumplimiento de los objetivos contemplados en el Plan Sectorial de Desarrollo

	Fórmula
	Cumplimiento de Objetivos Plan Sectorial = (Objetivos Cumplidos / Objetivos del PSD) * 100

	Variables
	Objetivos Cumplidos
Objetivos PSD (Plan Sectorial de Desarrollo)

	Fuente de Información
	Base de datos

	Periodo de Medición 
	Semestral

	Tendencia Favorable
	Creciente 

	Meta
	100%

	Nivel  de Cumplimiento mínimo
	80%

	Responsable
	Líder del Proceso


Otros: Ver Despliegue de Objetivos del SIGCMA
      13. PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME

	PRODUCTO Y/O SERVICIO
	REQUISITOS
	NO CONFORMIDAD
	CONCESIÓN

	
	
	
	


  14. PANORAMA DE RIESGOS
Ver mapa de riesgos 
  15. PROCEDIMIENTOS

	NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
	ALCANCE

	Procedimiento para la toma de decisiones del Consejo Superior de la Judicatura
	Nacional

	Procedimiento para la formulación del Plan Sectorial de Desarrollo
	Nacional

	Procedimiento para la formulación y seguimiento planes y programas.
	Nacional

	Procedimiento para la elaboración del informe de revisión para la dirección
	Nacional


	CÓDIGO

E-PE-01
	ELABORÓ

LIDER DEL PROCESO
	REVISÓ

CENDOJ-SIGCMA
	APROBÓ

COMITÉ NACIONAL DEL SIGCMA

	VERSIÓN

08
	FECHA

12/10/2016
	FECHA

25/06/2018
	FECHA

27/06/2018
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