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Formatos SIGCMA


CARACTERIZACIÓN DE PROCESO
1. NOMBRE DEL PROCESO: GESTIÓN DE LA FORMACIÓN JUDICIAL
2. UBICACIÓN Y COBERTURA DEL  PROCESO: 
	NIVEL
	
	
	
	COBERTURA
	

	Estratégico
	
	
	
	Central
	

	Misional
	x
	
	
	Nacional
	X

	Apoyo
	
	
	
	Seccional
	

	Evaluación
	
	
	
	
	


3. OBJETIVO PROCESO: Contribuir a través de la formación judicial al fortalecimiento de las competencias requeridas para el ejercicio de la función judicial tanto en los magistrados (as), jueces y empleados (as) judiciales como en los jueces y juezas de paz y en las autoridades indígenas que administran justicia, mediante el desarrollo y seguimiento del plan de formación de la Rama Judicial de acuerdo con los recursos asignados.
4. MARCO NORMATIVO: Ver listado Maestro de Documentos Externos y Normatividad. 
5. ALCANCE DEL PROCESO: 
	ACTIVIDAD CON LA QUE SE DA INICIO AL PROCESO: 
	Identificación de necesidades a nivel nacional

	DEPENDENCIA QUE DA INICIO AL PROCESO:
	Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla

	ACTIVIDAD CON LA QUE FINALIZA EL PROCESO:
	Toma de acciones correctivas 

	DEPENDENCIA QUE FINALIZA EL PROCESO: 
	Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla

	DEPENDENCIAS EN LAS QUE TIENE ALCANCE EL PROCESO (ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES): 
	Administrativas y Judiciales


6. LIDER DEL PROCESO: 
	Cargo
	Dependencia

	Director de Unidad 
	Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla


7. RESPONSABLES DEL PROCESO: 
	Cargo
	Dependencia

	Director de Unidad
	Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla

	Magistrado y/o Director 
	Seccional de Administración Judicial.

	Coordinador Seccional 
	Seccional de Administración Judicial

	Responsables de Proceso
	Seccionales de Administración Judicial


8. PROVEEDORES E INSUMOS:
	Proveedores
	Entrada/Insumos

	Congreso de la República, Presidencia de la República y entidades públicas
	Normatividad aplicable al Proceso de Gestión de la Formación Judicial

	Consejo Superior de la Judicatura
	Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

	Consejo Superior de la Judicatura
	Normatividad aplicable al Proceso de Gestión de la Formación Judicial

	Magistrados, Jueces (zas) y Empleados (as) judiciales, Jueces (zas) de Paz y Autoridades Indígenas que administran justicia
	Necesidades y problemática en la práctica judicial

	Red de Formadores y Formadoras de la Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla"
	Diagnóstico
de necesidades, diseño curricular, ejecución


y evaluación académicas

	Comités
Académicos Nacionales y Zonales
	Diagnóstico
de necesidades, diseño y

Construcción de programas académicos

	Red
Iberoamericana
de Escuelas Judiciales (RIAEJ)
	Plan de acción RIAEJ

	Consultores(as) externos
	Investigaciones, diseño
y

construcción
de programas académicos

	Procesos de
 Planeación Estratégica
	Direccionamiento estratégico SIGCMA

	Proceso de Administración de la Carrera Judicial
	Resultados de la primera fase de los Concursos
de Méritos

	Proceso de Administración de la Carrera Judicial
	Resultado de la evaluación del desempeño de los servidores (as) que participaron en los programas
de formación.

	Procesos de Gestión Humana y de Administración de la Carrera Judicial
	Identificación
de necesidades
de formación

	Proceso de reordenamiento y modernización judicial
	Planes y programas de reordenamiento y modernización judicial

	Proceso adquisición de bienes y servicios
	Consultores (as) y logística y demás servicios para las actividades académicas  contratadas

	Proceso de gestión financiera y presupuestal
	Recursos financieros


9. RECURSOS REQUERIDOS
	RECURSO REQUERIDO
	CARGO
	CANTIDAD

	Talento Humano


	Magistrados CSJ
	6

	
	Director Ejecutivo
	1

	
	Directores de Unidad
	15

	
	Magistrados Consejos Seccional
	51

	
	Directores Ejecutivo
	21

	
	Formadores
	180

	
	Directores Administrativos, Jefes de División y Profesionales Especializados
	43

	
	Profesionales
	204

	
	Técnicos
	47

	
	Asistentes Administrativos
	432


	DESCRIPCIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS  REQUERIDOS

	Para garantizar la operación normal del proceso de formación se requieren  equipos de cómputo, impresoras de alta velocidad, puntos de red, video beam,  internet y teléfonos fijos.


	DESCRIPCIÓN DE RECURSOS INFORMÁTICOS REQUERIDOS

	El proceso cuenta con la página de la Escuela Judicial (www.ejrlb.net), el software de gestión de calidad en las sedes administrativas, software de gestión documental SIGOBIUS, aplicativo de planeación y Microsoft Oficce.




	INFRAESTRUCTURA

	SEDE
	UBICACIÓN SEDE

	Nivel Central
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
	Piso 7, Edificio Consejo Superior de la Judicatura, carrera 8ª #12b-82
Calle 11 · 9ª – 24.

	Seccional Antioquia
	Palacio de Justicia José Félix Restrepo

	Seccional Atlántico
	Centro Cívico

	Seccional Bogotá
	Calle 85 #11-96, Cra 10 #14-33

	Seccional Boyacá
	Palacio de Justicia

	Seccional Bolívar
	Palacio de Justicia

	Seccional Caldas
	Palacio de Justicia

	Seccional Caquetá
	Palacio de Justicia

	Seccional Cauca
	Palacio de Justicia

	Seccional Cesar
	Palacio de Justicia

	Seccional Chocó
	Palacio de Justicia

	Seccional Córdoba
	Palacio de Justicia

	Seccional Huila
	Palacio de Justicia

	Seccional La Guajira
	Calle 3 #11-41

	Seccional Magdalena
	Palacio de Justicia

	Seccional Meta
	Palacio de Justicia

	Seccional Nariño
	Palacio de Justicia

	Seccional Quindío
	Palacio de Justicia

	Seccional Risaralda
	Palacio de Justicia

	Seccional Sucre
	Palacio de Justicia

	Seccional Tolima
	Piso 5 Edificio Banco de la República, piso 2 Edificio Metropol

	Seccional Valle del Cauca
	Palacio de Justicia


10. CONTROLES DEL PROCESO:
	TIPO DE CONTROL
	DESCRIPCIÓN DEL CONTROL

	Aplicación de Metodologías y Procedimientos establecidos.
	Control orientado a garantizar la unidad de criterio en la operación del sistema de gestión.

	Listado Maestro de Documentos Externos y Normatividad.
	Instrumento para el control de la normatividad que rige al proceso. 

	Programa de auditorías internas
	Información de las auditorías internas (fechas, tiempos, procesos y equipo auditor).

	Informe de auditoría
	Estado actual del proceso (hallazgos, fortalezas y oportunidades de mejora).

	Evaluación de los auditores
	Mecanismo para fortalecer las competencias de los auditores internos del sistema de gestión.

	Lista de verificación para realización de auditorías
	Herramienta para la verificación del cumplimiento de los requisitos de la norma. 

	Registro del producto no conforme
	Control que se anticipa o mitiga los efectos de productos o servicios que no cumplen con los requisitos establecidos.

	Informes de  seguimiento
	Avances del Plan de Mejoramiento.

	Informe de Revisión por la Dirección
	Revisión del cumplimiento de la política y directrices dadas por la Alta Dirección.

	Listado Maestro de Acciones Correctivas y Preventivas
	Instrumento para el seguimiento y control de la eficacia en el cierre de las acciones de gestión. 

	Comité Nacional del SIGCMA
	Instancia para el seguimiento y control del cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el sistema de gestión.

	Comités Operativos
	Instancia para la revisión de los asuntos propios del sistema de gestión y control de la calidad y medio ambiente.


11. DESCRIPCIÓN PROCESO (Ciclo PHVA)
	ETAPA
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN
	PRODUCTO
	RESPONSABLE

	P
	Identificar, investigar y diagnosticar las necesidades de formación judicial
	Se realiza conforme al Procedimiento para diseñar y construir currículos, módulos y materiales de formación judicial
	Necesidades de formación judicial identificadas.
	Jefe o Jefa de División Académica Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla"

	P
	Elaborar el Plan de Formación de la Rama Judicial
	El responsable del nivel central construye el Plan de acuerdo con el Procedimiento para planear las actividades académicas y administrativas de la formación Judicial
	Plan de Formación de la Rama Judicial
	Director (a)

Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla

	P
	Programar las actividades académicas correspondientes a  los programas de formación
	Los y las responsables del nivel central programan  académica y administrativamente los actos académicos del plan de formación, conforme al respectivo procedimiento
	Programación académica de la Rama Judicial
	Jefes o Jefas Divisiones Académica
y

Administrativa Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla”

	H
	Diseñar y construir los currículos 
	Coordinado desde el nivel central se diseñan y construyen currículos, módulos y materiales de formación judicial, de acuerdo a los respectivos procedimientos
	Currículos y Módulos para impartir la formación
	Jefe o Jefa de División Académica Escuela “Rodrigo Lara Bonilla”

	H
	Construir módulos y materiales académicos
	Se realiza de acuerdo con el procedimiento para diseñar y construir currículos, módulos y materiales de formación judicial. El material diseñado es validado conforme a las necesidades de los programas académicos por los y las responsables asignados (as).
	Materiales, Banco de preguntas y  casos; módulos de autoaprendizaje dirigido 
	Jefe o Jefa de División Académica Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla”. 


	H
	Conformar y actualizar las Redes de Formadores y Formadoras Judiciales 
	El nivel central es el encargado de conformar esta red de acuerdo con las necesidades del respectivo currículo, las seccionales apoyan en la convocatoria y postulación de candidatos (as).
	Redes
de

Formadores
y Formadoras Judiciales actualizadas
	Jefe o Jefa de División Académica Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla”

	H
	Ejecutar los planes de estudio y desarrollar los eventos académicos que incluyen: actos académicos presenciales, virtuales, video conferencias y de proyección social para abogados(as) y la comunidad
	Desarrollo de las actividades  de formación académicas, para lo cual los niveles central y seccional, según el programa, invitan a las personas beneficiarias y a los formadores y formadoras. 
La Seccional coordina las actividades académicas, en ese nivel.

 


	Administradores (as) de justicia y empleados(as) judiciales formadores (as), seleccionados  de acuerdo con las

necesidades identificadas
y diagnosticadas
	Jefes o Jefas Divisiones Académica
y

Administrativa Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla”

	H
	Difundir
y divulgar
la información académica
	Incluye
actividades permanentes y continuas desde que se definen los programas de formación, tales como material impreso, virtualizado, campus virtual y aula virtual. Así como la convocatoria a los eventos planeados por la Escuela Judicial en las seccionales. La difusión de las actividades académicas también se hacen a través de las redes sociales de la Escuela Judicial
	Información difundida oportunamente
	Jefe o Jefa División Administrativa Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla"

	H
	Mantener y administrar el Registro Académico
	Se actualiza por participante y acto académico con la información de las y los participantes, formadores (as), intensidad, sede, programa y subprograma asociado, coordinador (a) y demás, ingresando el control de asistencia y el formato de evaluación de acto académico. El registro académico se hace a través del sistema biométrico. 
	Registro Académico actualizado
	Jefe o Jefa División Administrativa Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla"

	V
	Evaluar el cumplimiento de los planes y programas académicos 
	Se consolida la información de cada acto académico y se evalúa cada actividad, metodología, materiales, formador y temática. 
	Evaluaciones y datos consolidados. 
	Jefe o Jefa División Administrativa Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla"

	V
	Evaluar a los y las participantes y formadores (as)
	La información recolectada de los actos académicos se tabula y analiza, de acuerdo con el procedimiento para evaluar participantes, formadores  (as) y programas.
	Informes de seguimiento Participantes, formadores
y formadoras evaluados. O SERÀ MÀS BIEN LA INFORMACIÓN QUE ELLOS SUMINISTRAN?
	Coordinador(a) Nacional del Jefe o Jefa División Administrativa Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla"

	V
	HACER seguimiento al desarrollo de los actos académicos programados y realizados. 
	Se efectúa, observando los requisitos de tiempo, modo y lugar, establecidos para cada programa, con la finalidad de identificar el producto no conforme
	Informes académicos
	Jefa División Administrativa Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla". 

	V
	Evaluar el impacto de la formación 
	Se
desarrollan los observatorios, las encuestas de percepción y se hace retroalimentación del resultado de la evaluación de desempeño a los y las servidores (as) judiciales  que participaron en el Plan de Formación.
	Indicadores aplicados, analizados e interpretados.  
	Jefe o Jefa de División Académica Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla”

	V
	Autoevaluar la gestión del proceso
	Cálculo y análisis de los indicadores del proceso y seguimiento al Mapa de Riesgos.
	Indicadores analizados. 

	Director o Directora Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla"

	A
	Dar tratamiento al producto no conforme identificado 
	Se lleva a cabo de acuerdo con el procedimiento de producto no conforme. 
	Consolidado de

Producto
no

Conforme del Proceso. Acciones que se tomaron para conjurar la no conformidad.
	Jefe o Jefa de División Académica Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla”

	A
	Definir medidas a tomar de acuerdo con el resultado de la evaluación de participantes y formadores (as)
	Se desarrolla según el procedimiento para evaluar participantes, formadores  (as) y programas.
	Acciones de mejora
	Director o Directora de la EJRLB

	A
	Actualizar y ajustar los planes y programas académicos
	De acuerdo con el procedimiento para planear las actividades académicas y administrativas de los programas de formación judicial. 
	Plan de Formación de la Rama Judicial actualizado Y ajustado a las nuevas necesidades o circunstancias
	Director o Directora Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla"

	A
	Actualizar y/o ajustar módulos y materiales académicos
	De acuerdo con el procedimiento de diseño curricular se actualizan los materiales académicos para la formación
	Módulos
y

materiales actualizados
	Jefe o Jefa de División Académica Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla” 

	A
	Tomar acciones correctivas y preventivas del proceso
	Se toman las acciones pertinentes de acuerdo con el procedimiento de acciones correctivas y preventivas
	Acciones correctivas, preventivas y de mejora aplicadas (plan de mejora). 
	Director o Directora Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla"


12. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN:
	ITEMS
	DESCRIPCIÓN

	Nombre del Indicador
	Cumplimiento de los Programas de Formación Judicial

	Objetivo
	Medir el cumplimiento de la ejecución de los programas de formación de los magistrados (as), jueces, juezas y empleados (as) judiciales, administrativos y los jueces y juezas de paz y las autoridades indígenas. 

	Fórmula
	Cumplimiento de los Programas de Formación = (No. de cursos ejecutados / No. de cursos programados) X 100

	Variables
	Número de cursos programados
Número de cursos ejecutados

	Fuente de Información
	Registro académico

	Periodo de Medición 
	Semestral

	Tendencia Favorable
	Creciente

	Meta
	100%

	Nivel  mínimo de cumplimiento
	75%

	Responsable
	Directora Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla

	Aplicación
	Nivel Central y Seccional


	ITEMS
	DESCRIPCIÓN

	Nombre del Indicador
	Eficiencia en la gestión presupuestal

	Objetivo
	Medir la óptima utilización de los recursos presupuestales en el desarrollo y ejecución del Proyecto Capacitación, Formación de Funcionarios y Empleados Judiciales y del Personal Administrativo.

	Fórmula
	Eficiencia en la gestión  presupuestal = ( (0,5*(Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Programado))+(0.5*(Población Formada/Población Programada))*100

	Variables
	Presupuesto programado

Presupuesto ejecutado
Población programada

Población formada



	Fuente de Información
	Plan de formación
Registro académico

Plan de inversiones

	Periodo de Medición 
	Semestral

	Tendencia Favorable
	Creciente.

	Meta
	100%

	Nivel  mínimo de cumplimiento
	80%

	Responsable
	Directora Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla

	Aplicación
	Nivel Central y Seccional


	ITEMS
	DESCRIPCIÓN

	Nombre del Indicador
	Eficacia de la formación impartida

	Objetivo
	Medir el grado de satisfacción de los servidores judiciales con la formación recibida en los aspectos relacionados con los contenidos, metodología, participantes y logística en el desarrollo y ejecución de conformidad con el Plan de Formación de la Rama Judicial.

	Fórmula
	Promedio de evaluaciones

	Variables
	Evaluaciones  actos académicos
Registro académico

	Fuente de Información
	Registro académico
Evaluaciones

	Periodo de Medición 
	Trimestral.

	Tendencia Favorable
	Creciente

	Meta
	5.0

	Nivel  mínimo de cumplimiento
	4.0

	Responsable
	Directora Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla

	Alcance
	Nivel Central y Seccional


13.  PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME

NOTA: No hay registro de producto no conforme en esta vigencia.

	PRODUCTO Y/O SERVICIO
	REQUISITOS
	NO CONFORMIDAD
	CONCESIÓN

	Cursos de formación judicial impartidos 
	Logística adecuada (ver pliegos) De condiciones y contratos 
	Instalaciones fisicas inadecuadas 

	

	
	
	Fallas técnicas o ayudas audio visuales inadecuadas 
	

	
	
	Entrega inoportuna del material académico 
	

	
	
	
	

	
	Convocatoria oportuna para formador o facilitador o discentes 
	
	

	
	Que el formador aplique la maetodología diseñada para el desarrollo del programa 
	
	

	Módulos de aprendizaje auto dirigido, manuales y guías
	
	
	

	
	
	
	

	Registros académicos
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


14. PANORAMA DE RIESGOS
· Ver mapa de riesgos 
15. PROCEDIMIENTOS
	NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
	ALCANCE

	Procedimiento para planear las actividades académicas y administrativas de los programas de formación judicial
	Nivel central

	Procedimiento para diseñar y construir currículos, módulos y materiales de formación judicial
	Nivel Central

	Procedimientos para la ejecución de los planes de estudios de los programas de formación judicial
	Nivel Central

	Procedimiento para difundir y divulgar información académica
	Nivel Central y seccional

	Procedimiento para revisar la coordinación logística
	Nivel Central y seccional

	Procedimiento para evaluar participantes, formadores (as) y programas académicos
	Nivel Central y seccional

	Procedimiento para la Identificación y evaluación de los impactos ambientales
	Nivel Central y seccional


	CÓDIGO

C-MGF-01
	ELABORO
LIDER DEL PROCESO
	REVISÓ

CENDOJ-SIGCMA 
	APROBÓ

COMITÉ NACIONAL DEL SIGCMA

	VERSIÓN

07
	FECHA

25/07/2016
	FECHA

25/06/2018
	FECHA

27/06/2018                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
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