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 Formatos SIGCMA   

CARACTERIZACIÓN DE PROCESO
1. NOMBRE DEL PROCESO: MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL
2. UBICACIÓN Y COBERTURA DEL  PROCESO: 
	NIVEL
	
	
	
	COBERTURA
	

	Estratégico
	
	
	
	Central
	

	Misional
	X
	
	
	Nacional
	X

	Apoyo
	
	
	
	Seccional
	

	Evaluación
	
	
	
	Evaluación
	


3. OBJETIVO PROCESO: Elaborar, ajustar o modernizar los modelos de gestión de la Rama Judicial, a partir de los estudios que sobre el particular se realicen y las leyes que así lo establezcan, con el fin de fortalecer el funcionamiento de aparato de la justicia.   
4. MARCO NORMATIVO: Ver listado Maestro de Documentos Externos y Normatividad. 
5. ALCANCE DEL PROCESO: Modelos de gestión implementados en la Rama Judicial
	ACTIVIDAD CON LA QUE SE DA INICIO AL PROCESO:
	Recepción y consolidación de las propuestas relativas a modelos de Gestión.

	DEPENDENCIA QUE DA INICIO AL PROCESO:
	Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE

	ACTIVIDAD CON LA QUE FINALIZA EL PROCESO:
	Toma de acciones correctivas, preventivas y de mejora. 

	DEPENDENCIA QUE FINALIZA EL PROCESO:
	Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE. 

	DEPENDENCIAS EN LAS QUE TIENE ALCANCE EL PROCESO (ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES)
	Administrativas y Judiciales de la Rama Judicial.


6. LIDER DEL PROCESO: 
	Cargo
	Dependencia

	Director(a) 
	Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE


7. RESPONSABLES DEL PROCESO:  
	Cargo
	Dependencia

	Director(a)  
	Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico  -UDAE

	Magistrado 
	Seccional de Administración Judicial 

	Responsables del proceso 
	Seccionales de Administración Judicial 


8. PROVEEDORES E INSUMOS:
	Proveedores
	Entrada/Insumos

	Planeación Estratégica
	Directrices, lineamientos, planes y programas.

	Todos  los  Procesos
	Informes Alta Dirección, resultados de auditorías, de indicadores, Riesgos, Productos no Conformes y Acciones de Gestión. 

	Universidades, DAFP, Gobierno Central
	Metodologías para la satisfacción del cliente.

	ICONTEC
	Normas  de Gestión NTCGP 1000:2009,
NTCISO 9001:2015, NTCISO 14001:2015

	Congreso de la República
	Normatividad aplicable. Ver listado maestro de documentos externos.


9. RECURSOS REQUERIDOS
	RECURSO REQUERIDO
	NIVEL
	CANTIDAD

	Talento Humano
	Directivo
	1

	
	Profesional
	6

	
	Técnico
	3

	
	Asistencial
	2


	DESCRIPCIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS  REQUERIDOS

	Para garantizar la operación normal del proceso se requiere de equipos de cómputo, impresoras de alta velocidad, puntos de red, internet y teléfonos fijos.


	DESCRIPCIÓN DE RECURSOS INFORMÁTICOS REQUERIDOS

	Software de gestión documental SIGOBIUS, Microsoft Office, SIERJU Bi


	INFRAESTRUCTURA

	SEDE
	UBICACIÓN SEDE

	Nivel Central
	Piso 7, Edificio Consejo Superior de la Judicatura, carrera 8ª #12b-82


10. CONTROLES DEL PROCESO:
	TIPO DE CONTROL
	DESCRIPCIÓN DEL CONTROL

	SIERJU BI 
	Se registran los insumos y productos del Proceso

	Indicadores del Proceso
	A partir de los datos que hacen parte de los indicadores de gestión, se realiza el análisis del cumplimiento de metas y niveles de referencia establecidos para el Proceso.


11. DESCRIPCIÓN PROCESO (Ciclo PHVA)
	ETAPA
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN
	PRODUCTO
	RESPONSABLE

	P
	Recepcionar y consolidar las propuestas relativas a modelos de Gestión.

	Se incorporan en la base de datos los insumos internos y externos.
	Listado de control de insumos del proceso
	Técnico y/o Asistente Administrativo

	P
	Analizar el insumo y planificar las formas para atender el requerimiento inherente.

	Se clasifica el insumo según modelo a diseñar, rediseñar, ajustar o modernizar, y se genera el reporte para el Líder del Proceso.

	Reporte con especificación de clasificación
	Profesional

	H
	Autorizar trámite para la atención del requerimiento o propuesta.
	Se formaliza la aprobación del trámite según viabilidad administrativa y/o financiera.

	Autorización Formal
	Líder del Proceso

	H
	Elaborar especificaciones  técnicas  con propuesta de modernización
	Se construye la propuesta con miras a obtener la incorporación de nuevos modelos de gestión o cambios sustanciales en los existentes.
	Documento Técnico
	Profesional

	V
	Aprobar Documento Técnico  para presentación  a la Alta Dirección
	Se analiza, revisa, modifica y/o ajusta el Documento Técnico.
	Documento Técnico formalizado, con numeración consecutiva

	Líder de Proceso

	V
	Estudiar viabilidad de la propuesta contenida  en el Documento Técnico
	Se toman decisiones, previa agenda del Documento Técnico, para sesión del Consejo Superior de la Judicatura.

	Acta del Consejo Superior de la Judicatura
	Consejo Superior de la Judicatura

	A
	Tramitar decisión del Consejo Superior de la Judicatura
	Con base en el resultado del análisis del Consejo Superior de la Judicatura se tramita la acción de gestión correspondiente.

	Documento
	Líder de Proceso

	A
	Elaborar informes de seguimiento de las medidas  que sea adoptadas
	Con base en las estadísticas y demás indicadores de gestión Judicial, así como de la información que sobre el particular suministren los  Consejos Seccionales de la Judicatura, se realizan los informes de seguimiento  a las medidas  que se adopten


	Informes de seguimiento
	Profesional

	A
	Realizar el análisis de los datos arrojados por los indicadores  de Gestión del proceso  así como la validación  de los controles aplicados a los riesgos del proceso


	A partir de los datos que hace parte de los indicadores de gestión se realiza el análisis del cumplimiento de metas y niveles de referencia.
	Registro de indicadores
	Profesional

	A
	Tomar las acciones correctivas, preventivas y de mejora del caso.
	Se generan acciones correctivas, preventivas y de mejora, conforme a los procedimientos establecidos para tal fin.


	Registro de acciones de gestión software de calidad
	Líder del Proceso



12. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN:
	ITEMS
	DESCRIPCIÓN

	Nombre del Indicador
	Extensión de la Oralidad 



	Objetivo
	Registrar el incremento en la adopción del modelo de justicia oral en el país, frente al año base 2006  

	Fórmula
	EXO: Extensión del Sistema Oral = Número de Despachos Judiciales con Sistema Oral implementado NDJA / Número de Despachos Judiciales R  

	Variables
	R= Número de Despachos Judiciales con Sistema Oral implementado
NDJA= Número de Despachos Judiciales

	Fuente de Información
	Sistema SIERJU

	Periodo de Medición 
	Anual

	Tendencia Favorable
	Creciente 

	Meta
	100%

	Nivel  de Tolerancia
	80%

	Responsable
	Líder del Proceso


      13. PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME

	PRODUCTO Y/O SERVICIO
	REQUISITOS
	NO CONFORMIDAD
	CONCESIÓN

	 N.A
	N.A 
	N.A
	N.A


  14. PANORAMA DE RIESGOS
Ver mapa de riesgos 
  15. PROCEDIMIENTOS

	NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
	ALCANCE

	Elaboración y desarrollo de  estudios e investigaciones  socio jurídicas
	Aplica solo a la Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico


	CÓDIGO

C-MGJ-01
	ELABORÓ

LIDER DEL PROCESO
	REVISÓ

CENDOJ-SIGCMA
	APROBÓ

COMITÉ NACIONAL  SIGCMA

	VERSIÓN

02
	FECHA

02/11/2016
	FECHA

25/06/2018
	FECHA

27/06/2018
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