g, Rama Judicial Gonsejo Superior dela Judicatura
Consejo Superior de la Judicatura Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico .
\_/ Reptiblica de Colombia
NOMBE DEL PROCESO (GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA RESPONSABLES DEL PROCESO
ALCANCE Nivel Ceriral - Nivel Seccionai
I Consolidar y analizar la informacion estadistica de la gestion judicial, mediante la de registros, y andlisi, con el fin de contribuir a la toma de decisiones del Estado y especificamente del sector justicia, aportar al
cumplimento de los objetivos ambientales establecidos en la Institucion, articulado con las politicas macro parala preservacion del medio ambiente, ortzlecieno fa cultura y conciencia ambiental. Director @) " Pr—
RESPONSABLES DEL PROCESO | agistracos de as Atas Cortes y Tiounaes, Saas Jurscccionaies Discipinaras y Jueces ce s Repibica.
CICLO PHVA - ACTIVIDADES.
PROVEEDORES TIPO ENTRADAS SALIDAS PARTE INTERESADA TIPO
cicLo ACTIVIDAD (ES) DESCRIPCION (IR RESRONSABLE
NIVEL CENTRAL NIVEL SECCIONAL
Procesode Paneacin Esvaégea | oo | PN SEE0fa de Desarolo Planes .
prog ¥ proy: El Plan Operativo comprende la relacién de actividades que se deben
desarrollar para gestion del proceso. Comprende
Leyes y términos de implementa Elaboracin e plan opeatho paraa 1 normes, 2. Bolth Esadisco . ndicadres ¢ SIS, Ajses Jefe Division Estadistica A Plan Opratio para a Gesion del | Alla Dicin,Diecet UDAE y ema
Congreso de la Repiblica Exemo eapecialmente Ja Ley Estatutaria de. P gestion del proceso. formularios de recoleccion 6. Grupos tematicos de estudio 7. Divulgacion de la roceso ivision Estadistica
Amimstracion do ausici (LEAD) informacin 8. Administracion de usuarios internos y externos O
Administracion de inconsistencias, enre olros.
Entidades y organismos nacionales Extemo Requerimientos de informacion. P
A partir del analisis de la idoneidad de la herramienta de captura de Presidentes Consejos Seccionales Alta Direccion, Alas Cortes,
Consejo Superiorde a Judicatura oo Acuerdo reglamentario del SIERJ N Elaborar el cronograma para el reporte y |inormacion, se definen las_fechas de_reporte, procesamiento y el Jefe Division Estadistica (comunicacion a los despachos judiciales Cronograma Direccion UDAE; Division Intema
corte de informacion en el Sistema. correspondiente corte de informacién, atendiendo lo sefalado en el Acuerdol atendiendo el cronograma definido en ol Estadistica; Consejos Seccionales de
del Consejo Superior de la Judicatura. nivel cenral), Ia Judicatura, Tribunales y Juzgados.
Ley Estatutaria de Administracion de €1 nivel central elabora anualmente el Plan Estadistico que incluye s o, o e
Congreso de la Repiblca Extemno Justicia N Elaborar el Plan Estadistico de la Rama  |las actividades para recolectar, procesar y analizar informacion, de acuerdol Jefe Division Estadistica presidentes Conseios Secciondles | Plan Estadistico de la Rama Judicial | s s dodeaturs i Intema
Consejo Superior de la Judicatura Interno Acterdos aplicables al proceso de Judicial con Ia prioridad definidas en las especialidades de la Rama Judicial y las| o
gestion de informacion estadistica funciones asignadas a la Division de Estadistica.
Congreso de la Repblca xemo Loy Estautara de Adminisacin do
. Defiir los ndicadores estadisiicos de fa | P21 “Ee“’:e:‘:'ca:f"::‘:"?:‘;;f" ‘:C'e‘"e‘: g;::z:i:’c“::o";z ‘é‘: Jefe Divisién Estadistica A ndicadores de gestion Despachos Judiciales (reporte de tema
gestion judicial. ajustes qu perti P lquecer fa de indi Profesionales de la Division I gesti informacion)
gestion judicial
Planeacion Estratégica Interno Planes, Programas y Proyectos
s:::‘:‘ef;;‘s‘:fﬁ'"fe‘gﬁiggi Vp;‘;:;‘;‘:':“sem Definir y ajustar los instrumentos de recolecci6n de la informacién a partir de Jefe Division Estadistica Formuarios, sinctos manuales | Ustarios del Sistema de Informacion
. . . Interna
Consejo Superior de la Judicatura Interno Acterdo Reglamentario del SIERIU P D aniits de 1 momacin e geanon  ecesdaces 4o 03 usuarios 0 cambiosprocedimentales defidos po l e e anea NA oS Estadistica de la Rama Judicial
legislador, entre otros. SIERIU.
udicia
Desde of el contal a través e s herarienas ncarporacas n o Jefe Division Estadistica
Divulgar y aplicar los instrumentos, Sistema de Informacion Estadistica de la Rama Judicial - SIERJU, sel e Manual Instructivo pablcado Consejos Despachos Judiciales
Consejo Superior de la Judicatura Interno Acuerdo Reglamentario del SIERIU H manuales e indicadores propios de la dlvulgan los. mslmmenlus‘ manuales e mmcadoves que son empleados para lal . VISt Presidentes Consejos Seccionales u uctivo publicado y Unidades del Consejo Superior de la Interna
; ! r A Ingenieros de Sistemas de a Unidad de socializado
gestion estadistica. recoleccion de Ia informacion de gestion judicial reportada por los funcionarios| '"9°TIero® de Sisteras de fa Uinidad Judicatura
y para su monitoreo, a través de la bateria de indicadores. ¥ Analist st
Administrar y mantener actualizada Ia base |Realizar los ajustes tematicos y técnicos pertinentes al Sistema de Pf":s‘gg’:‘e”s”d?“:ﬂi“‘:; . Consejos Seccionales de la
Consejo Superior de la Judicatura Interno Acuerdo Reglamentario del SIERIU H de datos del Sistema de Informacion Infomacion Estadistica de Ia Rama Judiial - SIERJU, tamo en funcionalidad [ o POIESOTeS S0 B OMEOR | NA Informacion estadistica judicial | Judictaura y Despachos Judiciales Interna
Estadistica de Ia Rama Judicial - SIEROU. |como en soporte de la herramienta, ot 3 ki Eomndlotin
Usuarios de la_Informacion Extemo , Generacion de informacion estadistica | RecePeion. clasiicacion y atencion de las solicitudes de informacién Jefe Division Estadistica Registro de Usuarios de la_Informacion Interna
e e el e Soliitudes de Informacion H Senerarion de estadistica, de conformidad con los requerimientos e usuarios internos y e Presidentes Consefos Seccionales | requerimientolpeiciones/solicitudes de | Usuarios de la Informacion e
. udics . ou externos y, atendiendo la disponibilidad de la informacion, . st informacion estadistica atendidas st udict
atas Cortes Bindar soporte téenico desde el vl ftncer s nquituds d as Alas Carts y 103 Consojos Secciondes d a | Prfesonales d a Divisin Estadisica Alas Cortes y Consejos Seccionales
e Cores Y onales de temo Soliud de soporte téonico " [rinder soporls techice desde el e Judicatura, respecto del procedimiento para diigenciar la ngenieros de Sistemas de la Unidad de A Registro de solictudes de soporte o Conselos S Ierma
i i ' eitu P i ral pa lgenciami relacionada con los aspectos tematicos de la gestion es\amsuca enel Desarrollo y Analisis Estadistico ndi udicatur
Judicatura informacion estadistica
aplicativo SIERIU,
Conseios Seccionales de Brindar soporte técnico en las seccionales | Atender las inquietudes de los Tribunales y Juzgados respecto del Reqisiro de solictudes de soporte
i i Interno Solicitud de soporte técnico H para el de la informacion para diligenciar la informacion relacionada con los aspectos. NA Presidentes Consejos Seccionales ol e por Tribunales y Juzgados Interna
Judicatura e - ! ‘ atendidas.
estadistica tematicos de la gestion estadistica. en el aplicativo SIERIU.
Analizar los indicadores de gestion judicial y ; ; Consejos Seccionales de Ia
Consejo Superior de la Judicatura Interno Acuerdo Reglamentario del SIERJU H los datos estadisticos reportados por los | CAiculo y andlisis de datos estadisticos e indicadores de gestion judicial con Jefe Division Estadistica NIA Reporte de andlisis de indicadores | Judicatura y Despachos Judiciales. Interna
base en los lineamientos de la ficha técnica de los mismos. Profesionales de a Division
despachos judiciales.
Construccion de la informacion estadistica | Elaboracion de las tablas que contienen informacion estadistica consolidada ; ;
Interna
Consejo Superior de la Judicatura Interno Acuerdo Reglamentario del SIERJU H con la gestion de los despachos judiciales | correspondiente a la gestion de los desapachos juiciales para su publicacién Jefe Division Estadistica NIA Tablas con las estadisticas de la Usuarios de la. Informacion
) > Profesionales de a Division gestion judicial para su divuigacion | Estadistica de la Rama Judicial Externa
para su divulgacion.  la pagina web de fa Rama Judicial
Ley Estatutaria de Administarcion Defini Ia temética de cada edicion, teniendo en cuenta a estructura del Consejos Seccionales
d in Estad - " Interna
Congreso de la Repiblca Extemo sticia " Elaborar ef Boletin Estadistico de a Rama |0t 8 o 0 o 0 e e e e st panes el Jefe Division Estadistica A Soletin Estadistico de Ia Rama Judicial Funcionarios Judiciales
Consejo Superior de la Judicatura Interno Actierdos aplicables al proceso de Judicial Boletin Profesionales de a Division Ciudadania Exena
cestien de informacién estadistica,
cusoro soros0
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PLANEACION ESTRATEGICA ADMINISTRACION DE CARRERA JUDICIAL, GESTION
HUMANA, ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS, GESTION TECNOLOGICA Y
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRCUTURA FISICA

Informacion para gestion del proceso

Jefe de Division
Profesional Especializado
Profesionales Universitarios
Técnico

Equipos de computo, puntos de internet, teléfonos; herramientas ofmaticas (IBM -SPSS MODELER, IBM SPSS STATISTICS):
P Jdicial

agina Web htip:

informacion de gestion judicial

Rama Judicial Consejo Superior dela Judicatura
[ Consejo Superior de la Judicatura Unidad de Desartollo y Andlisis Estadistico .
U Repiiblica de Colombia
1dentificar las posibles inconsistencias en la nformacion reportada, de
Idenifcar las posibles enl los criterios remitiéndola a los Consejos Jefe Division Estadistica Presidentes Consejos Seccionales de la Intema
Consejo Superior de (a Judicatura Interno Acuerdo reglamentario del SIERJU v informacion reportada. Seccionales para que éstos requieran a los despachos judiciales las Profesionales de la Divisién Judicatura y Despachos Judiciales | ePO" de inconsistencias idenificadas| Despachos Judiciales
0 alustes ertinenes
Acuerdos aplicables al proceso de Periodicamente evaluar el cumplimiento de cada una de las actividades Jefe Division Estadistica Alta Direceion, Direccién UDAE y Intema
Conselo Superior de la Judicatura Interno gestion de informacion estadistica v Verificar el cumplimiento del Plan Operaiivo. | o5 ogtas en el Plan Operativo. Profesionales de Ia Division N Informes de seguimiento Divisién Estadistica
Alta Direccion, Altas Cortes,
Consefo Superiorde a Judicatura oo Acuerdo reglamentario del SIERI M Hacer seguimiento a la oportunidad en el |Identificar los despachos judiciales que no reportaron oportunamente e Jefe Division Estadistica presidentes Conseios Seccionales | Re9ISH de despachos que no reportan | Difeccion UDAE; Division Intemna
reporte de la informacion. informaro a los Consejos Seccionales para que [os requieran. Profesionales de la Divisién oportunamene las estadisticas | Estadistica; Consejos Seccionales de
Ia Judicatura, Tribunales y Juzgados
Organismo normalizador Normas Técnicas ISO 9001: 2015, Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de los indicadores de gestion del . " Direccion UDAE; Division
Exteno NTC 6256:2018 i Jefe Division Estadistica !
Consejo Superior de la Judicatura v Autoevaluar la gestion del proceso, proceso para adelantar el respectivo seguimiento. Presidentes Consejos Seccionales Matriz de Indicadores del proceso | Estadistica; Conseios Seccionales de Interna
Interno GTC 286:2018, Profesionales de Ia Division
(Alta Direccion). Ia Judicatura
Manual de Calidad,
Aplicar la encuesta de satisfaccion al usuario para conocer su percepcion Resultados de la encuesta de
Consejo Superior de la Judicatura Interno Acuerdos aplicables al proceso de v Adelantar la encuesta de satstaccion del | eqpecto de la calidad, oportunidad, completitud y actualizacion de la Jefe Divsion Estadistica A satisfaccion al usuario de la informacign |  DViSion Estadistica - Unidad de Interna
gestion de informacién estadistic usuario ¢ v : Profesionales de a Divisién i Desarrollo y Andlisis Estadistico
informacion suministrada, asi como las variables de interés consultadas. estadistica
En consideracion a 105 resultados d la evaluacion el proceso,
Austar los nstrumentosy manuales de la | eGUEfmientos de los Consejos Seccionales, solciudes de os despachos Jefe Division Estadistica Usuarios del Sistema de Informacion
Consejo Superior de la Judicatura Interno Acuerdo reglamentario del SIERJU A Y udiciales y los cambios normaiivos, defini los ajustes que deben hacerse NA Instrumentos y manuales ajustados | Estadistica de Ia Rama Judicial - Interna
informacion de gestion judicial, A ! Profesionales de Ia Division
Sobre los instrumentos de recoleccin de informacion y sus respectivos SIERIU
manuales
. Profesionales y Técmico de la Dision
A parir e los resultados de la evaluacion del proceso, identifcar los aspectos )
Realizar modificaciones o ajustes al (Aspectos Teméticos) Sistema de Informacion Estadistico de | Usuarios de la informacion Interna
Consejo Superior de (a Judicatura Interno Acuerdo reglamentario del SIERJU A Sistema de Informacion. e o ustarse del istema de nformacion y propender porsu Ingeniero de Sistemas de la Division NA Ia Rama Judicial - SIERJU ajustado | estadistica de la Rama Judicial Extema
(Asneatos
deres de 10s equnos audiores P— Definir acciones de mejora o comectvas & parir Gel seguImIento a 105 Lete Division Estadisica Direccion UDAE; Division
i quipos Informes de Auditora A Definir acciones. indicadores de gestion del proceso, retroalimentacion de las auditorias y de ! Presidentes Consejos Seccionales Acciones de gestion del proceso | Estadistica; Consejos Seccionales de Interna
Extemos e Internos Interno " Profesionales de la Divisién
los resultados de la encuesta de satisfaccién. Ia Judicatura
RECURSOS PARAMETROS DE MEDICION
ALCANGE
PROCESOS QUE SUMINISTRAN LOS RECURSOS BECURSOSSUMIISTRADSS INDICADOR
ipo de Recursos) NIVEL CENTRAL NIVEL SECCIONAL. RESPONSABLE
(dentifcar el proceso que sumiistra frecursc) Oportunidad en el reporte de X X Lider del Proceso Nivel

Central y Seccional

Sede Division de Estadistica -Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico; Consejos Seccionales.

REQUISITOS LEGALES

OTROS REQUISITOS

Ver listado maestro de documentos y normatividad

Ver listado maestro de documentos y normatividad

ALCANCE REQUSITOS APLICABLES RIESGOS Y CONTROLES ASOCIADOS AL PROCESO CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
DOCUMENTOS DESCRIPTIVOS REQUISITOS DE LAS NORMAS NTC ISO
NIVEL CENTRAL NIVEL SECCIONAL RIESGOS. CONTROLES PR N amvicio A NO CONFORMIDAD CONCESION
NTC 150 9001:2015 NTC SO 14001:2015 NTC IS0 45001:2018 NTC IS0 6256:2018
Procedimiento para la generacién de M A
Ia informacion estadistca. Todos los requisitos de la
norma excepto ¢l numeral Todos los requisitos de la norma. Todos los requisitos de la norma. Todos los requisitos de la norma.
Procedimiento para la generacion M M 83
del boletn estadistico.
Ver matriz de riesgos NA NA NA NA
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