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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
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. Reordenamiento Judicial.

Mejoramiento Infraestructura Fisica, Administraciéon de la Carrera Judicial,
Gestién de la Formacién Judicial, Registro y Control de Abogados,

. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Gestion Humana

. Presupuestal, Asistencia Legal, Gestiéon Documental.

Gestion
Tecnolégica, Administracion de la Seguridad, Gestion de la Informacion
Estadistica, Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion Financiera vy

Auditoria Interna, Mejoramiento SIGCMA

Ceferino Velasquez
Trivifio y Manuel

Fernando Pifieros Se elaboré y ejecutd el Plan
Amaya de Mejoramiento de Ila

Nombre del Auditado:

Se socializé el Informe final de la
Auditoria Interna realizada en la sesion
de cierre de la auditoria.

BT

Se formaliz6 (firmo) el informe de la
auditoria interna realizado.

Quedo copia del informe final de

Se
acompafamiento

Auditoria Interna
desarrollado por Auditado.

X

Lideres de Proceso

Se elaboré y ejecuté el Plan
Mejoramiento de la
Auditoria

auditoria externa-
X del ICONTEC-

Se cerraron todos los
hallazgos de las auditorias
anteriores, en la auditoria
X realizada en la vigencia
anterior.

realizé seguimiento vy
para el

N/A

Cadigo: F-AAI-02

auditoria interna realizado en la cierre de los hallazgos por
Dependencia. X parte de lo9s Lideres de
Proceso.
Versioén: 02
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El equipo auditor 2018 Entrega al Lider del Proceso la copia del informe de Auditoria

QBSERVACIUNES: Interna 2018 para que se evidencie la gestion en el respectivo Plan de Mejoramiento.
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Pagina 2 de 8



¢ Rama Judicial
" . Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia Rama Judicial de Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA

OCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS
PRESENTE VIGEI PROCESOS:
Planeacion Estratégica y
Comunicacion Fecha Realizacion Auditoria:
i Institucional
Mejoramiento
Infraestructura Fisica,
Administracion de la
Carrera Judicial, Gestion
de la Formaciéon Judicial,
Registro y Control de
Abogados,
Reordenamiento judicial

Informe No

MISIONALES:

DD | MM & AAAA

17

07

2019

Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional,
Gestion Humana , Gestion
. Tecnoldgica,

- Administracion de la
. Seguridad, Gestion de la
Informacion Estadistica,
Adquisicion de Bienes y
Servicios, Gestion
Financiera y
Presupuestal, Asistencia
Legal, Gestion
§ documental

: Auditoria Interna,

EVALUACION Y MEJORA: | Mejoramiento SIGCMA

1. INFORMACION GENERAL

Fecha
de
inicio

Auditoria No.
01

NOMBRES Y APELLIDOS
I WILLIAM ESPINOSA SANTAMARIA 1 3222178474

NOMBRES Y APELLIDOS

CELULAR

Cadigo: F-AAI-02 Version: 02
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2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:
OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestién de Calidad: SIGCMA.

ALCAN CE:

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA y las sedes proximas a
certificarse en el SIGCMA.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar): .

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NORTE DE SANTANDER; DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE CUCUTA.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 1SO 19011:2018, los documentos propios
del SIGCMA y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD

CRITERIOS DE
AUDITORIA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO

OBSERVACION (anotar el numeral
de los requisitos
auditados)

No se evidencié el diagnostico para el

Plan de Competencias. El diagnéstico se ,
1 GESTION Menor | Presento en el Numeral 7.2 Norma
HUMANA transcurso de la NTC 1SO 9001:2015
auditoria.

NC: No conformidad.

Cadigo: F-AAI-02 Version: 02
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3.2 FORTALEZAS

Se resaltan las siguientes fortalezas del Sistema:

En primer lugar, se resalta el compromiso del Magistrado Lider del SIGCMA quien estuvo presente el todo el proceso,
demostrando el liderazgo en el Sistema, asi como el de la Coordinadora del SIGCMA que lidera los procesos de la
Direccién y Seccional y, de manera especial se resalta el compromiso y liderazgo de cada uno de los lideres de
proceso en el mantenimiento del sistema, pese a la gran carga laboral que tienen.

GESTION HUMANA:

Procedimiento Actualizacién Hojas de vida:

Se levant6 una accion de mejora el 22/04/2019: para la actualizacion de las hojas de vida.

Se han mejorad 65 hojas de vida y estan archivadas cronolégicamente las hojas de vida de los servidores judiciales
de la DESAJ y Consejo.

Se tienen convenios con la Caja de Compensacion de Comfanorte para apoyos con pasantes y con el Sena se ha
recibido para practicas personal que apoy6 en la labor de clasificar archivos para la actualizacion de las hojas de vida
de los servidores judiciales.

PLANEACION ESTRATEGICA:

Plan Operativo: Fue aprobado mediante acta 01 del 10/01/2019, se analizaron los riesgos y se actualizaron.
El avance los planes operativos se evidencia mediante acta No. 20 del 05/07/2019.

Mediante acta No. 06 del 04/07/2019 se hizo el analisis del contexto de la Rama Judicial a nivel seccional y se
evidencia el listado de asistencia del 04 de julio de 2019.

REORDENAMIENTO:

Se actualizaron los mapas de riesgos mediante acta del 15/01/2019.
Se ha cumplido con lo establecido en las normas Institucionales, evidencia: ACUERDO PCSJNS19.0074 del 27 de
febrero de 2019.

GESTION DE LA SEGURIDAD:
Muy bien documentado el proceso.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

Se mostraron los indicadores del afio 2019 evidenciandose lo establecido en el numeral 7.1.5.2. de la norma NTC
ISO 9001:2015 lleva un trabajo muy bien documentado.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS:

Se evidenciaron las actas de actualizacion de los mapas de riesgos de Infraestructura Fisica y de Adquisicién de
Bienes y Servicios del 27/02/2019.

El contrato 012 del 2018, en la clausula 2: Obligaciones del Contratista, numeral 12, se lee: Dando cumplimiento al
Acuerdo PSAA14-10160 para gestionar ambientalmente los residuos sélidos generados, el contratista se
compromete con la DESAJ a retirar y presentar la certificacion de la disposicion final de los cartuchos (recipientes) de
los toners que terminan su vida util, dando cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo PSAA14-10160 de 2014.

Caodigo: F-AAI-02 Versién: 02
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SIGOBius:
Se revisé el SIGObius y se evidencio que todos los servidores judiciales que hacen uso del sistema lo tienen al dia.
ASISTENCIA LEGAL:

Indicadores 2018, esta en forma creciente.

Para el 2015 se tenia un total de 1542 actuaciones que reflejan todas las actividades de la Oficina y en el 2018 se
incrementaron a 7.443. El impacto se ha sentido, se requiere que el CSJ mire la planta de acuerdo con la realidad
contextual.

COMUNICACION INSTITUCIONAL:

Plan de Comunicaciones de la Seccional, aprobado mediante acta No. 01 del 28/01/2019, numeral 6 Planes
Operativos.

Mediante Acta 04 del 25/04/2019; en el numeral 5 esta el informe de avances.

Se revisé el Directorio actualizado del Consejo Seccional.

GESTION TECNOLOGICA:

Se cuenta con la una herramienta para planeacién y agendamiento de las audiencias virtuales a las cuales tienen
acceso los servidores judiciales y la ciudadania. La pagina pertenece al Tribunal Superior. El dominio lo pagan
directamente los funcionarios, no la Rama Judicial, igual que don Justo Calidoso. (Este tema, aunque es una
fortaleza, se deja constancia que los servidores judiciales no tienen por qué asumir los costos institucionales)

Durante el 2018 se programaron 1600 audiencias y no se realizaron 50.

AUDITORIA:

Cronograma de auditoria, respecto al cumplimiento se han realizado oportunamente.

SICOP herramienta no funciona.

Se revis¢ el Plan de Mejoramiento de Adquisicion de Bienes y Servicios. Frente a las actividades del 2018 estan en el
100%; las metas a 30 de junio se estan verificando.

EVALUACION Y MEJORA DEL SIGCMA:

Se resalta el compromiso, liderazgo y excelente trabajo de seguimiento y mantenimiento que lleva la Lider del
Proceso, debidamente documentado.

Cédigo: F-AAI-02 Versién: 02
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3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

GESTION HUMANA:

Plan de Competencias: Mediante acta 04 del 25 de abril de 2019: se especifican los cursos que se van a dictar. Se evidencia un
cronograma de capacitacion de competencias del afio 2019.

No hay conocimiento del procedimiento ni de la caracterizacion del proceso, se requiere fortalecer lo establecido en el numeral 7.3
de la norma NTC ISO 9001:2015.

GESTION FINANCIERA:

Al abrir la caracterizacion debe presentarse la Ultima version donde contenga la informacion.,

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS:

Se reviso el contrato C-004-2018 cumple con las condiciones establecidas en el Manual de Contratacién.

El formato de Estudios Previos de los Contratos revisados no guarda la uniformidad de los del nivel central, sin embargo, ellos
utilizan el formato que esta establecido en el Manual de Contratacion.IP-018-2018

El procedimiento de contrataciéon no guarda uniformidad con lo que se hace en el nivel central.

Revisar el Manual de Contratacion, se requiere actualizarlo, oportunidad de mejora que se traslada al nivel Central, al proceso
especifico.

PLANEACION ESTRATEGICA:

Actualizar en cada semestre por vigencia las matrices relacionadas con el contexto y las Partes Interesadas: factores internos y
externos, de necesidades y expectativas, Planificacion para abordar riesgos y oportunidades. Es necesario hacerle seguimiento a
los riesgos y oportunidades que surgen del analisis del contexto.

REORDENAMIENTO:

Se actualiz6 la matriz e riesgos mediante acta 05 del 15/01/2019.

URNA:

Se tiene la informacion y el manejo de los indicadores en cada despacho. Se recomienda que se articule todo el proceso y se lleve
la informacién de manera precisa y detallada.

GESTION DE LA FORMACION:
Se recomienda una mayor articulacion entre la EJRLB y el Consejo.
ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL:

Se lleva un registro preciso.
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA:

Fortalecer la toma de conciencia respecto al conocimiento del SIGCMA.

3.4 CONCLUSIONES

Se concluye que el Sistema se encuentra implementado y se mantiene en forma eficaz, eficiente y conveniente, y
cumple con los requisitos establecidos en las normas de calidad NTCISO 9001: 2015 y en la Norma NTC ISO

14001:2015.

4. NOMBRES Y FIRMAS

Caodigo: F-AAI-02 Version: 02

Pagina 7 de 8




Rama Judicial
. Consejo Superior de la Judicatura

Repblica de Colombia Rama Judicial de Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Héctor Pablo Ramirez Sandoval-Magistrado

Luz Amparo Reyes Cafas-Directora Seccional

Sonia Daza Gonzalez-Coordinadora SIGCMA

AUDITOR LIDER
NOMBRE

WILLIAM ESPINOSA SANTAMARIA
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