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I EVALUACiÓN Y MEJORA: 'l' . I
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Consejo Superior de la Judicatura ,
Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico

SIGCMA

r · ·..''''i'Ñ'FORM-ACIÓNRELACIONADA COÑ'''LA'AuDrroRIA INTERÑ'A"REAJ-IZADA EN LA VIGENCIA A~TUAL I
! PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA . 1 RELACIONET6~f"--"1 Info;;;·;~~- "'~----'-'l
LeRESENTE VIGENCIA: _, I 'PJiQ~e;~º§.~. ¡. "' "., ~ '''''.'.''''1"' , •...__ ._- "'--1~~ICOS: _ ¡~:i~~~=!~::.F.~~_~~Im.eIOOAud¡~i~D! MM AAAA!

Administración de la ! ¡ I !
¡ Carrera Judicial, Registro y i I I ¡

I .MISIONALES: 1 Control de Abogados y 1
1

i I i
I I Auxiliares de la Justicia y , ! !I ¡Mejoramiento de la I !!!

1....., ..,... I ~:~fr¿~~~~~aF~~%~;"ac~~ 29 30 d . r d 2019 1" 29 1I07 12019 I
:,: I Estadística, Gestión i y e JU 10 e Y" I

I Documental, ... <;7estión I 30 ,
I APOYO· I Humana, Adquisición de ¡ ¡ 'j'l· i Bienes y Servicios, Gestión ! I
! i Fina~ciera y PrE:s~puestal, y i I ! I

t~~~I~M~~_=l;~~A i I __ _j
11. INFORMACION GENERAL I
1··----' i ,._ _..".... r ·~~,·,·'1MM I AAAA l· - ,..,.,,,- .-'''''~-~·'''·'r ';;TAAAAl
IAUdit6ría No. ,¡I 1 iFecha de Inicio i,_-._j I lFecha de cierre f--- I l--j
L.__ ,_J "' , .._ ,J _,~~ I 07 !2~~.~_,."..L _, ,.., L, 30 I 07 I 2019 I
r-..-' ,· _'·_ "AÜDiTOR1JDEFf'.."'·"" ·"'-""·_·,--_ ·_~,·""'·"""·"'·""'''··''·''''''·T~iJipcfAÜb'iroR I
i-~OMBRES Y F:::~::':::::~::"''''':''''''·'''~ATOS DEj~:º:~tACTO " _,~..,¡'·'~Ó'Ñi'BR'ÉS C=,_".ºt.l~9SDE CONTACTO

i~i~:~::I ~~:cend::~~==~t~ELU~OST-E9---_2~~_~
Lt!ÉR,t-J.~N..º,§.?: I "...1."""",,,,,,,,,,,,, "'""""="",.,,,,,,,,,,,,,.,,,,,, "' •.••_.. _, •.•.,,,,,,,,,,.1,,, .. _._ ! __",.,,,,,.,,,,,,.,,,,,."',,_...,,, ...._"'.,,,,___1
12. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

---'--"""'''''''''''''''''.'''''.'''''''''''''''''''''''''''.''''''''''_''''''''-'''"---,---,---"'."","'",,' ..,,,,,
---'._,.".""..."""."""'",,,,.,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,."'.,_,,..,...,,,.,,"',__.__._,-",..""".",,...,..,"'_:...._~-----------l

Verificación de los requisitos de tes NTC ISQ 9001 :2015 y 14001 :2015 a las sedes y procesos del SIGCMA del Consejo Superior
i de la.Judicatura del Nivel Central, Dirección Ejecutiva de Administración Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura,
IDirecciones Seccicinales de Administración de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria,
I (a) General; los Sistema de Gestión de las Altas Cortes articulados al SIGGMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes próximas ¡
Ia certificarse eh el SIGCMA. , ,," I
L___, ' --__-".."._"'"'''~"" ,_,,.."'~,..,"'.'''''''''"""_ ", ~~.""",.,,',:,,,.''''..;;,M_ _,,,,,M,",,_.,,,, _ M............... __ ,J
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República de Colombia
Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico

SIGCMA

¡ ".,_,."",."..",-_.,."",,,,..,,_..,,,,,.,,,_--,,.,,,,_,..·"---··"·""'-I-··"'''''--''''''''''-''''''·''''''''''''''''''---T'''''·''_'·""·_""·""--·CONFORMIDAO-"'·""'--_·"-'--'l

I !, I (En las columnas NC y Observación anotar el 1

i NO i I I req~isi~o a que ap.lic~ la EViden.Cia; en la Columna I
¡ ¡ DESCRIPCiÓN DEL HALLAZGO 1 PROCESO ! Criterios de auditoría lanotar el numeral de los

I . I i ¡'·"'~'c"T~·~~;;~~~~~·!!Oi,~,~~~_!ag:rr~I~~:;~'E"'''''''''''''''''·''''i
L,,_,...--.+o_., •• , ••''''_ ..,,,,,_.,, •. _""."_."",._,.",,,_,,,,,,,,,,._L,,,, ..__ ,,.,,,.__.,,,.,,,,_ , ",..""..__ ""_"",,,,_. """"""_._""""-"".,,,,,,--,i IDescripción: Se observa incumplimiento I i

[

. i relfesr~ntea qudelaGAlt~.Diredcciócndl.debedredvisa
l

r i ,1

e istema e estíón e a I a e a ¡PI "
organización a intervalos planificados para ¡Es~~;:~li~~ y 1 l

I asegurar la conveniencia, adecuación, ! M . . t del! I Numeral 9.3 NTCISO
,1 ! e!icac~~ y ali~~ación contin9as "con la I SI~~~~~en o IX; 9001:2015

l..Q"EecclQ..r:r.",~~r.~~~9Ica,,9.~la ~r.ganrz~.clon. "".._J ! I

!
~,.,.,,-tc.! :;;p.~;::.:~:;~y'o ~p~::~~.!.""-.-.""""""_.'""",-,,_·,,-¡---""""'I-""··"_-"""·"-"'''·''''·~'''·_''_·''''''''_··''' ,.,.__ ..,'.._"""""" ,..,,,... 1

i I i II ! criterios y métodos establecidos por la I l' I .
12 r~~d~~d~~~'~se-evidencii:i'''ei reg'istro"'''(je''ias'¡Todos los Ixl i Numeral 4.4.1 e NTCISO I
I ; acciones de gestión realizadas ~ente al! Procesos : i i 9001 :2015 I

~'".,.,,,,.,,,,.IJ~~~~;;~~,,,~~~~y~~~:!a~~~:~~,~~~.".~.~J..."",,,,,,,,,,,,.,,.,,,,,,,,,,-,,,,."",._",,,,,.,,;,:,,,-,,,,,"":¡i"_"··"· __ "",,,,,···"'__ ,·,,,,,J
1
".... ·..,,"'····· __ · . ,,-_. ''--- .... __ 1IDescripción: Falta de actualización para ¡ , I !

'1 ! determinar las competencias necesarias del ¡ I ! 'l'. I personal para tomar las acciones para i! Iadquírír la competencia necesaria y así I I
¡ 3 L<?v~!!::@!.J?! .~fi~c~!U!~ 1~9.!9..n tO_'n~da _"'. Gestión Humana
I ~Evídencia: En el proceso de Gestión Humana'I ..I se evidencio la falta de actualización 2019 en [

! los lineamientos propios de la organización I I
!en el desarrollo de las competencias y i ! i
:··6:~~~~~~~n~~~~s ~s~~~iZ~ y' evaiÚanlos I Plane~c¡.óñ-- ...."'-"I·....·- ..·+_....·__....·..·-_..,,-t-..·,,-_·,,·__ ",.._-"'··....·--i
! datos y la información apropiados que surgen i Estratéqica, i I i 11

I 1-g9r.!?! segl!~.l~n!.9....Y...la.med.ic.jón..",.,.-" _ j Comunicación ¡ ¡ [ C i
I . Evidencia: Al revisar los indicadores de los I Institucional, ! ! X Numeral 9.1.3 NT ISO
14 Iprocesos de Planeación Estratégica, I Reordenamiento I! 9001 :2015
1 Comunicación Institucional, Reordenamiento! Judicial, Gestión I ¡ ! !
1..__ 1 ~~~~r~~~a,~~~~!~istr~~i~~9.e 11~~r~~~~~~;;~;~!ón d~ ~: 1__ L."'____",.i__.."'__."'..__ 1

r·~~~~;;~~·~~~-;~~~~;~~;:~::;;~::··~~:-~:~~:···:·~:~;~ar):__"_".."_-"'_--_.."_- "'.__.".._,,·,,··.."·"1,

1· ··" .._--"",·· .."·,', .._ ..·· _··· "'''_ _ ..·..·_·,, ..·."."_ : "'..".._ ", _ "' _ _"'.,,, _ ..'" _,._""'-- __ .. "'..""'.._"'''''''' .. ''._-_ ". ..·"' _····1:
I

¡CONSEJO SECCIONAL DE META Y DIRECCiÓN SECCIONAL DE ADMINISTRACiÓN JUDICIAL DE VILLAVICENCIO I
~.,. .•"., ,~"""•.._. , "_._".,,ri. __. _ ....•...__ ..•......__ .•.••••".•_ .."_" __ ,,•....__ •.._,,__ ".._._ ....• .""."__ .....•..__ ••""'.. __ ..'''•._,_ •..,.,,..__ •......•.--¡

ICRITERIOS DE LA AUDITaRlA: . ;
r"'·_·_·" .."' ·"" ·_ ..·..""""" "' ···""",, "''''·'''·,,..· " _" "".._" ".."".._ """-_ ""--"",,,, ,-" __ "".._._-." "._"' " ".._~-" -_ "'-_ ""' "-_ _ """ " ,,i
! Se realizará la auditoría con enfoque al Sistema Integrado de Gestión y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado ;
I en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015(donde proceda), NTC ¡
i 1S..9_190~.J.:.20~•..!Q.sdo..l::!Imer:!!Q~2.pjos c!.~,gad~...!,..!.Q_y.,lgsd~.!a org,§I,nizac;,i.Qnre~~ciona.q9~"r!iculad.gs con",~1SIGg.MA._ ...",__ !

13. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

X Numeral 7.2 NTCISO
9001:2015
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ITjüdiCiaT;"" y Mejoramieñfó"'dei SIGCMA:"'no"s'e-rEstadística, .- -- ¡
l. ; observaron datos que demuestren el ¡Administración de!

l ¡seguimiento a estos procesos ¡ la Carrera Judicial II ! y Mejoramiento del!
.__ .'-. __ _ __ .__ .._......•..............••_._ __ ._.._._ I.·.§·lG.G.1Y.If.. _.L. J. __ .. _

I ! Descripción: No se determina y aplica .,. I

1

¡
'1' 1, criterios para la evaluación, la selección, el
. seguimiento del desempeño y la reevaluación ; l '1

,i5 L.~elos .1?..r:.q_~~~.9.9!§ª ..§?.S1ªr.1}.9..!!i...:.._ ..__ - -.-- ..1 Adquisición de 1 X Numeral 8.4.1 NTCISO
! Evidencia: En el contrato 068 servicios de i Bienes y Servicios i; 9001 :2015I ! aseo de termínacíón año 2018, se evidencio 1 1 I I

L__ ._.l.~:,.:.~.~~~.~:.v.;~:J~nli¿~[~~_~~;~~.~~~~~~.~~~..~.~.J _ 1 . .. ..L._ .
NC: No conformidad. ,..'"'''~,,,~..__ ._._..__._ _ , ,',"'M •••••••• " •••.•••• _._._ ••••• _". •••. ••• __ ••• _ ••",.~., ••••• '""''''' •••••••••••••• _ •••••• ••" ••_ •••••••• "',., •• ,, ••••• -,f!:~~J:9.:~!~b~~(::~_===::·:::____._: __._._...... _r-:-': --------¡
I 1.

I
I
! 9. Se destaca en el proceso de Mejoramiento del SIGCMA las encuestas de satisfacción realizadas para medir el nivel de .L _. satisfacciq!l.~~.L9.li.~!lte tantos ª-º.Q.9.ªQ.9.!!i, us!:!.ario.l..~r:!§l~...!lJ.!.~r.~_~adas,se r~9.':I.i.~f.~...r.~_alizarlapara el si9!:l!!:l.l}t~..~.~'.!l.~ªt~§.:...l

Código: F-AAI-02 '. Versión: 03
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Consejo Superior de la Judicatura
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SIGCMA <

·_·__ ·_--····1
"i,

En el proceso de Plan_eación Estratégica se resalta el planeador utilizado formato de nivel central y tablero planeador del!
mes y agendas de las salas. I

2. La herramienta adoptada por medio de carpetas compartidas utilizadas para salvaguardar los documentos por cada 1
proceso. ¡

3. Se resalta las capacitaciones realizadas a los jueces y magistrados para realizar adecuadamente el reporte de I
estadística, las diapositivas diseñadas por normatividad, procedimiento y práctica, además del correo creado solo para l'
atender las solicitudes de estadistica y por último el archivo de las necesidades de los despachos en las cuales se hacen
acciones de mejora a las necesidades más reiterativas.·' I

I
En el proceso de Reordenamiento Judicial se destaca el libro de las necesidades de las propuestas del año y la I
socialización al interior de los despachos judiciales.

4.

¡
. !

En el proceso de Administración de Carrera Judicial se destaca las fechas de las visitas y seguimiento de calificación de !
los magistrados y jueces donde se justifica de mejor manera la calificación dada por factor calidad, rendimiento y la!
consolidación la cual establece todos los parámetros de la calificación. i

¡
6. En el Proceso de Comunicación se destaca el video institucional en el cual se evidencia la reducción de 738 retrasos de !

audiencia y descongestión de 2015 a 2018, estrategia de la oportuna administración de la justicia, por esa gran prueba de i
plan piloto de descongestión de control de garantias y desconcentración para atención de la URI, por la cual fue!
reconocida la Seccional de Villavicencio, además del gran proyecto de implementación de medios tecnológicos en el !
Sistema Penal donde la 1 fase fue la constitución de datos 2. Instalación y prueba piloto de salas virtuales del juzgado I
octavo penal de conocimiento y la 3 Fase que fue el Protocolo de Directorio Electrónico Penal Institucional, donde por I
medio de este directorio se encuentra información de defensoría, fiscales, policía postulado además al premio excelencia!
a la justicia, los videos por youtube para hacer combinación de correspondencia para ayudar a optimizar tiempo, recursos I
y hacer más efectiva la administración de justicia en los despachos judiciales, los taller en tecnologías de la información y i
las comunicaciones en la gestión Judicial realizados como apoyo a la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, las 1
publicaciones de resoluciones circulares, oficios y acuerdos donde se cita el cumplimiento y la finalidad del Plan Sectorial!
2019-2022, el boletín institucional cada trimestre enviados por medio de correo electrónico y la herramienta utilizada por I
medio del Whatsapp gran fortaleza de comunicación generando agilidad, veracidad y oportunidad de la información de los!
eventos y comunicación importante generada por la Seccional, además de utilizarla como herramienta de publicación de I
las convocatorias de las capacitaciones realizadas por la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla. I

7. Se resalta las reuniones periódicas de Gestión Financiera y Presupuestal y los seguimientos realizado al interior del ¡
proceso. i

5.

8. En el proceso de Gestión Tecnológica se resalta las encuestas realizadas por semestre en las cuales se da prioridad a
la satisfacción del usuario referente al nivel de servicio en oportunidad de atención, solución del incidente y en la buena
prestación del servicio por la mesa de ayuda y la atención prestada por los ingenieros.
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r~:~~~º·~~~·:!~~~~~i~~é;~J.~::-el inf:~'e ~·~~:~:;~:ñ·i:~·~a·d~;:~C¡6~·:~~·su~;e·re c~~6car :·~··peq~~ñ·oa~~ljsiS d·:·cada~~tra(i"ai
1 y salida, todo para conocer el resultado final para determinar el grado de cumplimiento, visualizando más claramente los i
i resultados obtenidos en este informe y evidenciar las debilidades y fortalezas para que se facilite los comentarios I

',: realizados por la Alta Dirección, referente a las partes interesadas falta obtener más información de la percepción y I
necesidades y expectativas de las partes interesadas ya sea por medio de encuestas establecidas, para tener en cuenta!

¡ más el factor externo referente al entorno ej: los vecinos, parte social, cultural, económica etc y establecer cuales se van!
¡ satisfacer y generar mejora, además actualizar y articular de los pilares del Nuevo Plan Sectorial 2019-2022 con los II objetivos de calidad al Plan Operativo y actualizar acta de aprobación del plan operativo 2019. 1

2. Fortalecer el compromiso y liderazgo de la Alta Dirección con el mantenimiento y mejoramiento del SIGCMA y trabajar !It

conjuntamente con el Coordinador de Calidad en todos los temas referentes al SIGCMA.

Revisar los riesgos de corrupción para todos los' procesos y establecer como controles la divulgación y sensibilizar en I
temas el código de ética y buen gobierno, valores y principios de la entidad además de la Cultura Judicial por el Buen I
Trato dando cumplimiento a la Ley anticorrupción ley 1474 del 2011 y la ley 1712 del 2014 Ley de Transparencia. I
Revisar la calificación antes de' controles de los mapas de riesgos los procesos de Comunicación Institucional, ¡
Adquisición de Bienes y Servicios, Gestión Documental, Mejoramiento de la Infraestructura Física ya que no se'
encuentran calificados acorde al alto grado de probabilidad e impacto de unos riesgos asociados.

3.

4.

5. Evidenciar frente al SIGCMA las acciones realizadas referentes a las oportunidades o riesgos positivos.

6. En la matriz de comunicaciones establecer porcentaje de avance de las actividades para determinar el nivel de i
cumplimento de los objetivos planteados y se realice un seguimiento más cualitativo en el cual el resultado y la medición i
aseguren los resultados validados. i

7.
i

En el proceso de Mejoramiento del SIGCMA se sugiere que se actualice el Plan de Manteniendo y Mejoramiento se t
incluyan actividades del sistema de gestión como semana SIGCMA, actividades de bienestar, Servidores Judiciales más ¡
Felices entre otras actividades que demuestran la calidad y se realice el seguimiento de cumplimiento frente a los I
obíenvos, que se le brinda a los servidores judiciales además se actualicen los indicadores y mapa de riesgos. I,

. !

La alta dirección debe trabajar conjuntamente desde la planeación estratégica y realizar reuniones periódicas que :,'
evidencien el seguimiento de contexto de la organización, partes interesadas, informe de revisión y continúe con el .
mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad. !,. . !

9. Lograr obtener más alianzas estratégicas para temas de bienestar social y capacitaciones para el desarrollo de las :,:
competencias de los servidores judiciales.

10. Se sugiere crear carpetas compartidas con toda la información transversal del Sistema de Gestión de Calidad como Plan I
Operativo, Contexto de la Organización, Informe de Revisión de la Alta Dirección. Indicadores, Mapa de Riesgos, i
Acciones de Gestión entre otras, todo en aras de tener más ágilmente y oportuna la información y se pueda actualizar y i
consolidar fácilmente la información, además se sugiere realizar las encuestas por la herramienta Office 365 donde se I
pueden consolidar y tabular fácilmente las encuestas realizadas y utilizar igualmente el one drive para almacenar los ¡
archivos propios de la gestión de cada proceso: . !

11. Continuar gestionando el proyecto de contar con un solo archivo en la seccional en aras de salvaguarda y conservar los 1
documentos y se sugiere realizar una excelente planeación del espacio físico en el cual se establezca un control I
documental por orden de fechas especialidad y que cuenta con un amplio y adecuado almacenamiento, contando con I
buena iluminación, temperatura, ventilación, higiene, fumigación todo en aras de la buena conservación, preservación y ¡
disposición de los documentos archivados. ¡

8.

IL__ __ · __ .., __ _ _ __ __ _ _ _ __ _ _ __ __ __ J
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~~~..ºº!!~º:º~:::::=:~:::===-=~=~-=::~=:=._=~::::~=:=:=~==:::~~::::::::::::~:::~~:::::~~==~~=~~:::~::===--=~~~~~=:=~::=:~..-- _ .
1···~~~~:EDaza Molin~ .." " _- ..·_·-· ~I~~~ _,--- _ ,.• _.. ( FECHA ..~

-- - ------ ---r·'-·· ,--- ~--""--..
ISandra Paola Castillo Hernández ;],IlOro esA j/o
1_-- _ , " , ".."..,- __ __.._. ----- ..,- ..---,--.- ..- ..................•.......-,- --- ..' - -- .•---- -- .

Rama Judicial
Consejo Superior de IaJudi.catura

República de Colombia
Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico

SIGcMA ~

¡::~:I:q:º~g~uSlo.~g[::::::::::::=-__ =::::::::::::::::~==::=:::::::~::::=~~=..:::=::::::.,::::::::~,:.~..====::=,~~:=_ __ -..---,""',.., ~~:==~---,_..---_..~
: En concepto del auditor líder se observa que la Seccional Meta integrada por el Consejo Seccional de Meta y Dirección Seccional !
Ide Administración Judicial de Villavicencio, cumplen de manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos establecidos en las I
I normas de qalidad NTCISO 9001 :2015. 1
.."",.,"""'''''''.H''' •••~•.__,....~._N_ •.•••__ •__ ~ .•.•..,,,.,'''',.." ..._''',., ••" ..•.•••.•__ H•. ••_••••••.•••••_~, •.__••._~_ .••••..•.••••..•....••....._..... .,_•..••••_•.H'_ •••• '_ ••• ,.",. .·_·.,"""·,,··~_ _ • ••• __ .,_ ••• ..J

14. NOMBRES Y FIRMAS

--- , _, -._.._ _ ·-1
29 Y 30 de julio de 2019 ~

____ .. ... ~....._ .." .....J
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