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Brindar las herramientas
para la identificación,
análisis, valoración,
establecimiento de
planes, monitoreo y
seguimiento para los
riesgos y oportunidades
para el Sistema de
Gestión Ambiental.
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1. Contexto del Sistema de Gestión
Ambiental.

2. Gestión de Riesgos y
Oportunidades

3. Determinación de acciones para
abordar riesgos y oportunidades

4. Monitoreo de Riesgos y
Oportunidades

5. Seguimiento de Riesgos y
Oportunidades
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ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO
Definición de los parámetros internos y externos que se han de tomar en
consideración para permitir una evaluación eficaz y un tratamiento
apropiado del riesgo y la oportunidad

CONTEXTO EXTERNO

Entender el contexto es 
importante con el fin de 
garantizar los objetivos, 

necesidades y expectativas de 
las partes interesadas se toman 

en consideración. En este 
sentido, es el ambiente externo 

en el cual la entidad busca 
alcanzar sus objetivos.

CONTEXTO INTERNO

El contexto interno, es el 
ambiente interno en el cual la 

entidad busca alcanzar los 
objetivos, puesto que la gestión 
del riesgo, debe estar alienado 

con la cultura de los procesos, la 
estructura y la estrategia de la 

organización
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ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

CONTEXTO: Es el
entorno en el cual
se busca cumplir
los objetivos para
el SGA

CONTEXTO GENERAL DE LA 
ORGANIZACIÓN 

CONTEXTO ADAPTADO A 
CADA SEDE

../../SGA DOC/2020/Riesgos/F-EVSG-25 Contexto V2.xlsx
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GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

1. Establecimiento del Contexto

2. Identificación del Riesgos y 
Oportunidades

3. Análisis de Riesgos y Oportunidades 

4. Evaluación de Riesgos y 
oportunidades

Evaluación

5. Tratamiento de Riesgos y 
Oportunidades 
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Adaptación de la NTC ISO 31000:2018

• Presente en
toda la gestión

• Planes de
comunicación y
consulta

• Garantizar la
implementación
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RYO

Alcance del 
SGA 

Requisitos 
Legales

Necesidades 
y 

Expectativas 
PI

Plan de 
Emergencias 

Contexto

DOFA 

Aspectos e 
Impactos 

Ambientales

Fu
e

n
te

s ¿Qué puede suceder?

¿Cómo puede suceder?

¿Cuándo puede

suceder?

¿Qué consecuencias

tendría su

materialización?

RIESGOS 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

TIPO FUENTE DESCRIPCIÓN CAUSA EFECTO

Riesgo
Aspecto 

Ambiental

Almacenamiento
incompatible de 
sustancias
químicas

Desconocimiento de las 
Fichas Técnicas – hojas de 
seguridad de los 
productos
No se cuenta con un 
sistema de 
almacenamiento adecuado 
– Matriz de 
Incompatibilidades.
Falta de Espacios.

• Contaminación 
atmosférica

• Contaminación 
del sistema de 
alcantarillado y 
sanitario

Riesgo
Requisito 

Legal

No se incorporan 
los cambios de la 
normativa 
ambiental de 
manera oportuna

Inadecuado control para 
actualizar los requisitos 
legales a los cambios 
normativos

Incumplimiento 
Legal- Sanciones.
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

TIPO FUENTE DESCRIPCIÓN CAUSA EFECTO

Riesgo Contexto

No se aseguran las 
adecuadas 
operaciones internas 
de residuos y las 
asociadas al 
mantenimiento de 
instalaciones

Rotación del Personal

Contaminación del 
aire, agua, suelo 
Incumplimiento 
legal

Oportunidad Contexto 

Aprovechar los 
cursos de formación 
para incluir las 
normas y prácticas 
del traslado interno 
de residuos

El traslado interno no 
se realiza todas las 
veces según lo 
dispuesto la disposición 
XYZ.

Mejoras en el 
traslado interno de 
residuos
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ANÁLISIS DE RIESGO Y OPORTUNIDADES 

PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA
DESCRIPCIÓN FRECUENCIA

1 Raro
El evento puede ocurrir solo en

circunstancias excepcionales.

No se ha presentado en

los últimos 5 años.

2 Improbable
El evento puede ocurrir en algún

momento

Al menos de 1 vez en

los últimos 5 años.

3 Posible
El evento podría ocurrir en algún

momento

Al menos de 1 vez en

los últimos 2 años.

4 Probable
El evento probablemente ocurrirá en

la mayoría de las circunstancias

Al menos de 1 vez en el

último año.

5 Casi Seguro
Se espera que el evento ocurra en la

mayoría de las circunstancias
Más de 1 vez al año.

PROBABILIDAD
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ANÁLISIS DE RIESGO Y OPORTUNIDADES 

IMPACTO
IMPACTO DESCRIPCIÓN

1 Insignificante

Si el hecho llegara a presentarse, tendría consecuencias o efectos mínimos sobre

la entidad.

No se presentan impacto ambientales.

2 Menor

Si el hecho llegara a presentarse, tendría bajo impacto o efecto sobre la entidad.

Se presentan impactos ambientales que requirieran medidas remediales de

baja escala.

3 Moderado

Si el hecho llegara a presentarse, tendría medianas consecuencias o efectos

sobre la entidad

Se presentan impactos ambientales que requirieran medidas remediales de

mediana escala.

4  Mayor

Si el hecho llegara a presentarse, tendría altas consecuencias o efectos sobre la

entidad

Se presentan impactos ambientales que requirieran medidas remediales de

alta escala - se quieren medidas remediales significativas.

5 Catastrófico

Si el hecho llegara a presentarse, tendría desastrosas consecuencias o efectos

sobre la entidad.

Se presentan impactos ambientales a largo plazo, indignación de la comunidad,

acción potencial a gran escala.

R
IE

SG
O

S



SIGCMA
Ingeniera Carolina Rodríguez Estupiñan

Profesional Ambiental

Coordinación Nacional del SIGCMA 

William Espinosa

ANÁLISIS DE RIESGO Y OPORTUNIDADES 

Nivel de 
Riesgo

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

IMPACTO

P
R

O
B

A

B
IL

ID
A

D
 IMPACTO 

INSIGNIFICANTE (1) MENOR (2) MODERADO (3) MAYOR(4) CATASTRÓFICO (5) 

E (raro) 1 

1                                        

Zona de Riesgo Baja 

Asumir el riesgo 

2. Zona de Riesgo Baja 

Asumir el riesgo 

3. Zona de riesgo 

Moderada 

Asumir el riesgo, reducir 

el riesgo 

4. Zona de riesgo Alta 

Reducir el riesgo, evitar 

el riesgo, compartir o 

transferirr 

5. Zona de riesgo Alta 

Reducir el riesgo, 

evitar el riesgo, 

compartir o transferir 

D (improbable) 2 
2. Zona de Riesgo Baja 

Asumir el riesgo 

4. Zona de Riesgo Baja 

Asumir el riesgo 

6.  Zona de riesgo 

Moderada 

Asumir el riesgo, reducir 

el riesgo 

8.Zona de riesgo Alta 

Reducir el riesgo, evitar el 

riesgo, compartir o 

transferir. 

10.: Zona de riesgo 

Extrema 

Evitar el riesgo, reducir 
el riesgo, compartir o 
transferir.  

C (moderado) 3 
3 Zona de Riesgo Baja 

Asumir el riesgo 

6. Zona de riesgo 

Moderada. 

Asumir el riesgo, reducir 

el riesgo 

8. A: Zona de riesgo 

Alta 

Reducir el riesgo, evitar el 

riesgo, compartir o 

transferir. 

12. Zona de riesgo 

Extrema 

Evitar el riesgo, reducir el 
riesgo, compartir o 
transferir.  

15. Zona de riesgo 

Extrema 

Evitar el riesgo, reducir 
el riesgo, compartir o 
transferir.  

B (probable) 4 

4  Zona de riesgo 

Moderada 

Asumir el riesgo, reducir 

el riesgo 

8.Zona de riesgo Alta 

Reducir el riesgo, evitar el 

riesgo, compartir o 

transferir. 

12. A: Zona de riesgo 

Alta 

Reducir el riesgo, evitar 

el riesgo, compartir o 

transferir. 

16. Zona de riesgo 

Extrema 

Evitar el riesgo, reducir el 
riesgo, compartir o 
transferir.  

20.  Zona de riesgo 

Extrema 

Evitar el riesgo, reducir 
el riesgo, compartir o 
transferir.  

A (casi certeza) 

5 

5.Zona de riesgo Alta 

Reducir el riesgo, evitar el 

riesgo, compartir o 

transferir. 

10.  Zona de riesgo Alta 

Reducir el riesgo, evitar 

el riesgo, compartir o 

transferir. 

15.  Zona de riesgo 

Extrema 

Evitar el riesgo, reducir el 
riesgo, compartir o 
transferir.  

20.  Zona de riesgo 

Extrema 

Evitar el riesgo, reducir el 
riesgo, compartir o 
transferir.  

25. E: Zona de riesgo 

Extrema 

Evitar el riesgo, reducir 
el riesgo, compartir o 
transferir.  
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ANÁLISIS DE RIESGO Y OPORTUNIDADES 

PROBABILIDAD

O
P
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D
ES PROBABILIDAD DESCRIPCIÓN

5 Casi Seguro
La Oportunidad puede ocurrir solo en circunstancias

excepcionales, poco comunes o anormales.

4 Probable La Oportunidad puede ocurrir en algún momento

3 Moderado La Oportunidad podrá ocurrir en algún momento

2 Improbable
Es viable que la Oportunidad ocurra en la mayoría de las

circunstancias

1 Raro
Se espera que la Oportunidad ocurra en la mayoría de las

circunstancias
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ANÁLISIS DE RIESGO Y OPORTUNIDADES 
IMPACTO

O
P

O
R

TU
N

ID
A

D
ES

IMPACTO DESCRIPCIÓN

5 Alto 

Impacto alto para la estrategia de la organización.

Introduce mejoras muy significativas para los resultados del SGA.

Aporte ambiental en el corto plazo.

Reconocimientos por entidades de control por responsabilidad ambiental.

4 Mayor

Impacto alto para la estrategia de la organización.

Introduce mejoras muy significativas para los resultados del SGA.

Aporte ambiental en el corto plazo.

3 Moderado 

Impacto moderado para la estrategia de la organización.

Introduce mejoras moderadas para los resultados previstos del SGA.

Aporte ambiental en el mediano plazo

2 Menor

Impacto bajo para la estrategia de la organización.

Introduce mejoras menores con un aporte bajo para resultados previstos del

SGA.

Aporte ambiental en el largo plazo.

1 Insignificante Impacto insignificante para la estrategia de la organización.
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ANÁLISIS DE RIESGO Y OPORTUNIDADES 

Nivel de 
Oportunidad

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

IMPACTO

Probabilida
d 

Impacto 

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrófico 

1 2 3 4 5 

E (RARO) 1 

1. Zona de Oportunidad 
Baja 

2. Zona de Oportunidad Baja 
3. Zona de Oportunidad 

Moderada 
4.  Zona de Oportunidad 

Alta 
5.  Zona de 

Oportunidad Alta 

Aceptar: Aceptar la 
Oportunidad y no Aplicar 

acciones  

Aceptar: Aceptar la 
Oportunidad y no Aplicar 

acciones  

Estar dispuesto a aprovechar la 
oportunidad si se presenta, 
pero sin buscarla de manera 

activa. 

Tomar acciones para que la 
oportunidad se haga 

realidad 

Tomar acciones para 
que la oportunidad se 

haga realidad  

D 
(improbable

) 
2 

2. Zona de Oportunidad 
Baja 

4. Zona de Oportunidad Baja 
6. Zona de Oportunidad 

Moderada 
8.  Zona de Oportunidad 

Alta 
10. Zona de 

Oportunidad Extrema 

Aceptar: Aceptar la 
Oportunidad y no Aplicar 

acciones  

Aceptar: Aceptar la 
Oportunidad y no Aplicar 

acciones  

Estar dispuesto a aprovechar la 
oportunidad si se presenta, 
pero sin buscarla de manera 

activa. 

Tomar acciones para que la 
oportunidad se haga 

realidad  

Tomar acciones 
inmediatas para 

explotar la 
oportunidad 

C 
(moderado) 

3 

3. Zona de Oportunidad 
Baja 

6. Zona de Oportunidad 
Moderada 

8.  Zona de Oportunidad Alta 
12. Zona de Oportunidad 

Extrema 
15. Zona de 

Oportunidad Extrema 

Aceptar: Aceptar la 
Oportunidad y no Aplicar 

acciones  

Estar dispuesto a aprovechar la 
oportunidad si se presenta, 
pero sin buscarla de manera 

activa. 

Tomar acciones para que la 
oportunidad se haga realidad 

Tomar acciones inmediatas 
para explotar la 

oportunidad 

Tomar acciones 
inmediatas para 

explotar la 
oportunidadr 

B (probable) 4 

4. Zona de Oportunidad 
Moderada 

8.  Zona de Oportunidad Alta 12.  Zona de Oportunidad Alta 
16.Zona de Oportunidad 

Extrema 
20. Zona de 

Oportunidad Extrema 

Estar dispuesto a 
aprovechar la oportunidad 

si se presenta, pero sin 
buscarla de manera activa. 

Tomar acciones para que la 
oportunidad se haga realidad 

Tomar acciones para que la 
oportunidad se haga realidad 

Tomar acciones inmediatas 
para explotar la 

oportunidad 

Tomar acciones 
inmediatas para 

explotar la 
oportunidad 

A (casi 
certeza) 

5 

5. Zona de Oportunidad 
Alta 

10.  Zona de Oportunidad Alta 
15. Zona de Oportunidad 

Extrema 
20. Zona de Oportunidad 

Extrema 
25.Zona de 

Oportunidad Extrema 

Tomar acciones para que la 
oportunidad se haga 

realidad 

Tomar acciones para que la 
oportunidad se haga realidad 

Tomar acciones inmediatas 
para explotar la oportunidad 

Tomar acciones inmediatas 
para explotar la 

oportunidad 

Tomar acciones 
inmediatas para 

explotar la 
oportunidad 

 

Extrema

Alta

Moderada

Baja



SIGCMA
Ingeniera Carolina Rodríguez Estupiñan

Profesional Ambiental

Coordinación Nacional del SIGCMA 

William Espinosa

EVALUACIÓN DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES 
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Existentes (Causa – Control)

Tipo (Preventivo - Correctivo)

Propósito (mitigación de varias 
causas)

Documentación (Procesos) 

Responsable 
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EVALUACIÓN DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES 

Controles de Gestión Controles Operativos

Seguimiento al plan 
estratégico y operativo 
Indicadores de gestión

Seguimiento a cronograma
Evaluación del desempeño

Inspecciones
Plan de Emergencia
Listas de chequeo 

Registro controlado
Verificación de actividades

Controles
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EVALUACIÓN DEL RIESGO

?

¿Los controles están 
documentados?

¿Se esta aplicando 
en la actualidad?

¿Es efectivo para 
minimizar el riesgo?

¿El control se 

encuentra 

documentado en un 

documento formal?

¿Está(n) definido(s) 

el(los) 

responsable(s) de la 

ejecución del control 

en el documento?

¿La frecuencia de 

ejecución del control  

es adecuada?

¿Se cuenta con 

evidencias de la 

ejecución y 

seguimiento del 

control?

¿En el tiempo de 

implementación el 

control  ha 

demostrado ser 

efectivo?

NIVEL DEL 
RIESGO 

RESIDUAL
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TRATAMIENTO DE RIESGOS
Realizar la selección de una o más acciones para modificar los riesgos con el fin

de establecer el plan de manejo de riesgos.

Tratamiento 
del Riesgo 

ACEPTAR

Si el nivel de riesgo cumple 
con los criterios de 

aceptación de riesgo no es 
necesario poner controles y 
este puede ser aceptado. 
Esto debería aplicar para 
riesgos inherentes en la 
zona de calificación de 

riesgo bajo

COMPARTIR

Se reduce la probabilidad o 
el impacto del riesgo y se 
transfiere o comparte una 

parte de este. Por ejemplo: 
seguros o tercerización.

REDUCIR

Se adoptan medidas para 
reducir la probabilidad o el 

impacto del riesgo o ambos, 
esto conlleva a la 

implementación de 
controles.

EVITAR

Cuando los escenarios de 
riesgo identificado se 
consideran demasiado 

extremos se puede tomar 
una decisión para evitar el 

riesgo, mediante la 
cancelación de una actividad 
o un conjunto de actividades
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TRATAMIENTO DE OPORTUNIDADES
Realizar la selección de una o más acciones para potencializar las oportunidades

para perseguir el efecto deseado.

Tratamiento de 
Oportunidades 

EXPLOTAR

Tomar acciones 
inmediatas para explotar 

la oportunidad

MANTENER

Estar dispuesto a 
aprovechar la oportunidad 

si se presenta, pero sin 
buscarla de manera 

activa.

ACEPTAR

Aceptar la Oportunidad y 
no Aplicar acciones 

TOMAR

Tomar acciones para que 
la oportunidad se haga 

realidad
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MONITOREO

 Se debe realizar con frecuencia
cuatrimestral

 El monitoreo se realiza por parte del
responsable la actividad o el control
en cada sede.

 El seguimiento lo realiza el Líder del
Componente Ambiental
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SEGUIMIENTO

Garantizar que los 
controles son 

eficaces tanto en el 
diseño como en la 

operación.

Que las acciones 
establecidas para las 
oportunidades han 
tenido el impacto 

esperado.

Mejorar o definir 
nuevos controles

Obtener información 
adicional que 

permita mejorar la 
valoración del riesgo.

Analizar y aprender 
lecciones a partir de 

los eventos, los 
cambios, las 

tendencias, los 
éxitos y los fracasos 
para el sistema de 
gestión ambiental.

Identificar lecciones 
aprendidas.

Se implementaron las 
acciones y controles?

Los controles has sido 
efectivo?

Se materializo el riesgo? 
/ Se potencializo la 

oportunidad?
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