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Introduccion

Los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales (ATEL) son
una preocupacién en el mundo de
la seguridad y la salud en el trabajo,
lamentablemente a pesar de los
esfuerzos para evitar su ocurrencia,
aldn son una realidad que aqueja a
la poblacion trabajadora no solo en
Colombia sino en el mundo, generando
importantes repercusiones sociales,
econdmicasy productivas.

Sin embargo, es importante
considerar que este tipo de eventos
son prevenibles y aun cuando ocurren,
proporcionan lecciones aprendidas que
contribuyen a disminuir su incidencia.
Para aprender de estos sucesos es
imprescindible realizar investigaciones
efectivas que permitan la identificacion
de las causas generadoras de los
accidentes e incidentes de trabajo y las
enfermedades laborales, para ayudar
tanto a los empleadores como a los
trabajadores la adopcion de medidas
preventivas.

Este documento pretende dar
a conocer los requisitos necesarios
para una investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales
en coherencia con los requisitos
legales, asi como brindar herramientas
y metodologias de facil comprensiéon
gue permitan mejorar las condiciones
de salud y seguridad de todos los
trabajadores.

Este documento es aplicable a
todos los procesos, instalaciones y
condiciones que originan, o tienen
el potencial de originar, situaciones
de riesgo que involucren empleados,
temporales, contratistas, visitantes y
demas involucrados en la organizacion.




Positiva Compania de Seguros S.A., consiente de la importancia y el beneficio del proceso de investigacion
de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales, ha desarrollado este documento como una
herramienta para brindar informacion, asesoria y acompanamiento metodoldgico en la investigaciéon de este
tipo de eventos, de manera que redunde no solo en disminuir su ocurrencia sino en el fortalecimiento de las
condiciones de salud y seguridad de los lugares de trabajo. Esta cartilla contiene dos grandes secciones: la
primera, una introduccion con algunas generalidades en torno a la investigaciéon de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad laboral. Y la segunda, que aborda el proceso de investigacion de incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedad laboral a través de revisar el quehacer antes, durante y después de la investigacion
del evento.

Antes de adentrarnos en el proceso de investigacion de un evento relacionado con el trabajo, es importante
no solo tener claros algunos conceptos, sino qué es la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y
enfermedades laborales (ATEL), qué debe investigarse, por qué investigar los incidentes y ATEL y quién debe
realizar la investigacion.




PARTE |

Generalidades

Algunos conceptos

basicos

Accidente de trabajo" es accidente
de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion al
trabajo,y que produzca en el trabajador
una lesién organica, una perturbacién
funcional o psiquiatrica, una invalidez o
la muerte.

Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador
o contratante durante la ejecucién de
una labor bajo su autoridad, aun fuera
del lugar y horas de trabajo.

lgualmente se considera accidente
de trabajo el que se produzca durante
el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los
lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte lo suministre el empleador.

También se considera como
accidente de trabajo el ocurrido
durante el ejercicio de la funcién
sindical, aunque el trabajador se
encuentre en permiso sindical
siempre que el accidente se produzca
en cumplimiento de dicha funcion.

10

De igual forma se considera accidente
de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas,
deportivas o culturales, cuando se
actUe por cuenta o en representacion
del empleador o de la empresa usuaria
cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales que
se encuentren en mision.

Accidente grave* aquel que trae como
consecuencia amputacién de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos
largos (fémur, tibia, peroné, humero,
radioy cubito); trauma craneoencefalico;
guemaduras de segundo y tercer
grado; lesiones severas de mano, tales
como aplastamiento o quemaduras;
lesiones severas de columna vertebral
con compromiso de médula espinal;
lesiones oculares que comprometan la
agudeza o el campo visual o lesiones
gque comprometan la capacidad
auditiva.

Accién correctiva: accién tomada
para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra
situacion no deseable.

2. Resolucién 1401

Iz

1. Ley 1562 de 2012. Por la cual se

modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de

Salud Ocupacional.

de 2007.
Por la cual se reglamenta la
investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.
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Ley 1562 de 2012. Por la cual se
modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras dis-
posiciones en materia de Salud

Ocupacional.

Resolucion 1401 de 2007. Por la
cual se reglamenta la investiga-
cion de incidentes y accidentes

de trabajo.

Accién preventiva: accién tomada
para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion
potencialmente no deseable.

Causas basicas: causas reales que se
manifiestan detras de los sintomas;
razones por las cuales ocurren los actos y
condiciones subestandares o inseguros;
factores que una vez identificados
permiten un control administrativo
significativo. Las causas basicas ayudan
a explicar por qué se cometen actos
subestadndares o inseguros y por qué
existen condiciones subestandares o
inseguras.

e Factores Personales: tienen que
ver con la capacidad del trabajador
(capacitacion, destreza, aptitudes,
entre otros).

e Factores de Trabajo: tiene que
ver con la gestion de la empresa
(mantenimiento de equipos,
calidad de materiales, evaluacion
de medidas de control, entre
otros).

@) PosITIVA
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Son aquellos factores que contribuyen
a la existencia de las causas inmediatas.
Por lo general se requiere de un
mayor analisis para ser reconocidas
por el investigador. También se les
denomina causa raiz, causas indirectas
o contribuyentes.

Causas inmediatas: circunstancias
gue se presentan justamente antes del
contacto; por lo general son observables
o0 se hacen sentir.. Se clasifican en
actos subestandares o actos inseguros
(comportamientos que podrian dar
paso a la ocurrencia de un accidente o

n
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incidente) y condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la
ocurrencia de un accidente o incidente).

Actos subestadndar (actos inseguros): son acciones u omisiones cometidas por las personas que posibilitan que
se produzcan los accidentes.

e Condiciones subestandar (condiciones inseguras): Es la situacion que se presenta en el lugar de trabajoy
gue se caracteriza por la presencia de riesgos no controlados que pueden generar accidentes de trabajo. Son
las circunstancias que se presentan antes del contacto y que originaron directamente el accidente. Por lo
general se pueden observar facilmente por el investigador y se refieren a condiciones o comportamientos
inseguros.

Enfermedad laboral®: es la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Equipo investigador: equipo conformado para la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo y de
las enfermedades laborales.

Evento: para efectos de la comprensién de esta guia se entiende como evento un accidente, incidente o
enfermedad laboral.

FURAT: formato Unico de reporte de accidentes de trabajo.

FUREL: formato Unico de reporte de enfermedades laborales.

Incidente de trabajo* suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que tuvo el potencial de
ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran danos a la

propiedad y/o pérdida en los procesos.

Peligro: es una fuente, situacion o acto con potencial para causar dafo en términos de dafio humano o deterioro
de la salud o una combinacién de estos.

Riesgo: combinacién de la probabilidad que ocurra un suceso o exposicion peligrosay la severidad del dafio o
deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.
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Es un proceso sistematico para
determinar y ordenar las causas,
hechos o situaciones que generaron
o favorecieron la ocurrencia de un
accidente, incidente o enfermedad, que
se realiza con el objeto de prevenir su
repeticion mediante el control de los
riesgos que lo produjeron.

Segun la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT), la eficacia de toda
investigacién depende de responder a
las siguientes seis preguntas:

e /Quién resultd afectado?
¢Su salud fue afectada
o estuvo implicado en el
suceso que se investiga?

e ;Dénde ocurrio el evento?

¢Qué es la investigacion
de un accidente o
incidente de trabajo o de
unha enfermedad laboral?

;. Cuando ocurrié el evento?

:Qué sucedid en el
momento del evento?

¢ Cémo ocurrio el evento?

¢Por qué ocurrié el evento?




Q

“Es muy importante fortalecer los

mecanismos para el reporte de los

incidentes.”

cQueé debe
investigarse?

De acuerdo a la legislacion vigente, el
empleador o contratante debe investigar
TODOS los accidentes e incidentes de
los trabajadores y las enfermedades
laborales, dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a su ocurrencia.
SOLO en caso de accidente grave o
mortal o de enfermedad laboral mortal
se deberd remitir la investigacion a la
Administradora de Riesgos Laborales,
dentro del término ya mencionado, la
cual a su vez debera reportarla junto el
correspondiente concepto técnico a la
Direccioén Territorial u Oficina especial
del Ministerio del Trabajo dentro de los
10 dias habiles siguientes.

Para poder cumplir con esta
responsabilidad es muy importante
gue en su empresa se fortalezcan los
mecanismos para el reporte de los
incidentes, ya que estos ocurren de
manera permanente, su oportuna
identificacion e investigacion deben
prevenir la ocurrencia de accidentes.

TENGA EN CUENTA

Los accidentes y
enfermedades laborales
deben ser reportados por
medio de los formatos
correspondientes (FURAT
y FUREL) a la ARL y EPS
las empresas (empleador
o contratante), incluyendo
los ocurridos a vinculados
a través de contrato de
prestacion de servicios
dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a la
ocurrencia del accidente
o al diagndstico de la
enfermedad laboral. La
copia de este reporte
deberd suministrarse al
trabajador.
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cPor qué investigar los
accidentes e incidentes
de trabajo y las
enfermedades laborales?

La investigacion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales
permite identificar las causas de los

eventos e intervenir en el mejoramiento B

de los procesos productivos para

eliminar o minimizar su ocurrencia TENGA EN CUENTA

y debe llevarse a cabo basicamente

por dos grandes razones: la primera, Desde el punto de vista preventivo se debe fortalecer

proporcionar lugares de trabajo seguros los esfuerzos en la investigacion de los incidentes

y saludables para la prevencién de de trabajo. Segun el modelo de accidentalidad

las lesiones y el deterioro de la salud presentado por Frank Bird en su Piramide de la

de los trabajadores y la segunda, por accidentalidad, por cada 600 incidentes que ocurren

responsabilidad laboral, civil, penal y en una empresa, ocurren 30 accidentes leves, 10

administrativa. accidentes graves y 1 mortal. Por esta razon registrar,
investigar y sobretodo tomar acciones preventivas o

5.1. correctivas frente a los incidentes permitirdn reducir

Proporcionar lugares de trabajo considerablemente la ocurrencia de accidentes

seguros y saludables para Ia graves y mortales.

prevencién de las lesiones y

el deterioro de la salud de los

trabajadores. |

Es importante entender que cuando
ocurre un accidente de trabajo o se
diagnostica una enfermedad laboral
estamos frente a un indicador de que
algo ha fallado en el Sistema de Gestion n

de la Seguridad y Salud en el Trabajo O Accidente mortal: mortal o con incapacidad
(SG-SST), en alguna de sus fases, el permanente

desarrollar una buena identificacion

debe permitir identificar las causas VO— Accidentes leves: sin pérdida de dias

de estas fallas y generar acciones O—— Incidentes

correctivas, preventivas y de mejora
continua.

O—— Accidentes graves: con pérdida de dias
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5.2.
La responsabilidad laboral, civil, penal
y administrativa.

En este sentido, de acuerdo a la
legislacion vigente en el Sistema General
de Riesgos Laborales, el empleador es
responsable de la prevencién de los
riesgos laborales, lo cual tiene como fin
garantizar la vida de sus trabajadores en
los sitios y centros de trabajo.

Responsabilidad laboral

La responsabilidad laboral, surge
al momento de pactar el contrato
de trabajo entre el empleador y el
trabajador, el cual segun el Articulo
56 del Cédigo Sustantivo del Trabajo
dice: «kDe modo general incumben al
empleador obligaciones de proteccion
y de seguridad para con los trabajadores,
y a estas obligaciones de obediencia
y fidelidad para con el empleador.»
El control de esta responsabilidad es
ejercida por el Ministerio de Trabajo,
quien tiene la funcién de vigilancia y
control en la aplicacion de las relaciones
laborales legales vigentes.

Responsabilidad administrativa

La responsabilidad administrativa, surge
por el incumplimiento o violacién de
normas legales en materia de Riesgos
Laborales, de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Es ejercida por entidades
como el Ministerio del Trabajo, la
Superintendencia Financiera y la
Superintendencia Nacional de Salud,
que tienen la funcion de vigilancia y
control del Sistema General de Riesgos
Laborales.

Responsabilidad civil

Es la obligacion de responder
econdmicamente por los danos
causados a terceros. En la relacién
laboral contractual, la obligacidn
del empleador para indemnizar al
trabajador surge por la negligencia
en el cuidado y proteccion del mismo,
deberd pagar los perjuicios causados en
el accidente de trabajo o enfermedad
laboral, conforme al articulo 216 del
Coédigo Sustantivo del Trabajo para
el sector privado y al Articulo 86 del
Codigo Contencioso Administrativo para
el sector publico.

Responsabilidad penal

La responsabilidad penal la impone el
Estado, y consiste en evaluar el grado de
intencién dolosa y culposa del causante
del hecho punible y busca castigar a
la persona que ha desarrollado una
conducta considerada como delito en
el Cédigo penal y la cual causa un dafo
O perjuicio a un tercero. Tiene soporte
legal en el Libro 2, Titulo | - Delitos contra
la viday la integridad personal. Capitulo
Segundo, Capitulo Tercero, del Cédigo
Penal Colombiano.
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cQuién debe

©

& investigar los ATEL?

Cualquier investigacion debe realizarse
a través del Equipo Investigador, el cual
debe estar conformado como minimo por:
El jefe inmediato o supervisor del trabajador
afectado o del area donde ocurri¢ el hecho.
Un representante del Comité Paritario o el
Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
COPASST.

El responsable del desarrollo del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo o algun otro funcionario con
formacién en seguridad y salud en el
trabajo.

e En caso de un accidente que se
considere grave o produzca la muerte
del trabajador, en la investigacion
debera participar un profesional con
licencia vigente en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) propio o contratado,
adicional al grupo que debe conformar
la Entidad, esto de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 1401 de
2007.

e En caso de una enfermedad laboral,
desde el punto de vista técnico se
recomienda que en la investigacion
participe un especialista con licencia
en seguridad y salud en el trabajo
con experiencia en prevencion de
enfermedad laboral, cuya profesién de
base sea acorde al tipo de enfermedad
a investigar. Por ejemplo: un psicélogo
es el profesional idéneo para la
investigacion de un trastorno mental
o del comportamiento; un terapeuta
o ergdbnomo, para la investigacion
de un desorden musculoesquelético
y un meédico o enfermero para la
investigacion de una tuberculosis.

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

TENGA EN CUENTA

Es muy importante que como parte
del los programas de capacitacion
del SG-SST se desarrollen talleres
de entrenamiento en el proceso
de investigacion y, en particular,
en el andlisis de causas, con el fin
de fortalecer las competencias de
algunos de los integrantes del equipo
de investigacion. Adquirir la habilidad
de aplicar la metodologias de andlisis
de causas no se logra con dos o tres
horas de capacitacion, es importante
desarrollar talleres periodicos para
fortalecer esta competencia.

17
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¢Cuadles son las funciones
del equipo investigador?

e Solicitar el formato e instructivo e Apoyar al Representante Legal en
de investigacion de incidentes el desarrollo de sus funciones:
y accidentes de trabajo, a la
Administradora de Riesgos » Firmar el compromiso de
Laborales. adoptar las medidas de
intervencion en la fuente, el
e Investigar los incidentesy accidentes medio o el trabajador en el
de trabajo, dentro de los 15 dias informe de Investigacion de
siguientes a la ocurrencia del evento. Incidentes y Accidentes de
Trabajo.

e Revisar hechosy evidencias.
» Cumplir con el compromiso

e Determinar las causas inmediatas de adopcién de medidas

(actos y condiciones subestandar) de intervencién, segun lo

y causas basicas (factores del establecido en el articulo

trabajo y personales). 12 de la Resolucién 1401 de
2007.

e Establecer medidas correctivas
gue prevengan la recurrencia del
accidente, elaborar el plan de accion,
coordinar su ejecucion y realizar el
seguimiento correspondiente.

e Preparar el informe de Ia
investigacion, segun lo descrito en

@\ el Capitulo Il de la Resolucion 1401
= de 2007 (Ministerio de Trabajo).
“Apoyar al representante NOTA: |a investigacién del ATEL
legal en firmar y cumplir los NO es diligenciar este formato,
compromismos.” este diligenciamiento se hace al

finalizar la investigacion.

18



cCuales son
los costos
ocultos de un
ATEL?

Los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales presentan
unos costos para las companias que
normalmente no estan asegurados.
La prevencion de estos eventos no
solo mejoraran las condiciones de
salud y seguridad de los trabajadores,
sino que le disminuiran costos ocultos
a las empresas como:

Tiempo de la investigacion.
Salarios pagados por pérdida
de tiempo.

e Costos de contratar y/o
capacitar al personal de
reemplazo.

e Demandas y/o sanciones.
Tiempo extra de supervision.
Tiempo de tramites
administrativos.

e |mpacto a la productividad
después del evento.

e Dafos materiales
(maquinaria, equipos,
materiales, locaciones).

e |Impacto alaimagen
corporativa.

El SG-SST en la
prevencion de la
accidentalidad
y la enfermedad
laboral

La mejor estrategia, el mejor programa
de tratamiento del riesgo que una
empresa puede tener para disminuir
su accidentalidad y enfermedad
laboral es su SG-SST, por eso este no
debe verse como un documento o
serie de documentos que permiten
el cumplimiento de un requisito
legal, sino como una metodologia,
un proceso légico, probado a nivel
internacional para la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo.

©
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“prevenir accidentes disminuye

costos.”
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Proceso de investigacion
de incidentes,
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales
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Proceso de investigacion de un
accidente o incidente de trabajo
o de una enfermedad laboral

.
W .
~ Acciones
Z inmediatas
<
Planificaciéon de la
investigacion
Recoleccién de la
informacion
Una investigacién es un proceso
——— 5 sistematico para determinar y ordenar E
e Igs causa;, hechos y .S|tuaC|ones qL{e S Organizacién de la
: dieron origen a un accidente de trabajo % investigacién
y o una enfermedad laboral. Hacer una Q

buena investigacién “No se trata de
diligenciar o llenar un formato”, para
efectos de este proceso el formato
es lo ultimo que se diligencia, a Analisis de causas
continuacidon revisaremos el proceso
sistematico a seguir para lograr una
buen investigacion.

Definicion
de acciones
preventivas y
correctivas

El grafico, proceso de Investigaciéon
de accidentes e incidentes de trabajo
y enfermedades laborales, muestra
|a totalidad de los pasos del proceso
de investigacion de un incidente,
accidente o enfermedad laboral. El ‘glzgggﬁi‘;:,d:e'lfgm/
punto 1 corresponde a las acciones analisis de Bow Tie
a realizar antes de la investigacion,
los puntos 2 a 6 cubren lo que se
realiza durante la investigaciéon y
los puntos 7 y 8 conciernen a lo que

- debe desarrollarse después de la :
investigacion. !

- DESPUES

Comunicacién
de resultados
(lecciones
aprendidas)
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Acciones
Inmediatas

Corresponden a las acciones que se debe acordonar el lugar (en caso
desarrollan inmediatamente después de accidente) para evitar que
de ocurrido el accidente, incidente o este sea modificado y el jefe o
la enfermedad laboral y que deben supervisor de area debe tomar
estar orientadas a dos propdsitos registros fotograficos del lugar,
fundamentales: identificando herramientas,
equipos, condiciones de trabajo,

e Respuesta a emergencia: etc. También debe identificar si

Corresponde a las acciones existieron testigos presenciales
oportunas de los brigadistas para del evento.
prestar los primeros auxilios a los

trabajadores afectados (en caso

de ser necesarias) y para controlar

las situaciones de riesgo que

pudieron quedar en el lugar de

trabajo.

e Registro de informacién basica
en el lugar del evento: atendida
la situacién de emergencia, se
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B. ¢Qué hacer durante
la investigacion?

Planificacion de
la Investigacion

El Responsable de SST de la empresa
debe iniciar la conformacion del equipo
investigador, ya que la investigacion
debe iniciarse lo antes posible. Tenga
en cuenta el numeral 6. Todos los
integrantes deben estar en condiciones
de poder dedicar el tiempo necesario a
la investigacion.

Conformado el equipo, realice una
reunion inicial para asignar roles
y responsabilidades, en especial
para la recoleccién de informacion,
distribuyendo las tareas ya que como
veremos en el siguiente numeral son
muchos los aspectos a revisar.

Defina tiempos para cada una de las
fases, notifigue a todas las personas
involucradas el cronograma que se
desarrollara para asegurar la atencidon
de todos los involucrados.

Sea claro informando que el objetivo
de este proceso no es buscar culpables
sino identificar las causas reales que
generaron el accidente de manera que
se pueda generar un plan de accion que
evite su repeticion. Si es posible solicite
documentos e informacion de manera
previa para que pueda ser analizada por
los integrantes del equipo investigador
antes de realizar la recoleccion de
informaciéon en campo.




Esta fase es fundamental para lograr los
objetivos de la investigacién, si logramos
recolectar la informacién adecuada, los
resultados del analisis de causas seran
muy buenos, si no hacemos recoleccion
de informacién no se cumplirdan los
objetivos de la investigacion.

A continuaciéon describimos en detalle
todos los aspectos a tener en cuenta
para lograr una buena recoleccién de
informacién. No importa la magnitud
del evento, pues a veces ante aquellos
gue generan lesiones menores
pensamos que no es necesario hacer
recoleccion de informacién y esta no
seria una decision adecuada ya que bajo
circunstancias similares el evento pudo
generar consecuencias mayores.

La informacidn a recolectar debe
incluir siempre:

e Procedimientos y documentos:
Los procedimientos de trabajo, las
normas de seguridad, los registros
de mantenimiento y listas pre-
operacionales de maquinas,
equipos o herramientas, las
fichas toxicolégicas o las hojas de
seguridad de sustancias quimicas
involucradas en el proceso (si
aplica), los permisos de trabajo, los
analisis de riesgo de la tarea (ATS)

B. ¢Qué hacer durante la investigacion?

Recoleccion de
Informacion

desarrollados, registro de monitoreo
de vehiculos, resultados de mediciones
ambientales, andlisis de puestos de
trabajo, entre otros, son documentos
gue brindan informacién sobre la
gestion del riesgo manejada en equipos,
procesos e instalaciones existentes en
el drea o zona del evento al igual que
sobre las posibles causas del mismo,
por esta razdén es importante que el
equipo investigador realice una revision
minuciosa de los documentos que
apliguen. Si no existen, igual se debe
registrar su no aplicacion o inexistencia
y se deben buscar las respuestas a
interrogantes como:

¢Era conocido/disponible el correcto
procedimiento de trabajo seguro para
la tarea?

:.Se uso el procedimiento?

;Se trataba de una actividad Rutinaria
o No Rutinaria?

.Se realizé un analisis de riesgo
de la tarea (ATS) como parte de la
planificacion previa de la tarea?

;De qué manera se evaluaron los
riesgos?

@) PosITIVA

COMPANIAT

Q

OE SEGUROS

“No importa la magnitud del

evento, siempre se debe recolectar

la informacién.”
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¢Existian niveles de exposicion
superiores a los limites
permitidos? ;Durante cuanto
tiempo?

¢Cuales tareas asociadas al cargo
del trabajador implicado en el
evento se relacionan con el mismao?

¢Habian cambiado las condiciones
gue podrian haber afectado a la
forma normal del procedimiento?

¢.Se encontraban disponibles las
herramientas? De ser asi, ¢Se
utilizaban correctamente?

.Se llevé a cabo un regular
mantenimiento de equipos?

(Cémo funcionaron los
dispositivos de seguridad?

;Qué procedimiento de
aislamiento o bloqueo usaron?

Organizacién del Trabajo: |a
supervision de las labores es
fundamental en la gestion de los
riesgos, el equipo investigador
debe indagar sobre la forma
como se organiza el trabajoy en
especial como se lidera la gestiéon

de los riesgos en las actividades
desarrolladas en el area donde
se presentaron los accidentes.
Se deben buscar las respuestas a
interrogantes como:

;Qué reglas pertinentes de
seguridad se comunicaron a los
empleados? ;Cuando?

(Qué procedimientos escritos se
encontraban disponibles? De ser
asi, ¢ Estos se pusieron en practica?
Como se hacia seguimiento a la
aplicacién de los procedimientos?

¢Qué supervision estaba presente
en el lugar del evento?

(Qué entrenamiento se dio en
“cémo ejecutar el trabajo”?

cCudndo se dio este
entrenamiento? . Esta
actualizado?

¢Como se identificaron los riesgos
y qué controles se definieron? ¢ Se
hizo seguimiento a la aplicacion de
todos los controles definido; Como
se corrigieron las condiciones
inseguras?

¢Los supervisores y jefes de area
hacen inspecciones regulares de
seguridad?

¢Hubo cambios en el equipo,
medioambiente, personas o
procedimientos?



e Informacién del trabajador(es)

afectado(s): En este aspecto es
importante verificar: Tiempo
en la empresa y tiempo en el
cargo, registros de capacitacion
recibida. Si existe un perfil
del cargo definido para el
trabajador o cargo involucrado
en el accidente y verificar si la
hoja de vida y competencias del
trabajador(es) cumplen con los
perfiles definidos para realizar la
labor. Se debe verificar si existia
alguna restriccion fisica o de salud
del trabajador/es y si contaban
con el aval médico para la labor
desarrollada. Si ninguna de esta
informacioén existe, igual se debe
registrar su inexistencia.

Reconocimiento del area: la visita
al drea debe ser en lo posible
inmediata o en un tiempo no
mayor a 8 horas (en caso de
accidente o incidente), es decir,
cuando las condiciones del area
aun reflejen lo ocurrido en el evento.
En la inspeccién es necesario
tener en cuenta los siguientes
aspectos: registros fotograficos
tomados luego de la atencién de
la emergencia; identificacion de
condiciones inseguras dejando
registros fotograficos, filmacion,

esquemas, diagramas, planos y
otros; verificacion de la ubicacion
de los elementos, equipos,
herramientas y elementos de
proteccion personal, que tengan
que ver con el area o trabajo que
se estaba desarrollando.

Busque respuestas a preguntas
como:

;Cudles eran las condiciones
climaticas?

(A qué hora del dia fue el incidente?
¢Hubo problemas de orden y aseo?

¢;Cuales eran las condiciones del
lugar de trabajo?

¢ Existian ruidos en el lugar?
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(Cuadles eran las condiciones de
iluminacion?

¢Habia presencia de gases peligrosos,
polvo o material particulado?

¢Coémo funcionaba el equipo?

¢Habian involucradas sustancias
peligrosas? Y si es asi, ¢qué
caracteristicas tenian? ;Habia
sustancias alternativas disponibles?

(Cuadl era el estado de la materia
prima?

¢Qué equipo de proteccion personal se
estaba usando? ;Era el apropiado? ;Se
estaba usando correctamente?

¢Cémo funcionaron los dispositivos de
seguridad?

¢(El diseno del puesto de trabajo era
adecuado de acuerdo a las tareas
desempenadas?

¢La organizacién del trabajo permitia
proteger la salud de los trabajadores?

Entrevistas a testigos: las entrevistas
las debe realizar el equipo investigador
a los testigos del suceso, al jefe de area
donde ocurri¢ el evento y al mismo
afectado, si se encuentra en condiciones
de responder. Para la entrevista es
importante.

Aclararle al entrevistado que el
propodsito de la investigacion es
identificar las causas y no generar
sanciones.

Realizar la entrevista en forma
individual (un testigo a la vez).
Nunca confirme las versiones de
entrevistas anteriores permita que
la version sea libre.

Escuchar atentamente al
entrevistado. No lo interrumpa,
espere que termine para aclarar
las inquietudes que se pueden
generar del relato del testigo.

Si el trabajador o testigo asi lo
autoriza las entrevistas se pueden
grabar, esto facilita el anélisis
posterior de la informacién por
parte del equipo.

Preguntarle al trabajador

o testigos sobre el trabajo
que se estaba realizando y el
procedimiento que se siguid para
Su ejecucion.

«Incident Rate

agon S
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Indagar si se conocen
procedimientos para la ejecucion
de la labor.

Indagar sobre la forma como se
organiza el trabajo en el area para
identificar si se asignan tareas y
funciones especificas del trabajo
a desarrollar, posibles érdenes
recibidas sobre cambios en procesos
o pedidos que afecten el desempeno
normal del area y de los trabajadores.

Si existe diferencia entre el
procedimiento escrito y la
metodologia utilizada para realizar el
trabajo donde se presenté el evento,
preguntar al testigo o afectado
porque la diferencia.

»

»

Si las condiciones de seguridad,
disponibilidad de equipos y de materiales
lo permiten, hacer una reconstruccion de
los hechos, ubicando equipos, materiales
Yy personas, como se encontraron antes
del evento.

Si tiene dudas con respecto al proceso
o al desarrollo de la tarea durante la
reconstruccion de los hechos, es el mejor
momento para aclararlos.
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B. ¢Qué hacer durante
la investigacion?

Organizacion de
Informacion

Con la informacién recolectada el
equipo investigador debe redactar
una descripcion amplia y detallada
del evento que muestre claramente
SuU secuencia y todas las variables o
circunstancias identificadas en la
recoleccion de informacion. Toda
la informacién registrada en esta
descripcién debe estar soportada
por evidencias no se puede hacer
supuestos o hipodtesis solo porque al
equipo investigador asi le parece. Esta
descripcion es muy importante y es la
base fundamental para hacer un buen
analisis de causas.

B. ¢Qué hacer durante
la investigacion?

Analisis de
causas

Este paso es también fundamental en un
proceso de investigacion, de tal forma que
para su desarrollo el equipo investigador
o al menos uno de sus integrantes debe
tener experiencia y entrenamiento en
alguna metodologia de analisis de causas.
Un analisis de causas es una
representacion grafica y ordenada de
hechos que concatenados unos con otros
dieron origen al evento, No es posible hacer
un analisis tratando de buscar las respuestas
generalizadas mas comodas o las que son
obvias. Ejemplo: el trabajador tiene la culpa...
no se aplicaron las normas de seguridad....

“Agnihitate velici nem eum re, to
30 qui culpa atintia sapicim quae vo-

lorit maximusae.”
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Revisemos inicialmente las claves para
hacer un buen analisis:

El andlisis es tan bueno o tan
malo como la informacién que
se recopila. “Si entra basura - Sale
basura”

Los antecedentes y experiencia
de eventos similares NO deben
estorbar a un buen analisis de
causa raiz, todos los eventos son
diferentes.

Se debe entender claramente qué
sucedid antes de entender por
qué sucedio.

En el caso de los incidentes
y accidentes de trabajo, es
importante conocer, entender
y manejar al menos una
metodologia de analisis de causas.
(Arbol de Causas, Diagrama de
Ishikawa, Tap Rot, etc.). En relacidon
a las enfermedades laborales, debe
participar alguien experto en la
prevencion del tipo de patologia a
investigar, de manera que pueda
identificar las causas relativas a la
exposicion y a la prevencion que
generaron el evento.

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

e Todas las metodologias de
investigacion son diferentes no
fueron creadas iguales, con son
metodologias ninguno de sus
pasos se puede omitir, esto altera
el resultado del analisis.

e No se deben plantear hipdtesis
o conclusiones antes de hacer
el analisis, esto lleva a que le
cerebro busque automaticamente
confirmar la hipdtesis y pase por
alto los hechos que la rechazan,
dejando de analizar toda la posible
multicausalidad de un evento.

Teniendo en cuenta que las
enfermedades laborales ocurren
después de periodos prolongados de
exposicidn y no de manera subita como
los accidentes de trabajo, la investigacion
de una enfermedad laboral sigue un
curso particularmente distinto a la
de un accidente de trabajo y dista del
uso de metodologias de analisis causal
propias de la investigacion de este tipo
de eventos. Por lo anterior, el analisis
causal se revisara separadamente
para los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales.

5.1
Analisis causal de los
accidentes de trabajo

Para entender las metodologias de
analisis de causas debemos entender
primero la secuencia de la investigacion
de un accidente, no importa que
metodologia que utilicemos, esta
secuencia siempre se repetira en toda

31
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investigacion y deberia quedar luego
representada graficamente segun la
metodologia que usemos.

Lo primero que identificamos en un
accidente es el DANO o LESION. Para
que el dano se produzca es necesario
gue haya existido un CONTACTO
gue no es otra cosa que el AGENTE
y MECANISMO DEL ACCIDENTE,
estos seran faciles de identificar en
la recoleccion de la informacion. El
agente y el mecanismo nos debe llevar
a las CAUSAS INMEDIATAS que como
los dice la definicion son visibles y se
presentan “justo antes del contacto” son
los ACTOS INSEGUROS y CONDICIONES

Justo antes del
contacto

Son responsabilidad
de la empresa

INSEGURAS que también se identifican
facilmente en la recoleccién de la
informacion y en las descripciones del
accidente que dan los testigos.

Para pasar de las CAUSAS INMEDIATAS a
las CAUSAS BASICASS se requiere aplicar
una de las metodologias de analisis de
causas, estas no estan en la descripcién
del accidente pero en la recoleccion de la
informacion tenemos muchos datos que
nos permiten identificarlas. Las CAUSAS
BASICAS o causas raiz son las fallas en la
organizacion, en el SG-SST y en la gestion
del riesgo que dan origen o dan inicio a
las secuencias de eventos que generan
los accidentes, las causas basicas son las
gue generan las causas inmediatas.
Para entender aun mejor esta
secuencia, a continuacion se presenta
el modelo de la secuencia del dominé:

Accidente contacto Qué y como se produce

la lesién o dafio

1 DANOSY

LESIONES

2 CONTACTO: agentey
mecanismo del accidente

3 CAUSAS INMEDIATAS

actos y condiciones inseguras

4 CAUSAS BASICAS
factores personales y del trabajo

5 Para

5 FALLASEN EL SG-SST Y EN EL
TRATAMIENTO DEL RIESGO

32
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mayor informaciéon
acerca de las causas basicas
e inmediatas y los actos y
condiciones inseguras, remitase
a la NTC 3701 Guia para la
clasificacion, registro y estadistica
de accidentes del trabajo y

enfermedades laborales.




A. El Arbol de Causas

Este método permite evidenciar las
relaciones entre los hechos que han
contribuido en la produccion del
accidente.

El Arbol de causas es un juego de
preguntas y respuestas, en donde las
preguntas clave a manejar son:

e ;Qué tuvo que ocurrir para que
este hecho se produjera?

e ;Fue necesario que ocurriera
algo mas?

Mediante estos cuestionamientos
se persigue reconstruir las
circunstancias que habia en el
momento inmediatamente anterior
al accidente, que en la mayoria de los
casos corresponde a multiples causas
que permitieron o posibilitaron la
materializacion de este.

TENGA EN CUENTA

No se debe utilizar la
pregunta: ¢por qué?
Mentalmente esta lleva
al cerebro a buscar la
respuesta mdads obvia sin
buscar la multicalusalidad
del accidente, dicho de
otra forma si a la primera
pregunta: ¢por quée? Se le
da como respuesta el acto
inseguro mas obvio toda la
investigacion se va solo por
la linea de ese acto inseguro
dejando de lado las demas
causas.

La construccion del arbol se efectua
partiendo del dafno o lesiéon (ultimo
suceso), a partir de ello se delimitan
los antecedentes inmediatos y se
prosigue con la conformacion del arbol
remontando sistematicamente cada
uno de los hechos, respondiendo a la
pregunta “;Qué tuvo que ocurrir para
gue este hecho se produjera?”.

En la construccion del arbol de causas
se utilizan tres situaciones graficas
gue ayudan a entender coémo se da la
secuencia de eventos para permitir la
ocurrencia del evento o accidente:
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CADENA: el trabajador se golpea contra el piso. Un sélo
antecedente que es: “resbalar en el piso mojado”. La
caida de trabajador nunca ocurrirad si la superficie del
piso No estuviera mojada. Esta situacion se denomina
CADENA.

Resbalar en N Trabajador se golpea
= piSO mojado

SUMA DE FACTORES: un deslizamiento del vehiculo
en el pavimento que ocurrid porque: “las llantas del
vehiculo estan lisas “ y por que el “pavimento estaba
mojado”, estos dos hechos deben estar presentes al
mismo tiempo para que el vehiculo se deslice. Sialguno
de estos hechos ya no existe el evento ya no ocurriria.

Llantas lisas
Pavimento
mojado

34

Deslizamiento

de vehiculo en el
pavimiento

CONSECUENCIA DE FACTORES: dos condiciones el
“hidrante roto” y la “via mojada”, tienen un unico hecho
antecedente “el vehiculo patino y golpeo el hidrante”.
Las dos condiciones inseguras nunca se generaran si
el vehiculo no golpea el hidrante.

x>

Via Mojada
Hidrante roto

El vehiculo patind

y polped el
hidrante

Estas situaciones graficas sirven también para saber si
las respuestas o eventos que se asocian a una pregunta
realizada corresponden a la situacién analizada. Es
decir sirven para probar si las respuestas que dan
los participantes de un equipo a una pregunta si son
acertadas o pertenecen a otra secuencia.

Para ver con claridad como se utilizan estas situaciones
graficas ilustraremos todo esto con un ejemplo
sencillo®. En este ejemplo podremos ver como se da la
secuencia del accidente en la medida que construimos
el arbol de causas.
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DESCRIPCION DEL EVENTO

El accidente sobrevino en un taller de
reparacion de vehiculos. El accidentado
estaba cambiando el aceite del motor de
un camion. Al dejar de fluir el mismo por el
orificio de vaciado del carter?, aparto fuera
del camion la lata de recogida de aceite
que estaba en el suelo, para proceder a
colocar la tuerca que tapona el orificio del
carter y llenar con aceite nuevo.

Por la parte trasera del camion otro
operario, completamente ajeno a la
operacion de cambio de aceite, estaba
puliendo con una pulidora portatil,
una soldadura que habia realizado
anteriormente para reparar una ldmina
dafAada de la carroceria del camion.

Las particulas metadlicas incandescentes
proyectadas por la pulidora fueron a caer
sobre el aceite de la lata en la que ademads
del aceite, quedaban residuos de gasolinag,
ya que esta misma lata habia sido utilizada
poco antes en la reparacion del tanque de
gasolina de otro vehiculo, para recoger la
gasolina que pudiera derramarse.

El contenido de la lata se inflamo
rapidamente. Al ver el fuego, el operario
que estaba mads proximo a la lata intentd
apagarlo con el pie ya que el fuego apenas
estaba iniciando y porque no encontré un
extintor cerca, ya que el que existia estaba
al otro lado del taller junto a la puerta de
entrada. Las [lamas le prendieron las botas
y el pantalon.

Al ver la situacion, los otros operarios del
taller NO usaron el extintor existente para
apagarlas las llamas del pantalon por
desconocer si el agente extintor podia ser
toxico para las personas y acabaron con el
fuego arrancando violentamente la ropa
de trabajo del cuerpo del accidentado y
una vez atendido éste, apagaron el fuego
que se habia extendido por el taller al
volcar la lata, mediante el extintor del taller
y otros dos extintores que habian acercado
los operarios de otra empresa vecina.

Elincendio produjo quemaduras de 2°y 3°
grados en ambas piernas del trabajador
accidentado. Al revisar el SG-SST de la
empresa, no se identificaron estandares
para el manejo de sustancias quimicas,
ni procedimientos de trabajo seguro,
tampoco cuentan con permisos de trabajo
para tareas criticas, ni con actividades de
formacion.
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PASO A PASO PARA CONSTRUIR
EL ARBOL

Quemaduras de segundo y tercer

grado en piernas del trabajador

IDENTIFICAR LA LESION O DANO, para los

01. incidentes, seria el potencial de dano del
incidente.
L >
IDENTIFICAR AGENTE Y MECANISMO de |a A
02. lesion, es decir, cbmo se produce la lesion en

el trabajador y como el trabajador entrd en

Pregunta ¢Qué tuvo que ocurrir para que
el trabajador sufriera quemaduras en sus MECANISMOS: contacto con fuego.
. cod. 63 contacto con sustancias u

plernas? objetos ardientes
Respuesta: la presencia de fuego en sus
pantalones.

Graficamente iniciamos la construccién
de arbol de causas, la cual quedaria de la

siguiente forma. PERDIDA 32:196:232223235652%};5
AGENTE Entrar en contacto con
MECANISMO fuego en los pantalones
APLICAR JUEGO DE PREGUNTAS
03.
¢Qué tuvo que ocurrir para que estos hechos
se produjeran? ¢Qué tuvo que ocurrir para que EL TRABAJADOR
TUVIERA FUEGO EN SUS PANTALONES?
¢Ocurrid alguna otra cosa? Rta: Que se hubiera producido un conato de
incendio.

¢Fue preciso que ocurriera algo mas?
£Tuvo que ocurrir alguna otra cosa?
Retomando el ejemplo la pregunta seria.... Rta: Que intentara apagar el fuego con los pies.
(Acto Inseguro)
36
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¢.Fue necesario que ocurriera algo mas? Graficamente con estas respuestas
Rta: Que no se apagaran las llamas de  construimos una conjuncion: el @
pantalén con el extintor. (Acto Inseguro) arbol de causas, la cual quedaria de
Rta: Que cayeran chispas sobre la lasiguiente forma:
mezcla inflamable. (Condicién insegura)

. Quemaduras de 2doy 3er gradoensus piernas~ EEEIEES &

T Contacto con fuego en los pantalones &

Que no apagaran las
Ilamas del pantalén con
el extintor existente

Que cayeran
chispas sobre
la mezcla

Que se produzca un Que intentara apagar
contacto de incendio el fuego con los pies

Esta conjuncion nos dice que para que se diera el contacto con fuego en los pantalones se deben presentar
al mismo tiempos estos cuatro eventos vemos que unos son actos inseguros y otros son condiciones
inseguras iniciando la identificacion de las causas inmediatas.

04. PROBAR LAS RESPUESTAS:

Para probar las cuatro respuestas nos sigue existiendo fuego en los pantalones,
apoyamos en el principio de la “SUMA esta respuesta “NO” pertenece a la
DE FACTORES" es decir que los cuatro pregunta que se esta haciendo y deberia
deben estar presentes para que se dé sacarse de la SUMA DE FACTORES. Pero si
el fuego en los pantalones. La prueba al corregir o eliminar la situacion el fuego
se hace tomando cada respuesta en los pantalones ya no existe, la respuesta
y eliminandola de la secuencia, o “SI" pertenece a esta SUMA DE FACTORES.
corrigiendo la situacién en esta Veamos esto graficamente.

secuencia, si al eliminar la situacion

> Contacto con fuego en los pantalones & ’

I 7 |

Que intentara apagar

Que no apagaran las
llamas del pantaldn con
el extintor existente

Que cayeran
chispas sobre

el fuego con los pies
la mezcla
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PARTE I ¢SiNo se produce el contacto de incendio el trabajador sigue teniendo
Proceso de investigacion de un fuego en sus pantalones? “NO" ya no existiria el fuego, luego este hecho

accidente o incidente de trabajo o respuesta Sl pertenece al andlisis.
o de una enfermedad laboral

De igual manera se hace con cada
una de las respuestas de la SUMA DE
FACTORES:

T Contacto con fuego en los pantalones &

Que no apagaran las
llamas del pantalén con
el extintor existente

Que cayeran
chispas sobre
la mezcla

Que se produzca un
contacto de incendio

Ya sabemos que existe un conato de incendio. Ahora ¢si el trabajador no intenta apagar el fuego con los
pies sigue entrando en contacto con el fuego de sus pantalones? No, sus pantalones no se incendiarian,
luego este hecho o respuesta Sl pertenece a este analisis.

T Contacto con fuego en los pantalones &

!

Que intentara apagar

Que cayeran
chispas sobre
la mezcla

Que se produzca un

contacto de incendio el fuego con los pies

Ya sabemos que existe un conato de incendio, que intentd apagar el fuego con los pies, pero si los companeros
rdpidamente apagan las llamas con el extintor ;el trabajador sigue entrando en contacto con el fuego de
sus pantalones? No, seria controlado antes de generar lesiones, luego este hecho o respuesta Sl pertenece
a este analisis.
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T Contacto con fuego en los pantalones &

[ T

Que se produzca un Que intentara apagar

Que no apagaran las
llamas del pantalén con

contacto de incendio el fuego con los pies ’ ;
el extintor existente

Ya sabemos que existe un conato de incendio, que intentd apagar el fuego con los pies, que sus companeros
no apagaron el fuego, ahora si no caen chispas sobre la mezcla, ;el trabajador sigue entrando en contacto
con el fuego de sus pantalones? Si, luego este hecho o respuesta NO pertenece a este analisis, no pertenece a
esta conjuncion, es posible que pertenezca a otra pregunta.

Al terminar de probar las respuestas nuestro arbol quedaria de la
siguiente forma, generandose ya tres ramas o secuencias. En donde ya
podemos ver causas inmediatas.

> Contacto con fuego en los pantalones ( """ ’

J

Que intentara apagar

Que se produzca un

Que no apagaran las llamas del
contacto de incendio

el fuego con los pies pantaldn con el extintor existente

ACTO INSEGURO ACTO INSEGURO
CONDICION INSEGURA

05. Tomar cada una de los eventos o ramas  con cada rama nueva que se vaya generando,
inidentificados y para cada uno aplicar si cuando se hagan las preguntas solo se
las preguntas, registrar las respuestasy  obtiene una sola respuesta estamos frente
probarlas. De esta misma forma se hace  a una cadena. A continuacioén se presenta ya

el arbol terminado.
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Quemaduras de 2do y

3er grado en sus piernas

Proceso de investigacion de un
accidente o incidente de trabajo
o de una enfermedad laboral

Contacto con fuego
en los pantalones

Que no apagaran
las llamas del
pantalén con el

Que intentara
apagar el fuego
con los pies

Que se produzca
un contacto
de incendio

Existe una mezcla
inflamable
(aceite - gasolina)

Se utiliza el mismo
recipiente para
recoger todos los
residuos

No se cuenta
con estandares
para el manejo

de sustancias

quimicas
peligrosas
inflamables
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Caen chispas
sobre la mezcla
inflamable

Se realizan
operaciones de
pulido en la
misma area al
mismo tiempo
gue se cambia el
aceite

extintor existente

No encontré un
extintor cerca

!

Ausencia de
identificacion
de peligros y
definicion de
controles

\

No se cuenta con
procedimientos
de trabajo para

trabajos en
caliente

2

No se cuenta con
procedimientos
de trabajo seguros
para labores
rutinarias

Como el fuego
estaba apenas
iniciando, él
pensd que con
los pies lo podia
apagar

Ausencia de
actividades de
capacitacion
en control de
incendios

Acto Inseguro

Condicion Insegura

Causas Bdsicas



B. El Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, conocido
también como diagrama de espina de
pescado, es otra técnica fundamental
binomial (causa-efecto) que permite
una mejor organizacion y chequeo de
los factores causales.

Asi, y aun no tratandose de un
meétodo secuencial, se representa
graficamente el conjunto de factores
y subfactores causales (en la parte
de las espinas) que contribuyen a
generar un suceso/accidente (que
aparece en la “cabeza” del diagrama).

Este diagrama causal representa
graficamente las relaciones multiples de
causa - efectoy nacid de la identificacion
de causas para control de calidad, pero
también se utiliza en el analisis causal de
incidentes o accidentes. En el desarrollo
del diagrama se identifican las causas
de los cinco aspectos que intervienen
en el trabajo, como son:

e Mano de obra: son los aspectos
asociados a la gente, al personal,
a la mano de obra. (Esta
capacitada la mano de obra?
¢ Esta seleccionado el personal
idébneo para ese trabajo? (EI
personal se siente motivado y
trabaja con deseo? ¢ El trabajador
muestra habilidad en su trabajo?

@) POSITIVA
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e Maquinaria: lldmese a la infraestructura

y las herramientas con las que
contamos para dar salida al producto
final. Software, hardware, maquinas de
fabricacién, montacargas, etc. ;Tiene
capacidad suficiente para cumplir su
funcion? ;Qué tan eficiente es? ;Como
es el manejo? ; Existen repuestos? ¢ Es
conforme el mantenimiento? ¢;Esta
actualizado a su Ultima version?

Métodos: es |la evaluacion de los
métodos, la forma en que desarrollamos
las actividades como producimos,
independiente de los trabajadores
implicados, tratamos de buscar la falla
en el hacer de las cosas que ocasiona
el problema. Lo que hacemos en torno
a la inspeccion, las diferentes medidas
con que se trabajan, el aseguramiento
de la calidad, calibraciéon, tamanfo de
muestra, error de medicidon, teniendo
como base las mismas variables que
intervinieron en el evento.

Materia prima: todo lo relacionado
con materiales en la empresa, desde
los que se usan para dar el producto
final hasta los que se usan para hacer
el aseo al bano, asociando a ello a
los proveedores, variabilidad de las
caracteristicas y especificaciones del
material, conformidad del material,
facilidad para trabajar, etc.

Medio ambiente: las condiciones, el
entorno con el que se trabaja. Cultura
organizacional, clima organizacional,
luz, calefaccién, ruido, los cuales son
aspectos del medio ambiente que se
tienen en cuenta.
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Proceso de investigacion de un
accidente o incidente de trabajo
o de una enfermedad laboral

El diagrama ilustrativo de las relaciones causa-efecto
de un accidente se elabora siguiendo la siguiente
secuencia:

i. Se debe concretar el suceso “efecto” a investigar,
situacion o evento que se desea analizar. Se escribe
y luego se dibuja una caja alrededor de él, esta
es la cabeza del pescado. El accidente se debe
redactar en términos del efecto que se presenta en
la situacién de analisis. Hecho esto, traza una recta
(la espina central) por el lado izquierdo de la caja
de texto.

ii. Se hace una lluvia de ideas de causas probables
de lo escrito en la cabeza del diagrama. Cada una
de las causas detectadas sera una espina mayor

derivada de la espina central (la recta trazada en el
paso 1). Considere usar las causas genéricas, segun
la naturaleza del problema.

iii. Seguidamente, se realiza la categorizacion de las
espinas principales o categorias causales que suelen
ser:

Materiales

Equipos/ maquina

Métodos de trabajo

Mano de obra

Medio ambiente / condiciones ambientales

Conocidas como las 5M's.

iV. 4. Se analiza el problema desde cada una de las
espinas mayores. ¢ Por qué se presenta? “mencione
el problema” y trace una linea desde espina mayor

M d Espina
ano de menor Zo——
<- K <- Espina '..‘ &mmmnm-
Espina
“  menor
______ > -..‘ ______> »_" ______> _.'.
S ACCIDENTE
...... L e AL LABORAL
I > e [
Espina principal e Espina principal
Espina PR
""" > ) Espina ------}"._‘
K menor -
COLUMNA \I

VERTEBRAL

Espina principal
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Espina principal
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Falta de entrenamiento

Condicién fisica

COLUMNA VERTEBRAL

Particulas extranas

Material blando = ------------

MATERIALES

y coloca la respuesta. Este es el
segundo nivel de causas.

Analice el problema desde el
segundo nivel de causas: Ahora
tome la respuesta del interrogante
anterior y realice el mismo
procedimiento con respecto al
problema central. Trace una linea
desde el segundo nivel de causas

Vi.

@) PosITIVA
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OPERARIO

Espina menor

RGeS Falta de experiencia
Inadecuada
seleccion

Nuevo proveedor

y coloque la respuesta. Este es el tercer nivel de
causas con respecto al problema.

Lo que explicamos en el paso 2, 3, 4y 5 fue hecho
s6lo para una causa mayor, realice el mismo
procedimiento segun tantas causas mayores haya
identificado. Si el grupo se queda sin ideas, centre
la atencion en aquellas espinas donde las ideas son
pocas.
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accidente o incidente de trabajo
o de una enfermedad laboral

L Kommmmeee e
_______________ >
(GREREE Frecuencia de rotacién
Inestabilidad en el soporte | -->
ACCIDENTE EN
A MAQUINARIA
Arranque forzado
Presion de trabajo elevada | --------------- >
< _____
_______________ )
< Herramienta inadecuada
Mal rectificado | --------------- > 7

METODO @@
{5

En el siguiente diagrama se presenta
un ejemplo de la esquematizacion
resultante del analisis causal de un
aggidente en maquina.



Analisis de Causa Raiz
(Los 5 ¢por qué?)

Es una técnica donde deben tenerse en cuenta
cinco preguntas minimo, usadas en el analisis de un
problema, para buscar las posibles causas y efectos
principales de un incidente o accidente. Identificando
la causa raiz de este.

TENGA EN CUENTA

Los cinco por qué, solo se reco-
mienda para eventos sencillos
con pocas variables involucradas,
no es apropiada para accidentes
graves y mortales.

Es importante resaltar que la causa raiz es la causa
inicial de una cadena de causas que llevan a un efecto
de interés. Generalmente la causa raiz es el lugar donde
se podria implementar una intervencién para prevenir
resultados no deseados.

Esta metodologia se basa en un proceso de
trazabilidad, donde se hacen preguntas para analizar
las posibles causas del problema, caminando hacia
atras, hasta llegar a la Ultima causa que originé el
problema. Tenga en cuenta que no tienen por qué ser
exactamente 5 preguntas, sino que esto va a depender
de la longitud y complejidad del proceso causal del
problema.

@) POSITIVA
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Estructura basica

e Aborda el problemay pregunte “por qué” cinco
veces
i. ¢Porqué sucede el accidente?

ii. ¢Por qué no estaba capacitado?

iii. ¢ Por qué llevaba exceso de velocidad?

iv. ¢ Por qué no tenia el EPP necesario?

v. ¢Por qué realizaba una actividad que no le
correspondia?

e De respuesta a cada una de las preguntas segun
entrevistas realizadas a los testigos de forma
precisa y con la informacion relacionada con el
tema.

» Analice cada uno de los 5 porqués.

» Cuando haya preguntado “por qué” cinco
veces y crea que ha llegado a la causa raiz,
busque una solucion para ella.

» Ponga en practica su solucién al dltimo
porqué y mire cudles son los efectos que
causa.

» Si es necesario, habra que ir mas alla de los
cinco porqués para determinar la causa raiz y
conseguir que ésta tenga sentido.

Antes de investigar un problema, es fundamental
asegurarse de que le comprende perfectamente.
Esto supone definir los sintomas del problema
y comprender el proceso que lo provoca, para
poder establecer conclusiones después de aplicar
el método y asi se evita desperdiciar esfuerzos
innecesariamente.

A continuacion un ejemplo de la aplicacion de la
metodologia:

Cuando conducia una motocicleta de la compania,
un trabajador se dirigia a entregar una culata de
motor, en una curva pierde el control, resbala, cae
y es arrollado por un camién que venia en sentido
contrario generandole contusiones multiples:
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Proceso de investigacion de un
accidente o incidente de trabajo

o de una enfermedad laboral ﬂ.
PREGUNTA CINCO
S~~—"

Porque el trabajador pierde el
¢POR QUE SUCEDE control de la motocicleta y cae al
EL ACCIDENTE? paso del camion.

¢POR QUE PIERDE EL porqgue el piso estaba resbaloso
CONTROL? por arenillla, tenia peso en la moto
y ademas coge la curva a exceso
de velocidad.

¢POR QUE COGIO RAPIDO Porque tenia afan, y no tuvo
LA CURVA? precaucion en conducir bajo una
velocidad adecuada para curvas.

No estaba capacitado en
¢POR QUE NO TOMO LA CURVA seguridad vial y manejo defensivo,
A LA VELOCIDAD INDICADA? tomduna decision imprudente al
exceder la velocidad en curva.

¢POR QUE NO TENIA Porque no habia contemplado
CAPACITACION? este riesgo como prioritario, no
se tenian establecidos programas
de seguridad industrial y de
prevencion de riesgos.
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5.2.
Analisis causal de una
enfermedad laboral

En la investigacion de una enfermedad
laboral debe participar un profesional
experto en la prevenciéon del tipo de
patologia diagnosticada, pues debe
conocerse profundamente acerca del
curso natural de la enfermedad y de
los agentes que la generan para poder
realizar un proceso de investigacioén
juicioso que permita realizar un
correcto analisis causal y la emisiéon
de recomendaciones técnicamente
pertinentes que eviten la aparicion de
NUEVOS Casos.

En el proceso de investigacion debe
determinarse qué, a quién, cuando,
dénde y en qué condiciones sucediod.
En este proceso se recomienda
consultar diferentes fuentes de
informacidn partiendo, si es posible,
del trabajador afectado, compaferos,
jefes y encargados del sistema de
gestion en seguridad y salud en el
trabajo; documentacion (inventarios,
profesiogramas, procedimientos,
resultados de mediciones, etc) y
observacion de los procesos que
contribuya a caracterizar la exposicion.

En este sentido, para realizar un buen
analisis causal de una enfermedad
laboral, se debe recolectar, analizar y
registrar detalladamente informacioén
relacionada con:

i. La investigacion: es importante
registrar fecha y lugar de dénde
se |llevd a cabo la investigacion, el
profesional responsable de la misma
y el material audiovisual anexo que se
empled, tal como fotografias, videos,
diagramas, entre otros, los cuales
sirven de insumo para el analisis
causal.

@) POSITIVA
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La identificacion del empleador: el
empleador, contratante o cooperativa
a través del cual estad vinculado
el trabajador afectado debe ser
plenamente identificado, asi como
la informaciéon del centro de trabajo
donde labora, la cual aunque es una
informacion preliminar asociada a
variables de antigledad en la empresa
y el cargo, podria dar indicios de la
posible exposiciéon a la estuvo sujeta
el trabajador.

La identificacion del trabajador: los
datos basicos del trabajador deben
ser recolectados y en especial
una variable como la edad debe
contrastarse con la informacién del
cargo.

. El cargo: teniendo en cuenta el curso

de aparicion de las enfermedades
laborales, es de vital importancia
no solo indagar acerca del cargo
actual sino de la ocupacién habitual
y particularmente del cargo en
el que se produjo la exposicion,
especificando las tareas, el porcentaje
de dedicacién y la evaluacién de
la posible relacion de estas con la
enfermedad laboral investigada.
Resulta relevante conocer si se
implementaron medidas preventivas
y si estas fueron implementadas
con miras a valorar su efectividad.
Ademas, considerando que el objetivo
de la investigacion es principalmente
preventivo, la informacién relacionada
con las condiciones de trabajo de
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Vi.

la empresa que estad realizando la
investigacion debe ser ampliamente
detallada, de manera que se integre
en el analisis causal y en la emision de
las medidas preventivas.

La enfermedad laboral: cada
enfermedad laboral debe investigarse
separadamente, a menos que los
diagndsticos estén intimamente
relacionados y asociados al mismo
tipo de exposicidon. Por otra parte, es
significativo establecer la poblacion
gue estaria en riesgo de estar sujeta a
una exposicion similar a la que generd
la enfermedad laboral investigada,
asi como la poblacion que haya
presentado el mismo diagndstico o
similares con el objetivo de evaluar la
gravedad de la problematicay el tipo
de controles a sugerir.

Analisis de las causas: el analisis
causal en la investigacion de una

enfermedad laboral es la actividad
central de este proceso y la que mas
contribuye a la determinacién de las
medidas preventivas. Este analisis debe
abarcar tres grandes aspectos:

e Causas relativas a la exposicion:
este analisis se realiza con base
en los agentes que producen las
enfermedades identificados en la
tabla de enfermedad laboral (decreto
1477 de 2014). Por ejemplo, si se
investiga una hipoacusia (sordera)
gue segun la tabla es una enfermedad
del grupo VIl (enfermedades del oido
y problemas de fonacion), producida
por ruido (agente fisico), se recogera
la informacién relacionada con este
factor de riesgo.

Sin embargo, existen patologias
multicausales (generadas por varias
causas) que demandan que se
analicen varios agentes, por esta razén
se requiere que la investigacion la lleve
a cabo un experto en la prevencion
de la enfermedad diagnosticada,
el cual seleccionard los agentes de
acuerdo a su experticia. Por ejemplo,
el lumbago es un desorden musculo
esquelético que puede ser producido
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por agentes biomecanicos, fisicos y organizacionalesy por ende el analisis debe cubrir este tipo de agentes
y no solamente la carga fisica.

e Causas relativas a la gestion de la prevencion: en el analisis causal debe identificarse si existen deficiencias en
la implementacién de medidas de prevencién que hayan podido intervenir en la aparicién de la enfermedad
laboral investigada, con el objetivo de establecer si existen y se han implementado satisfactoriamente o si
existen pero son inadecuadas o insuficientes. Estas causas resultan vitales de analizar ya que contribuiran
decididamente a establecer las medidas preventivas a adoptar y asi no sugerir medidas que ya han sido
implementadas pero cuya efectividad no se ha evidenciado.

e Conclusiones de la investigacion de las causas de la enfermedad laboral: una vez analizadas las causas
relativas a la exposicion y las relativas a la gestion de la prevencidn, se emite un juicio sefialando las
principales causas que han originado la enfermedad investigada.

Para tener mayor referencia de este proceso se recomienda ir al formato de investigacion de enfemedad laboral
calificada de Positiva Compania de Seguros.
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B. ¢Qué hacer durante la investigacion?

Definicion de

Acciones Preventivas

y Correctivas:

Cada causa identificada en el analisis
causal debe generar minimo una
medida preventiva tendiente a
evitar la ocurrencia de nuevos casos.
Para garantizar la implementacion
de las medidas preventivas deben
establecerse responsables y fechas de
ejecucion a las cuales se les realizara
seguimiento de acuerdo a los plazos
definidos. A este punto debe prestarsele
especial atencion y esfuerzo, pues de
la calidad de las medidas sugeridas
depende la efectividad de la prevencién
de los casos. Debe evitarse emitir
recomendaciones genéricas que no
aportaran a controlar efectivamente los
agentes identificados y por el contrario
la riquezay la contribucion principal de
la investigacion debe reflejarse en la
generacion de medidas especificas y
suficientemente descritas.

Identificadas las causas del evento,
el equipo investigador debe definir
acciones correctivas y/o preventivas, que
constituirdan el plan de accién para evitar
gue el evento se vuelva a presentar.
Las acciones correctivas y preventivas
representan las medidas de control
tomadas frente a diferentes causas que
afectan el desarrollo normal del sistema
de gestidn de seguridad y salud en el
trabajo y que dieron origen al evento.

Metodolégicamente podemos definir
acciones para cada causa identificada
como se plantea en el siguiente
esquema de jerarquizacion:

Como ya se menciond, cada causa
identificada debe tener al menos una o
mas acciones definidas, esto permitira
que disminuya la probabilidad que el
evento pueda generarse nuevamente.



MAS
EFECTIVO

MENOS
EFECTIVO

CAUSAS

FUENTE

TRABAJADOR

@) POSITIVA
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JERARQUIA PARA LA DEFINICION DE ACCIONES

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ELIMINACION

l

SUSTITUCION

ADMINISTRATIVO

Se basa en suprimir el peligro
definitivamente.

Consiste en cambiar algun
elemento o proceso por otro de
menor riesgo.

Modificaciéon de estructuras o
disenos para separar al trabajador
del peligro.

Procedimientos, manuales,
senaléticas, etc... que reduzcan la
exposicion al peligro.

Ultima barrera, solo busca reducir
el dafo entregado y usando EPP.
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ISO 31010: 2009. Técnicas de

evaluacioén de riesgos.

C. ¢:QUE HACER DESPUES DE LA
INVESTIGACION?

Validacion de
Gestion del
Riesgo (Analisis
Bow Tie)

La investigacion de enfermedades
laborales, accidentes e incidentes de
trabajo no termina con la identificaciéon
de causas basicas e inmediatas, y con
la definicion de acciones correctivas
y preventivas, si bien estos son
importantes, no es el dltimo.

Cumplido el objetivo de hacer una
buena investigacion, el siguiente paso
es definir acciones o controles que
eviten que eventos, bajo las mismas
condiciones y caracteristicas que el
investigado, se vuelvan a presentar. Para
lograr esto es necesario tratar de evaluar
gué tan efectivas o suficientes son las
medidas de control. A continuacion
presentamos la Técnica del Bow-Tie o
metodologia del corbatin, la cual resulta
muy Util para lograr metodolégicamente
esta evaluacion.

Técnica Bow - Tie Para el Analisis
de Riesgos?®

El analisis BOW-TIE tiene un enfoque en
las barreras existentes entre las causas
y el evento analizado y el evento y sus
consecuencias.

Cada una de las causas (inmediatas y
basicas) se colocan en lado Izquierdo
del diagrama y cada consecuencia en
el lado derecho. Metodolégicamente
el lado izquierdo del corbatin se llama
“Arbol de Fallas” en él los controles
definidos

Buscan disminuir al maximo la
probabilidad de que se repita el evento
y el lado derecho se llama “Arbol de
Eventos”y en él se definen las acciones
para disminuir las consecuencias.

El Bow-Tie nos ayuda a equilibrar
los controles para disminuir
probabilidad y consecuencias; es
decir, nos ayuda a ver mas claramente
la “Gestion de Riesgo”.

Para aplicar con efectividad este analisis,
es necesario haber desarollado el analisis
de causasy tener claramente identificadas
las causas basicas e inmediatas del ATEL
y todas las posibles consecuencias del
evento. El enfoque del analisis es el de
asegurar que existe un control o mas, para
causa identificada y para cada posible
consecuencia.
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El proceso y analisis bajo la técnica
del Bow-Tie es relativamente sencillo.
Inicialmente, se debe identificar el
riesgo particular (Evento ATEL), el
centro del moédelo. Posteriormente, en
el lado izquierdo, se listan las causas
indentificadas en la investigacion del
ATEL y se dibujan las lineas entre cada
causa y el evento. Para cada causa
identificada se deberda definir un control
(controles preventivos), sin embargo
esta metodologia nos dice que por
cada causa se deben buscar mas de un
control, logrando asi con cada control
adicional disminuir mas la probabilidad
de que el evento se pueda volver a
presentar.

En el lado derecho del diagrama
se identifican todas las posibles
consecuencias del evento, nuevamente
se deben establecer a modo de barrera
los controles implementados para
mitigar dichas consecuencias. A mas
controles, menos consecuencias.

El diagrama nos permitira definir un
buen plan de accién, el cual se debera
convertir en una accidén preventiva o
correctiva en el SG-SST, lo cual facilitara
el seguimiento a la implementacién y
efectividad de estas medidas.

7.1.

¢Cémo conocemos la
efectividad de las acciones
preventivas y correctivas?

La efectividad de acciones preventivas y
correctivas es dificil de identificar, pues
es probable que se deba esperar a que
un nuevo evento ocurra para identificar
si en realidad se controlé la causa basica
del evento.

Teniendo en cuenta que el objetivo es
evitar los ATEL, no debemos esperar que
un nuevo evento ocurra para medir la
efectividad de las acciones realizadas.
Es necesario que se haga seguimiento
a la implementacion de los controles
adoptados por la organizacién, ya sea a
través de auditorias de seguimiento o
visitas de campo para la verificacion de
la implentacién del control.

El cierre de los planes de las acciones
preventivas y correctivas se debe realizar
una vez terminadas las actividades
planeadas, mediante un analisis de
causa-efecto para deducir si las acciones
fueron efectivas.
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7.2.
Mejora continua

Como parte de laimplementaciéon del Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es indispensable
continuar con el proceso de mejora continua. Es decir, a pesar de haber implementado controles para evitar
que los riesgos se materialicen o que las consecuencias no sean tan graves, es necesario continuar el proceso
de verificacion de los controles, a través de inspecciones, auditorias y revisiones por la alta direccidn.

7.3.
Compromisos legales

Una vez terminada la investigacion de los accidentes graves y mortales, asi como de las enfermedades laborales
mortales, se deben entregar dichas investigaciones a la direccidn territorial del Ministerio de Trabajo en los
quince dias siguientes al suceso. Las investigaciones deben estar en el formato definido por la Administradora
de Riesgos Laborales, donde se incluyen las acciones preventivas y correctivas definidas por la empresa para
evitar nuevos incidentes.

EL Ministerio de Trabajo, a través de sus inspectores de trabajo tendra la autonomia de inspeccionar la
implementacion de dichos controles, de verificar la eficacia y el soporte técnico de los mismos. También podran
verificar los soportes de las fechas del reporte, de la investigacion y de la implementaciéon de las acciones
preventivas y correctivas.
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Las lecciones aprendidas pueden
definirse como el conocimiento ganado
después del analisis de una situacion
critica que se ha presentado en este caso
el accidente de trabajo o la enfermedad
laboral. Podria decirse también que es la
estrategia de comunicacidén mas usada
para dar a conocer los resultados de
una investigacion. Debe construirse y
divulgarse luego de haber desarrollado
todo el proceso de investigacion. La
leccion aprendida debe ser presentada
a todas las areas de la organizacion
inclusive la alta direccién, ya que es
posible que en todos los niveles se
deban aplicar acciones correctivas y
preventivas.

La leccion aprendida debe informar
como minimo:

“ A

C. ¢QUE HACER DESPUES DE LA INVESTIGACION?

Comunicacion resultados
(Lecciones Aprendidas)

Descripcién breve del evento
Lesion y dafos

Agente y mecanismo de la lesion
Resultado del analisis causal
Acciones <correctivas vy
preventivas
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