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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

SITIO WEB: : www.ramajudicial.gov.co

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE: Edificio Bolsa de Bogota, Carrera 8 No. 13 — 82 Bogota,
D.C., Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccidn del sitio permanente Localizacién Actividades del sistema de gestion,
(ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Ver Anexo Sedes

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de la Carrera, Gestion de la Formacion, Gestion del Conocimiento, Gestién de la
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacion de la Gestion Judicial y Registro y
Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

Administration of the Judicial Career ,Training Management, Knowledge Management, Physical and
technological infrastructure management, Restructuring and Modernization of the Judicial and Registration
Management and Control of lawyers and judicial officers.

CODIGO IAF: 36

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001/2015 Y NTC-GP 1000:2009

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: CELINEA OROSTEGUI DE JIMENEZ, correo electrénico
Cargo: Directora Ejecutiva de Administracién Judicial,

Correo electrénico corostej@deaj.ramajudicial.gov.co

TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento

X Seguimiento - Actualizacion
O Renovacién

O Ampliacién de alcance

O Reduccién de alcance

O Reactivacioén

O Extraordinaria

O Renovacién y actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Six No - Seccionales

Auditoria combinada: Si X No O 1SO 9001:2015- NTCGP 1000:2009

Auditoria integrada: SiOd No X

FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan 2016-10-24-31 2.0
Auditoria en sitio 2016-11-23 a 25 15

EQUIPO AUDITOR
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1. INFORMACION GENERAL

Auditor lider Dora Marina Rojas

Auditor Carlos Mauricio Diaz

Auditor Ingrid Paola Arango

Auditor Alvaro Perdomo Burgos

Auditor Rene Fernando Martin

Experto Técnico NA

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SCS- 780-1-3 GP-059- 1- 3
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestiobn para asegurar que la Organizaciébn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestién

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realizé6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificaciéon de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

e El equipo auditor manej6 la informacién documentada suministrada por la Organizacion en forma
confidencial y la retorné a la Organizacién, en forma fisica o elimin6 la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

¢ Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e (Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las é&reas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

otorgamiento):
SiOd NoO NAX

e Si se aplico toma de muestra de miltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
gue fechas: Se auditaron los Seccionales de Bogota- Caquetd, Boyaca, Magdalena y Guajira

e En el caso de Sistema de Gestién de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algun requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

SiOd NoOd NAO

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién: Durante la realizacién del servicio no se
requiere hacer mediciones que impliquen la utilizaciéon de equipos para cuya trazabilidad se requieran
patrones nacionales y/o internacionales.

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
SiOd NoO NAX

e (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Si xNoO NA

Se audito en los siguientes procesos:
Planeacién Estratégica

Modernizacion de la Gestion Judicial
Gestion de la Formacion Judicial
Mejoramiento de la Infraestructura Fisica

e Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

SiO No X

EL Consejo Superior de la Judicatura solicito la ampliaciéon (inclusiéon de nuevas unidades al Sistema
de Gestidn de Calidad y la actualizacién a la norma ISO 9001:2015.

e /Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd No X

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
SiOd No O No aplica X

e (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
SiOd No X

o (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
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SiOd No X

e ¢;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién

sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiOd No X

Se verificd si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las no

conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC .

NC | Descripcién de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
El indicador de oportunidad en la
respuesta presenta resultados del | Documentacién de acciones y Sl
1 65%, frente a una meta del 90%, planes de mejora
No se evidencia la toma de
acciones.
Reqg. 8.4
Para validar las formaciones
presenciales y convocatorias
enviadas a la seccional Florencia
No se encontré evidencia de que | se verifican las convocatorias:
se haya incluido en plan de | 1. Derechos Humanos y
formacion presencial la seccional | derecho internacional
2 de Florencia, asi mismo no se | Humanitario segun circular
encuentra evidencia de que se | EJC16-198
haya logrado demostrar la | 2. XII Congreso mundial de
eficacia de la capacitacion | mediacion y cultura de paz segin Sl
brindada al personal de Ila | circular EJC16-200
seccional de Florencia que se | 3. Curso de actualizacion en
inscribe a programas de | adopcion segun circular EJC16-
capacitacibn generado por la | 169
escuela judicial Rodrigo Lara | 4. Conversatorios regionales
Bonilla. de la especialidad laboral segin
Reqg. 6.2.2 circular EJC16-165
5. Programa de formacion
judicial en el cédigo general del
proceso segun circular EJC16-
121
Sl
No se encontrd evidencia de que
3 se haya realizado la encuesta de | Encuestas realizadas
satisfaccion del usuario para la
vigencia del afio 2015, para la
seccional de Magdalena.
Req. 8.2.1
4 En la auditoria interna realizada
en el mes de agosto de 2015 se
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evidencia que los hallazgos No. | No conformidades declaradas en Sl
3,5 y 9 clasificados como | el proceso de auditoria de 2016
observaciones, corresponden a | en las diferentes seccionales.
No conformidades de tipo menor.
Req. 8.2.2

5 No se encontré evidencia de que | No conformidades y planes Sl
se hayan tomado las acciones | formulados en 2016 en las
correctivas y realizado planes de | diferentes seccionales
accion sobre hallazgos
identificados en la auditoria
interna realizada el mes de
octubre de 2015 a la seccional del
Magdalena

Reg. 8.5.3

En la Seccional de Narifio Pasto,
la revisibn por la direccion
realizada el 19 de febrero de | Revisidn por la Direccion del afio Sl
2015 no se evidencia que se | 2016.
hayan considerado como entrada
los procesos de satisfaccion del
cliente ni peticiones quejas y
reclamos.

Req. 5.6

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora
GENERAL

4.1.1 Garantizar que se fortalece la capacitacion de todo el personal de las seccionales y el Nivel
Central en los cambios de la version 2015 de la norma ISO 9001 y su coherencia con la norma
NTCGP 1000:2009.

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA- NIVEL CENTRAL

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

4.1.2 La ejecucion del proyecto para el disefio, estructuracion, aplicacion e impresion de pruebas
psicotécnicas, de conocimientos, competencias, aptitudes y habilidades, por ser estratégico para
el mejoramiento de las competencias de los servidores de la rama judicial, el cual debid iniciarse
en el afio 2015 y ya esta inscrito en el Banco de Proyectos de Planeacién Nacional

REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA

4.1.3 Llevar a cabo el desarrollo del proyecto de digitalizacion del archivo fisico de la Unidad de Registro
Nacional de Abogados y Aucxiliares de la Justicia, con el fin de facilitar la consulta de la informacion
de la Unidad, que actualmente debe hacerse en el archivo fisico, generando riesgo de pérdida y
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desgaste de la documentacién, asi como posibles fallas de eficiencia en la prestacion del servicio
gue cobija las tarjetas profesionales, licencias temporales, jueces de paz, actualizacion de la
informacion de los abogados, acciones de tutela, derechos de peticidn, practicas académicas y
reportes de graduados de todas las universidades.

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

4.1.4 Garantizar que se documentan en el SIGMA los reportes de los hallazgos generados por parte de
auditorias internas, para lograr realizar el control necesario en los avances de cumplimiento de los
planes de mejoramiento.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

4.1.5 Revisar la metodologia los controles documentales relacionados con la salida de elementos de
almacén en atencion de los requerimientos, de tal manera que se pueda ver el historico del
proceso.gje.

- ldentificar que elementos estan pendiente de entrega por juzgado.
- Articular los elementos pendientes con el proceso de adquisiciones que se realice de acuerdo
a las necesidades

4.1.6 Revisar los controles definidos para asegurar la concordancia de las fechas del acta de inicio con
lo reportado en el acta de liquidacion de los contratos, con el objetivo de evitar incumplimiento de
la normatividad legal con relacién a tiempos de liquidacion.

4.1.7 Revisar el tiempo establecido para realizar la evaluacion de proveedores, con el fin de minimizar el
riesgo de no contar con dicho registro y de esta manera se llegue a incumplir con algun requisito
establecido.

4.1.8 El establecimiento de indicadores o controles que permitan monitorear la atencién oportuna de las
necesidades de contratacién de los diferentes procesos Yy entidades ya que se evidencio que
algunas actividades no se pueden realizar dentro de los tiempos establecidas por no haberse
culminado los procesos de contratacion eje. Escuela de Formacién, Seccionales en mantenimiento
de infraestructura. Estos indicadores o criterios de seguimiento deberian establecerse acorde con
la oferta de servicios.

GESTION DOCUMENTAL

4.1.9 Garantizar que se tramita claramente el control del acervo documental archivo de la extinta justicia
regional que reposa en el sétano del Palacio de Justicia, logrando controles especificos requeridos
por la normatividad pertinente.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

4.1.10 El andlisis de la informacion relativa a quejas, reclamos, sugerencias y demas, separando aquellas
gue son para el Consejo Nivel Central y sus seccionales. También seria importante fortalecer los
andlisis de causas y el seguimiento a las acciones que toman los procesos que presentan mayor
reincidencia.
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GESTION HUMANA

4.1.11 Considerar la utilizaciéon de sistema documentales digitales para mejorar la gestién archivistica y
de control de las Hojas de Vida de responsabilidad del proceso, disminuyendo con ello riesgos de
la informacion y mejorado la capacidad para recuperar y consultar la informacion.

4.1.12 Analizar las politicas de conservacion de documentos u hoja de vida de los funcionarios que son
nominados por los jueces, para que se determinen los criterios de unificacién y conservacion,
teniendo en cuenta principios de eficiencia y control.

GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL

4.1.13 La coordinacion con los procesos que administran el Talento Humano, con el fin de establecer
lineamientos claros sobre la formulacién y mejora de los perfiles de los funcionarios de la Rama.

4.1.14 La gestion oportuna de los presupuestos para que se puedan llevar a cabo los planes anuales
formulados, ya que se evidencié que para el periodo de 2016, las actividades que requerian
presupuesto solo pudieron iniciarse en el segundo semestre, esta situacién podria llegar a incidir
en los resultados de la Escuela de Formacion.

4.1.15 De acuerdo con los objetivos o0 las necesidades que se desean cubrir con las acciones de
formacién, es conveniente planificar y diversificar los métodos que permitan medir el impacto en el
sistema diferenciando si se medira la eficacia, la eficiencia, la efectividad o sus combinaciones.
Esta medicién permitira establecer en forma mas precisa el nivel de contribucién a la mejora que
estas actividades hacen al sistema.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD

4.1.16 Ampliar la capacidad del proceso de auditorias en relacion con el niamero de personas que
componen el equipo de auditores internos, para poder dar respuesta oportuna y la cobertura
requerida en las actividades de evaluacion a los diferentes procesos y sistemas de forma que las
auditorias puedan aportar mas a la mejora de los mismos. Al respecto es importante considerar el
namero sistemas que tienen una estructura y contexto particular y el alto nivel de dispersion a
nivel nacional .

4.1.17 La participacién activa de los funcionarios auditados en la formulaciéon y seguimiento de las
acciones de mejora producto de las auditorias para que capitalicen este conocimiento y puedan
servir de facilitadores en sus respectivos lugares de trabajo.

4.1.18 Frente al compromiso de ampliar las certificaciones a nivel nacional seria importante para facilitar
futuros ingresos de grupos de juzgados al sistema y tener clara la delimitacion de
responsabilidades y alcance de cada uno de estos ellos , que con base en las experiencias
vividas se construyera un modelo, en el cual y en forma previa se hayan definido las
responsabilidades sobre el cumplimiento de los “debes” de las normas. Esta planificacion ademas
de dar eficiencia al proceso de ingreso evitaria el incurrir en duplicidades o falencias en la
implementacion. Eje. a)Si el cumplimiento de los requisitos del numeral 6.2.2 y 6.4 se demuestra
en el proceso de Gestidon del Talento Humano o en el de Gestién de la Formacién Judicial, o si
en juntos en que aspectos, cada uno, b) si los procesos que ejecutan las Seccionales que figuran
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en los mapas de procesos de los Juzgados se considera como integrantes del sistema o la visién
es de un proceso subcontratado., c) si los andlisis de contexto en las seccionales deben hacerse
sobre el entorno regional o se asumen los del nivel nacional, entre otros aspectos

SECCIONAL CAQUETA -1

PLANEACION ESTRATEGICA - REVISION POR LA DIRECCION

4.1.19 Mejorar la conclusion de la revision por la direccién ayudaria a evidenciar de mejor manera la
eficacia, conveniencia y la adecuacion del SGC con base en los resultados e informacion
presentada.

REORDENAMIENTO JUDICIAL

4.1.20 Revisar los riesgos y controles definidos para el proceso permitiria identificar nuevas causas que
puedan mejorar el desempefio del proceso y que garanticen la buena reputacién y nombre de la
organizacion.

4.1.21 Para poder validar y mejorar el seguimiento en los tiempos de presentacién de propuestas y
garantizar la no materializacion del riesgo referente a demoras en presentacion de propuestas es
aconsejable definir los tiempos minimos de cumplimiento e implementar una herramienta que
permita medir y realizar un seguimiento adecuado con el fin de poder analizar causas de no
cumplimiento y de esta forma poder generar las acciones correctivas, preventivas o de mejora
necesarias para su cumplimiento.

4.1.22 Implementar una herramienta o metodologia que permita organizar mejor las propuestas
presentadas por reordenamiento judicial mejoraria la trazabilidad, control y seguimiento
permitiendo mejor gestion y agilidad en los tratamientos en cuanto a ajustes y respuestas.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

4.1.23 Revisar la definicion de producto no conforme permitiria verificar o validar si estos productos no
conformes estan afectando realmente el desempefio de la prestaciéon del servicio y aportando a la
mejora del proceso.

GESTION HUMANA

4.1.24 Implementar un control de inscripcion y asistencia a las formaciones (presenciales o virtuales)
ayudaria a conocer el nivel de participacion de la coordinacion administrativa de Florencia e
identificar posibles causas de la no asistencia con el fin de generar acciones o correcciones que
garanticen el cumplimiento del plan de formacion enviado por la seccional de Caqueta.

COMUNICACION INSTITUCIONAL -SATISFACCION DEL CLIENTE-PQR

4.1.25 Mejorar la aplicacion de las encuestas para medir y conocer por parte del proceso la satisfaccion o
retroalimentacién de las personas en cuanto a la gestion y respuesta de sus PQR’s, esto
ayudaria a evidenciar mejor la eficacia del proceso frente a las respuestas generadas.
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MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD

4.1.26 Para mejorar la dinamica de las auditorias internas de calidad es aconsejable revisar con el nivel
central los resultados, conclusiones y oportunidades de mejora de modo que se evidencia una
coherencia de lo encontrado con lo reportado permitiendo evidenciar mejor el estado y desempefio
del SGC.

SECCIONAL BOGOTA -2

GENERAL

4.1.27 Fortalecer la identificacion de los riesgos, de tal manera que se dé claridad cudl es la diferencia del
riesgo y el efecto, ya que se encontré que en algunos casos el efecto es el riesgo que el proceso
puede gestionar.

PLANEACION ESTRATEGICA - REVISION POR LA DIRECCION

4.1.28 Determinar con el Consejo Superior de la Judicatura, nivel Central, como se van a efectuar los
analisis y la implementaciéon de cambios que afectarian al sistema con el fin de evitar el efectuar
analisis que posiblemente son también manejadas por este. En el caso de los cambios de manejo
directo de la Seccional es importante establecer la metodologia del cémo se gestionaran.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

4.1.29 Considerar ir analizando y alineando el sistema con los requisitos de la actual norma ISO 18001,
futura 45001, con el fin de tener un espectro mas amplio.

AUDITORIA INTERNA

4.1.30 La trazabilidad de la informacion de las auditorias para lo cual es importante que se consulten los
lineamientos establecidos en las TRD o en los Listados Maestro de Documentos y Registros del
Sistema.

REORDENAMIENTO JUDICIAL

4.1.31 Revisar los indicadores del proceso (ej: atencién de propuestas de reordenamiento) ayudaria a
identificar realmente cuales sirven para mejorar la gestion y diferenciar que es lo que se quiere
medir de lo que quiere controlar con el fin de poder trabajar sobre la eficacia del proceso y generar
las acciones correctivas y preventivas enfocadas a la mejora y buena gestion.

4.1.32 Para poder validar y mejorar el seguimiento en los tiempos de presentaciéon de propuestas y
garantizar la no materializacioén del riesgo referente a demoras en su presentacién es conveniente
definir los tiempos minimos de cumplimiento e implementar una herramienta que permita medir y
realizar un seguimiento adecuado con el fin de poder analizar causas de no cumplimiento y de
esta forma poder generar las acciones correctivas, preventivas o de mejora necesarias .

4.1.33 Revisar los riesgos y controles definidos para el proceso permitiria identificar nuevas causas que
puedan mejorar el desempefio del proceso y que garanticen la buena reputacién y nombre de la
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organizacion.

GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL

4.1.34 Revisar la definicion de producto no conforme permitiria verificar o validar si los productos no
conformes definidos para el proceso estan afectando realmente el desempefio de la prestacion del
servicio y aportando a la mejora del proceso.

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

4.1.35 Tabular, identificar y graficar cuales son las causas y juzgados que presentan mas inconsistencias
en la informacion presentada ayudaria a definir acciones correctivas y preventivas que permitan
mejorar la consistencia de la informacioén y la eficacia de los juzgados.

GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

4.1.36 Revisar la pertinencia de realizar la consulta en FOSYGA, teniendo en cuenta cuél es la
informacion que suministra dicha consulta y qué aporta al proceso de cobro coactivo y poder
identificar si es indispensable.

4.1.37 Evaluar la posibilidad de dividir los riesgos identificados en el proceso de acuerdo a las actividades
de la cadena presupuestal, con el objetivo de tener mayor control —

GESTION HUMANA

4.1.38 En el programa de bienestar definir mecanismos de medicion, con el objetivo de establecer cual es
la cobertura de las actividades realizadas y asi definir estrategias que ayuden a lograr el objetivo
del proceso con relacién a la atenciéon del bienestar de los servidores.

4.1.39 Revisar en los indicadores de frecuencia anual y la pertinencia de manejar frecuencias mas
cortas, lo cual dar& oportunidad de reaccién en caso de posibles desviaciones en el cumplimiento
de la meta.

4.1.40 Revisar la formula del indicador de “Eficacia de las acciones tomadas para el desarrollo de las
competencias”, ya que se estan midiendo las personas que no presentan fortalecimiento de sus
competencias y no en funcion de la eficacia de las acciones tomadas, para lo cual se cuentan con
instrumentos estructurados que proporcionan dicha informacion.

COMUNICACION INSTITUCIONAL - SATISFACCION DEL CLIENTE-PQR

4.1.41 Para evidenciar mejor la tendencia en las quejas y reclamaciones es aconsejable medir el nimero
de quejas presentadas frente al nimero de solicitudes de servicio y de esta forma poder validar la
eficacia y desempefio de la institucion para tratar y disminuir las inconformidades de los clientes.
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4.1.42 Implementar una herramienta o metodologia que les permita realizar un analisis de las causas
mas repetitivas de una forma mas rapida y facil con el fin de poder generar las acciones
necesarias que permitan disminuir o eliminar la causa raiz de las quejas presentadas.

SECCIONAL GUAJIRA -3

PLANEACION ESTRATEGICA - REVISION POR LA DIRECCION

4.1.43 La documentacién en el acta de la revisiébn por la direccion de las decisiones y acciones
resultantes de los planes de mejoramiento realizados, de manera que efectuar los seguimientos al
cumplimiento eficaz en cada uno.

4.1.44 El monitoreo permanente de las acciones planteados para el cierre de las no conformidades
identificadas durante las auditorias internas, con el fin de garantizar su ejecucion oportuna.

REORDENAMIENTO JURIDICO

4.1.45 Revisar los indicadores de gestion definidos para el proceso, orientandolos a medir la eficacia o
efectividad en los resultados, ya que el relacionado con atenciébn de propuestas de
reordenamiento, no permite medir estas variables.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

4.1.46 Garantizar que se determinan las acciones y controles de mantenimiento para los lugares en
donde se presta servicio pero que no son propiedad de la Entidad, en busca de conservar las
condiciones requeridas de operacion y prestacion del servicio.

4.1.47 Asegurar que cuenta con el presupuesto asignado para la ejecucion del mantenimiento de la
infraestructura.

GESTION HUMANA

4.1.48 Asegurar que los documentos que son almacenados en la dependencia, considerados como de
gestién, conservan las caracteristicas de identificacion y proteccién acorde como lo establece la
tabla de retencién documental.

4.1.49 Garantizar que se revise la herramienta del BSC para verificar el resultado del indicador de nivel
de satisfaccion del cliente interno respecto a las actividades de gestiéon humana, ya que presenta
resultados negativos siendo que el resultado real es favorable.

4.1.50 Fortalecer la capacitacion requerida por el personal del proceso, para lograr mayor control de los
riesgos definidos (perdida de informacion), generando conciencia en estos sobre el impacto que
puede generar la perdida de documentos tan sensibles para la organizacion.

GESTION TECNOLOGICA

4.1.51 Considerar que reportes de servicio generados por los proveedores de tecnologia, suministren el
nivel de satisfaccidon de los clientes, para poder utilizar esta informacién como criterios para su
evaluacion tanto de la satisfaccion del usuario y como del desempefio de los contratistas.
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AUDITORIA INTEGRAL

4.1.52 Controlar que los planes de mejoramiento establecidos para el cierre de las acciones correctivas
detectadas en las auditorias internas, se documenten por parte de los auditados que reciben los
hallazgos y garantizar que sean reportados en el sistema SICMA para favorecer seguimiento y
control de su eficacia.

INFORMACION ESTADISTICA
4,1.53 Establecer los controles para garantizar que las estadisticas de los despachos sean
documentadas con la frecuencia establecida de manera que cumpla con las condiciones de

confiabilidad y sea una fuente consultable para el calculo de un indicador.

4.1.54 Tomar acciones para informar a los funcionarios el resultado de desempefio evidenciado en las
estadisticas de manera que puedan tomar acciones.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

4.1.55 Considerar la realizacion de encuestas de satisfaccion al usuario externo de la seccional, de
manera que se cuente con informacion de su percepcion para adelantar planes de mejoramiento.

SECCIONAL MAGDALENA -4

4.1.56 Garantizar que producto de la revision se pueda generar un plan de accién con las acciones a
desarrollar respecto del avance de los aspectos que se identifican incluyendo los resultados de
desemperio de la gestion de los procesos

REORDENAMIENTO JUDICIAL

4.1.57 Tomar acciones para lograr la verificacion real en los despachos respecto al reporte de las
actividades estadisticas.

4.1.58 Garantizar que se realizan los ajustes necesarios para que los reportes de los indicadores de los
procesos de reordenamiento muestren el resultado adecuado acorde con los resultados reales.

GESTION HUMANA

4.1.59 Lograr a realizar la revisién sistematica del manual de funciones que permita asegurar que se
mantiene actualizado considerando los cambios que se presentan constantemente.

4.1.60 Garantizar que se incluye como parte del programa de capacitacion al personal que hace parte de
los lugares de municipios de cabecera, ya que el programa de capacitacion actual solo tiene
cobertura para el personal de Santa Marta.

4.1.61 Realizar la capacitacién en gestion documental para todos los procesos, para que les permita
estandarizar las practicas de almacenamiento adoptadas por la Rama.
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4.1.62 Garantizar que se brinda capacitacion a los lideres de los procesos en la responsabilidad en
seguridad social asumida por el empleador para lograr responder al control del riesgo del proceso.

GESTION TECNOLOGICA

4.1.63 Garantizar que cuando se requiere por parte de los usuarios reparaciones que puedan afectar la
prestacion del servicio haya disponible personal para dar respuesta.

4.1.64 Consolidar la totalidad de los inventarios de infraestructura de tecnologia con los que cuenta la
Seccional en todas las dependencias y municipios donde quiera que exista infraestructura de
tecnologia, para lograr realizar un programa de mantenimiento preventivo detallado que les
permita asegurar su ejecucion.

4.1.65 Asegurar que se toman acciones para lograr dar respuesta a los requerimientos de cableado
estructurado que se necesita en el edificio Juna Benavides, para servicio de los Juzgados, salas
de audiencia y centro de servicio.

AUDITORIA INTEGRAL

4.1.66 Garantizar que se utiliza la herramienta SIGMA para reportar alli los datos de los avances de los
hallazgos identificados en las auditorias internas, de manera que se pueda lograr tener
informacion actualizada y reportar con menor frecuencia, actualmente se tiene establecido que
sea anual.

4.1.67 Determinar criterios claros para asegurar que los tiempos definidos para el cierre de las no
conformidades sean justificadas para que no se excedan innecesariamente.

INFORMACION ESTADISTICA

4.1.68 Asegurar que solicita el reporte de estadisticas cada tres meses a la Unidad de Analisis
Estadistico, para lograr tener actualizada las estadisticas de los despachos de la Seccional, y
poder favorecer el seguimiento por cada responsable.

4.1.69 Aumentar las campafas por parte de la Sala para lograr asegurar que los despachos logren
sistematicamente actualizar la informacion de las estadisticas que corresponden a los periodos
establecidos para que el indicador entre en cumplimiento.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD

4.1.70 Garantizar que se logra tramitar las no conformidades y productos no conformes que estan
elevadas en el SIGMA y que fueron tramitadas por usuarios que ya no estan en la dependencia,
para que se logren cerrar oportunamente y no afecte el indicador de cumplimiento.

4.1.71 Asegurar que se toman acciones para lograr que se realiza andlisis a los indicadores del SIG en la
Seccional, porque algunos se encuentran en estado critico, (13 de 54), y que se generen acciones
correctivas de forma inmediata, sin esperar el periodo anual.
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SECCIONAL TUNJA =5

GENERAL

4.1.72 Realizar una revisién de la documentacion de los procesos, de tal manera que se asegure que
esta sea acorde a la realidad de a la organizacién, ya que se presentan documentos con fecha de
aprobacion de 2008, la cual se considera que es posible que se haya realizado algun ajuste de
acuerdo a la dindmica de la organizacion.

4.1.73 Revisar la frecuencia de analisis de los indicadores, teniendo en cuenta que anualmente se puede
ver afectada la oportunidad de reaccién en cuanto a la generacién de acciones de mejora de
acuerdo a las mediciones obtenidas.

4.1.74 Fortalecer en los procesos de apoyo la gestion del riesgo, de manera que se asegure la adecuada
formulacién de acciones y controles acordes a las causas detectadas.

4.1.75 Fortalecer la generacién de acciones correctivas en los procesos cuando se presenten
desviaciones que una vez analizadas sean incumplimientos de requisitos definidos en el sistema
de gestion de la calidad.

4.1.76 Evaluar la metodologia de analisis de las PQRS (recursos) como productos no conformes, cuando
aplique, lo cual minimizara el riesgo de no generar acciones correctivas a los recursos que son
procedentes con el fin de evitar que se vuelvan a presentar.

PLANEACION ESTRATEGICA

4.1.77 Fortalecer la revisién por la direccién, de tal manera que: a) En el analisis de los cambios que
podrian afectar al sistema, se incluya de qué manera se afecta el sistema y asi poder definir
planes de accién para reaccionar ante el cambio, b) se de claridad en las conclusiones sobre el
concepto que da la Alta Direccién con relacién a la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y
efectividad del sistema de gestion de la calidad.

REORDENAMIENTO JUDICIAL

4.1.78 Fortalecer el procedimiento definido en el proceso, con el fin de asegurar la gestion del
conocimiento en lo relacionado al desarrollo de la propuesta de reordenamiento territorial.

4.1.79 Revisar la formulacién de los riesgos del proceso, de tal manera que se asegure que los controles
se relacionen con las causas.

4.1.80 Revisar los indicadores de gestion del proceso, de tal manera que se asegure que los indicadores
definidos sean acordes a la realidad de la Seccional y ayuden a medir la gestién de las actividades
de la misma y no la medicion de la gestién del nivel central.

4.1.81 Revisar la matriz de identificacion de los productos no conformes, con el fin de identificar a nivel
seccional cuales son los posibles no conformes que sean de potestad de la seccional para su
gestion.
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4.1.82 Revisar el enfoque del proceso acorde a la realidad de la seccional, con el fin de asegurar que se
tenga la potestad de realizar gestion en caso de desviaciones en el cumplimiento del objetivo.

INFORMACION ESTADISTICA

4.1.83 Asegurar que se evidencie en la caracterizacion la relacion del proceso con los demas procesos
misionales, especialmente el de reordenamiento judicial, lo cual ayudara a que se fortalezca el
control y la trazabilidad del servicio prestado.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

4.1.84 Revisar y definir controles a la prestacion del servicio, con el fin de asegurar que las necesidades
identificadas y las necesidades priorizadas en el proceso para el mejoramiento de la
infraestructura se realicen por parte del contratista.

COMUNICACION INSTITUCIONAL - SATISFACCION DEL CLIENTE-PQR

4.1.85 Fortalecer la generacion de acciones de correctivas en el proceso, cuando se presenten
dificultades en el mismo que afecten la gestién y la prestacion del servicio al usuario, evitando asi
incumplimientos a los requisitos del servicio.

GESTION HUMANA

4.1.86 Revisar las metodologias definidas para la entrega de cargo y entrenamiento al cargo a
desempeifiar, buscando que la persona asignada obtenga las competencias para cumplir con las
responsabilidades y autoridades delegadas al cargo y asi evitar una inadecuada prestacién del
servicio.

4.1.87 Fortalecer los controles definidos para el seguimiento a las solitudes de soporte realizadas por las
diferentes &reas y juzgados, de tal manera que se asegure la trazabilidad del servicio prestado
desde la radicacién de la solicitud, la asignacion del responsable en atender hasta la respuesta
dada por el responsable.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA- NIVEL CENTRAL -00

PLANEACION ESTRATEGICA REVISION POR LA DIRECCION

4.2.1 La alineacion del Plan Estratégico de la Rama con el Plan Nacional de Desarrollo, centrdndose en
las politicas que inciden directamente en el desarrollo de la Rama. Se evidencia la alineacion
realizada con los objetivos y metas y el seguimiento periddico que se hace de ellas.

4.2.2 La coordinacién que se debe realizar con las diferentes entidades de indole nacional y con las
areas y Corporaciones de la Rama con el fin de lograr la operativizacion de las estrategias y la
consecucion de recursos para la ejecucion de los planes y proyectos.
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4.2.3 El analisis de contexto que se realiza para operatividad las politicas y determinar su impacto frente
a los requerimientos y expectativas de las partes interesadas porque permite la identificacion de
estrategias para su gestion.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

4.2.4 La matriz de riesgos definida en el estudio de conveniencia y oportunidad, ya que se contemplan
los riesgos del proceso contractual en las diferentes etapas (planeacion, seleccion, contratacion y
ejecucion).

4.2.5 Andlisis de sector : Puesto que es un documento sencillo que cubre todos los requerimientos
exigidos por ley y facilita la implementacion y cumplimiento legal.

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD
4.2.6 La apropiacion y manejo del proceso, lo que asegura que se mantenga y mejore en el tiempo.

4.2.7 La organizacién documental de los diferentes procesos contractuales, lo que facilita el control y
trazabilidad a las actividades realizadas

GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL

4.2.8 Las actividades que realiza la Escuela Rodrigo Lara Bonilla para conseguir recursos a través de
convenios y otros medios para canalizarlos en programas de formacién al personal de la Rama.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

4.2.9 El objetivo de atraer, seleccionar y retener en igualdad de condiciones, evaluando el mérito a los
servidores mas idoneos para contribuir en la efectiva prestacion del servicio de administracion de
justicia, realizando la programacion de los estudios y actividades, definiendo las reglas en los
procesos de seleccion, calificacion y estimulos.

4.2.10 La planificacién de las actividades para la realizacién de los programas, llevando a cabo la
seleccion en los concursos de méritos, el desarrollo y la implementacion de la calificacién de
servicios, elaborar los conceptos de las solicitudes de traslado, la realizacion de los tramites para
la concesion de los estimulos y la verificacion del cumplimiento de las metas y objetivos.

4.2.11 EIl proyecto para el disefio, estructuracion, aplicacién e impresion de pruebas psicotécnicas, de
conocimientos, competencias, aptitudes y habilidades para los cargos de empleados de tribunales,
juzgados y centros de servicios, enmarcado en la estrategia de consolidar la seleccion del Talento
Humano, con el fin de contar con servidores judiciales integros, competentes y comprometidos,
para lo cual ya se encuentra en proceso de contratacion.

4.2.12 La propuesta para la implementacion de un sistema de incentivos para el fortalecimiento de las
competencias para los servidores de la rama judicial, incluido en el plan sectorial 2015-2018, como
uno de los componentes de la estrategia para consolidar la seleccion del Talento Humano por el
sistema de carrera Judicial, porque contempla una cobertura nacional de 24.000 beneficiarios en
el 2016, 24.500 en el 2017 y 25.000 en el 2018, estableciendo indicadores con base en los jueces
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de la Republica y los servidores judiciales escalonados que participen en el programa.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

4.2.13 El apoyo que se brinda a las diferentes Corporaciones y Despachos eje. Presidencia Consejo de
Estado en el programa de Cultura de la legalidad y el Conversatorio del Consejo Superior de la
Judicatura, porque se evidencia el cuidado de la imagen institucional , buscando con ello el
posicionamiento y la comunicacion con la ciudadania.

GESTION PARA INTEGRACION DE LISTAS DE LAS ALTAS CORTES

4.2.14 La conformacion de las listas de candidatos para la Corte Suprema de Justicia y Consejo de
Estado verificando el cumplimiento de los requisitos constitucionales y asegurando que se realice
de forma oportuna, programando las actividades necesarias y definiendo las reglas para la
seleccion, conformacion de las listas de candidatos, segun la planificacion y el cronograma
establecido para la conformacion de las altas cortes.

REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA

4.2.15 La tarea de llevar a cabo de manera oportuna el registro y control de abogados, a través de
diferentes actividades tales como la expedicion de licencias, el registro de las sanciones
disciplinarias, la identificacién de los jueces de paz y auxiliares de la justicia, la elaboracion de las
listas y la certificacion de las practicas juridicas y la autorizaciéon del funcionamiento de los
consultorios juridicos de las facultades de derecho.

REORDENAMIENTO JUDICIAL

4.2.16 Latarea de adecuar la oferta judicial a los requerimientos efectivos de la administracion de justicia,
a partir de la reubicacion, fusion, traslado, transformacion de despachos, la definicion del territorio
para efectos judiciales, la determinacién de la estructura y planta de personal de las corporaciones
y juzgados, mediante el analisis geografico, social, econémico, estadistico y administrativo de las
situaciones a resolver bajo parametros de racionalidad para garantizar a los usuarios el acceso al
servicio de justicia.

4.2.17 La elaboracion de los diagnésticos sobre las condiciones de administracion de justicia en las
diferentes regiones del pais que presenten situaciones especiales y necesidades, con el fin de
realizar propuestas para solucionar los problemas, tomando como puntos de referencia los
antecedentes, justificacion, objetivos de las propuestas, estadisticas, indicadores, andlisis de
costos e inversibn que incluyen la creacibn de cargos y dotacion de equipos, muebles,
instalaciones.

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

4.2.18 La consolidacién y analisis de la informacion estadistica de la gestion judicial, mediante la
estandarizacion, de registros, recoleccion, procesamiento y andlisis, con el fin de apoyar la toma
de decisiones en la administracion de justicia, estableciendo indicadores estadisticos de la gestién
judicial, asi como también la definicion de los instrumentos y manuales para el registro,
recoleccién, procesamiento y andlisis de la informacién de la gestién judicial, dando respuesta a
las necesidades de los usuarios y a los cambios procedimentales producidos por la legislacion.
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4.2.19 La informacion producida por el area, porque abarca la gestion y resultados de un gran numero de
actividades de las diferentes dependencias del Consejo Superior de la Judicatura, tales como las
evaluaciones de funcionamiento de las diferentes especialidades vy jurisdicciones: familia, laboral,
despachos promiscuos, salas mixtas, contencioso administrativo, disciplinaria, plan nacional de
descongestion, etc.

4.2.20 los indicadores estratégicos del proceso, con registros desde el afio 1993, suministrando
informacion de la tendencia con relacién a actividades tales como tasa de disponibilidad de
funcionarios, cobertura geografica de la oferta de despachos judiciales, procesos ingresados, tasa
de demanda, demanda promedio por despacho, procesos egresados, tasa de produccion,
produccion promedio por despacho, inventario final, etc.

GESTION DOCUMENTAL

4.2.21 Las acciones emprendidas para lograr a corto plazo la actualizacién de los documentos del
Consejo Superior de la Judicatura en el sistema SIGOBIUS para dar cumplimiento del acuerdo
10559, buscando que al cierre del afio 2016 se implemente en todas las seccionales a nivel
administrativo.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD

4.2.22 La formulacién el Plan para el fortalecimiento de la transparencia y la gestién anticorrupcion en el
cual se contemplan los diferentes elementos como riesgos, planeacion, estructuras, integrandolos
en forma coherente para establecer las estrategias y lineas de accion.

AUDITORIAS

4.2.23 La planificacién de las auditorias necesarias para el control, basandose de acuerdo al resultado de
auditorias anteriores, solicitudes de los procesos, y entes de control, buscando tener la cobertura
y frecuencia necesaria para cumplimiento de los objetivos del proceso.

4.2.24 La construccién de norma transitoria END (Especificacién normativa disponible), con el propésito
de convertirla en norma técnica porque les permite tener un marco de referencia y un marco de
procedimiento y de permitir controlar y parametrizar y estandarizar todas las actividades y
funciones de auditoria,

4.2.25 EIl conocimiento y competencia del personal auditor, entendido como fundamental para lograr el
cumplimiento del objetivo.

SECCIONAL- CAQUETA - 01

PLANEACION ESTRATEGICA - REVISION POR LA DIRECCION

4.2.1 Las visitas realizadas a los jueces en provisionalidad para verificar y validar el cumplimiento de
todos los términos procesales porque ayudan a medir la eficiencia del servicio.
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INFORMACION ESTADISTICA

4.2.26 La aplicacion de check-list para el control del cargue de la informacion estadistica dentro del
periodo a evaluar porque permite realizar una verificacion, seguimiento y cumplimiento de la de los
criterios de calidad por parte de cada uno de los despachos.

4.2.27 La oportunidad en la verificacion de la consistencia de la informaciéon porque permite realizar un
seguimiento adecuado de modo que el Consejo Seccional pueda hacer los requerimientos
correspondientes con el fin de aclarar las situaciones que presenten inconsistencias y a su vez
identificar oportunidades de mejora que ayuden a fortalezcan el desempefio de los despachos.

GESTION HUMANA

4.2.28 El correcto seguimiento realizado mes a mes de los movimientos, contrataciones y retiros porque
permite organizacién y trazabilidad y atender de una manera adecuada los requerimientos y
necesidades.

SECCIONAL BOGOTA -2

PLANEACION ESTRATEGICA - REVISION POR LA DIRECCION

4.2.29 EIl despliegue de la planeacion estratégica porque alineada con la planeacién de la Rama ha
establecido los focos principales de gestion y ha desarrollado en forma detalla, medible y
comparable las lineas para dar cumplimiento a los objetivos, metas e indicadores estratégicos y
del sistema.

4.2.30 Los logros presentados en el desarrollo de planes de mejoramiento y tecnificacién de los
despachos de la Seccional

4.2.31 La revision por la Direccién se desarrolla de forma metodolégica y comparada de forma que sus
resultados aportan valor al sistema.

GESTION HUMANA

4.2.32 Los diferentes controles a la némina en el trAmite de las novedades presentadas, lo que asegura
gue no se presenten inconsistencias y minimiza posibles reprocesos al ser esta la Seccional que
mayor cantidad de servidores judiciales administra. (4971 en Bogota con corte al 18 de noviembre
de 2016).

4.2.33 EIl programa de bienestar, ya que gestiona actividades relacionadas con recreacion, seguridad y
salud en el trabajo, deportes, conmemoraciones, lo que da diversidad actividades que pueden
impactar a nivel integral a los servidores judiciales e incentiva su participacion.

4.2.34 Los instrumentos definidos para la medicion de la eficacia y efectividad de las capacitaciones que
se establecen para fortalecer las competencias de los servicios, ya que realmente miden si estan
aportan para el desempefio del servidor en su labor o cargo asignado.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

REORDENAMIENTO JUDICIAL

4.2.35 La ampliacion de 146 despachos judiciales porque mejora la cobertura permitiendo aumentar la
eficiencia y el acceso a los usuarios para el mejor seguimiento y desarrollo de sus procesos
judiciales.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA.

4.2.36 Los resultados de oportunidad en el servicio prestado a los despachos judiciales cuya satisfaccion
se evidencia en los resultados de las encuestas.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

4.2.37 Las estrategias utilizadas por el proceso para lograr la participaciébn de los funcionarios de la
Seccional, incluidos los de los despachos en los programas de prevencion y mejoramiento.,

manejando la variable de dispersién geografica y disponibilidad.

4.2.38 Los resultados obtenidos porque el nimero de accidentes e incidentes en la zona de cubrimiento o
no son representativas ni de altos grados de severidad.

4.2.39 Las alianzas con EPSs; ARL vy entidades diversas con el fin de brindar mejores opciones a los
funcionarios.
AUDITORIA INTERNA

4.2.40 La metodologia de planificacion y ejecucién de las auditorias porque permite una estandarizacion
gue facilita el analisis de resultados.

4.2.41 EI cuidado y seguimiento que se tiene con las situaciones detectadas hasta lograr su cierre,

aportando con ello al conocimiento y mejora de las areas auditadas con un enfoque de agregar
valor.

SECCIONAL GUAJIRA - 03

PLANEACION ESTRATEGICA - REVISION POR LA DIRECCION

4.2.42 La divulgacion de los objetivos de calidad de la entidad a través de socializaciones constantes con
el personal para lograr asegurar su compromiso de comunicacién interna en la seccional.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

4.2.43 La instalacion de paneles solares en el despacho Judicial de Uribia, para el abastecimiento de
energia solar con el proposito de lograr optimizacion de los recursos.

4.2.44 El acompafamiento constante por parte de la UIF, para lograr identificar las necesidades de
mejora en temas de infraestructura para la seccional, de manera que se pueda garantizar que se
mantiene en condiciones ideales para la prestacion del servicio.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

GESTION HUMANA

4.2.45 La realizacion del diagnéstico de competencia con frecuencia anual, con el propésito de identificar
las necesidades de capacitacion del personal para lograr construir el cronograma de capacitacion
para ser realizado a través de alianzas estratégicas interinstitucionales como es el caso de SENA,
ARL, Escuela Judicial y con profesionales idoneos.

GESTION TECNOLOGICA

4.2.46 La eficiencia de los servicios prestados a los usuarios en los requerimientos a nivel 1,
demostrados en los resultados de la evaluacion de la satisfaccion interna, asi mismo la
planificacion realizada para que a partir de los requisitos de segundo nivel sean atendidos
eficientemente por parte de los contratistas, servicios que son programados por la mesa de ayuda
a nivel central.

AUDITORIA INTEGRAL

4.2.47 EIl seguimiento constante por parte del proceso de auditorias, para lograr que los planes de
mejoramiento determinados en el informe sean cumplidos en las fechas previstas.

COMUNICACION INSTITUCIONAL
4.2.48 Las acciones emprendidas para lograr fortalecer los criterios definidos para la recepcion de la
informacion de las PQRS, a través de divulgacién de documentos en pagina web, despachos y

otras fuentes.

SECCIONAL MAGDALENA -04

PLANEACION ESTRATEGICA- REVISION POR LA DIRECCION

4.2.49 La inclusion del informe de plan operativo en el informe de gestiébn, como mecanismo de
informaciéon a la comunidad sobre la gestion de la seccional Fecha de aprobacion del plan
operativo, 14 de enero de 2016.

4.2.50 La realizacibn de seguimiento del plan de mejoramiento en cada una de sus actividades,
llevdndolos a la revision por la direccion, para lograr realizar seguimiento de cada una de los
temas establecidos alli como compromisos adquiridos. Este seguimiento se realiza a través del
comité seccional SIGMA mensual.

4.2.51 La estructuracion en la Seccional del Comité de Archivo, para lograr garantizar que se adecua los
controles necesarios para que en corto plazo se lograr el control requerido en la documentacion
gue es emitida por la seccional en sus diferentes dependencias.

REORDENAMIENTO JURIDICO

4.2.52 EIl seguimiento constante de los resultados reportados por los despachos para lograr demostrar
qgue la informacion estadistica se encuentra al dia para lograr tomar decisiones adecuadas de
reordenamiento, segun las necesidades identificadas en cada caso.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

4.2.53 La realizacién de brigadas de mantenimiento a las diferentes sedes por municipio, para lograr
realizar las adecuaciones requeridas en cada caso, y asi poder dar respuesta oportuna a las
necesidades de los usuarios internos.

4.2.54 La estructuracion del proyecto para determinar espacio adecuado para el control del acervo
documental de la Seccional.

GESTION HUMANA

4.2.55 La construccion de las tablas de retencién documental de la Seccional, para dar cumplimiento a
los criterios de almacenamiento, asi mismo la adecuacion de un espacio apropiado donde
actualmente se encuentra muy bien identificados y almacenados los documentos emitidos por el
proceso, incluyendo las hojas de vida.

4.2.56 EIl desarrollo de los boletines SIGMA, que les permite informar a los funcionarios en temas
relativos al sistema de gestién de calidad, con el propdsito de mantenerlos actualizados.

AUDITORIA INTEGRAL

4.2.57 La planificacion de auditorias extraordinarias dependiendo de las necesidades especificas, para
gue sea programada por nivel central, y se logre adecuar el programa anual de auditorias.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD

4.2.58 EI compromiso demostrado por parte del personal y los lideres de los procesos, para lograr
mantener el mejoramiento en el desempefio del SIGMA.

4.2.59 EIl seguimiento detallado y sistematico por parte de la coordinacion seccional SIGMA, para lograr
que todos los procesos realicen los seguimientos de control de riesgos, hallazgos, indicadores,
soportes entre otros, para garantizar que se mantiene informacién actualizada y en términos de
cumplimiento.

4.2.60 La realizacion de las actualizaciones de las caracterizaciones de los procesos y procedimientos,
para lograr garantizar que se adecuan a las modificaciones de la norma ISO 9001:2015.

4.2.61 Las evidencias encontradas respecto a las acciones de autocontrol que terminan generando
planes de mejoramiento documentado, porque les permite identificar mejoras y acciones
preventivas que son divulgadas en los comités de calidad para ser comunicadas a todo el personal
como lecciones aprendidas.

SECCIONAL BOYACA -05

PLANEACION ESTRATEGICA

4.2.62 El compromiso de la alta direccién, ya que se asegura el mantenimiento del sistema, el control
permanente al cumplimiento de los requisitos, que se ve reflejado en una adecuada gestion de la
seccional.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.2.63 La estrategia de cero papel, ya que se ve reflejado en la optimizacion de recursos y la contribucion
de la seccional al medio ambiente.

GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL

4.2.64 Manejo de tutoriales para el ingreso a la Escuela Judicial y de cémo consultar informacion judicial
en la Biblioteca Enrique Murtra, lo que facilita el acceso a los magistrados, jueces y empleados
judiciales de la informacién que ellos requieren conocer para la prestacién del servicio.

GESTION HUMANA

4.2.65 Evaluacioén del clima organizacional cubriendo la direccion seccional, el cual fue realizado a través
de alianza estratégica con al UPTC, en los meses de agosto y octubre de 2016, donde se evalué
las dimensiones de orientacion organizacion, administracién del talento humano, estilo de
direccién, comunicacion, trabajo en grupo, manejo de conflictos, reconocimiento, con dichos
resultados se esta elaborando el plan de intervencion.

4.2.66 EI plan de seguridad y salud en el trabajo, ya que cuenta con una cobertura a nivel seccional lo
gue fortalece el compromiso del personal con la institucion al observa que esta se preocupa por la
seguridad y salud de sus trabajadores.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD
4.2.67 La generacién de acciones de mejora por diferentes fuentes como son: revision por la direccion,

autoevaluacién, QRS y valoracion de riesgos, lo que muestra el compromiso de los diferentes
procesos en mejoramiento continuo del sistema de gestion de calidad.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que
aplique.

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA -00

- De las 23 seccionales y el Consejo Superior de la Judicatura se recibieron de enero a noviembre de
2016, 842 quejas y reclamos.

- No son comparables con el afio 2015 por unificacion de fuentes en el afio 2016. La causa de mayor
recurrencia es la relacionada con la demora en la expedicion de tarjetas de abogados.

SECCIONAL CAQUETA -1

Total
2014 17
2015 24
2016 (Ene-Sept) 2
ES-P-SG-02-F-025 Pagina 23 de 40

Version 12



INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’

icontec

internacional

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

- Se evidencia una tendencia positiva en la presentacion de quejas y reclamos entre 2014 y 2015, sin
embargo parte de este resultado es debido a que se retiro de la estadistica de PQR la vigilancia
judicial administrativa ya que no se maneja como quejas y reclamos.

- No se tomaron acciones significativas frente a las quejas presentadas en 2015 y lo corrido de 2016 ya

gue no existe recurrencia significativa en cada trimestre, sin embargo se revisaron las acciones y
correcciones para atacar las quejas presentadas.

SECCIONAL BOGOTA-2

Quejas del Consejo Seccional de la Judicatura

Total
2015 8
2016 (Ene-Oct) 11

No se presentan recurrencias significativas asociadas a las quejas presentadas, sin embargo, la que
presenta 3 reclamaciones es por registro elegibles.

Aunque el nimero de reclamaciones de registro de elegibles no es alto, la entidad planteo la accién
10239 para corregir este inconveniente verificando su eficacia ya que después de la implementacién
de la accion correctiva no se presentaron mas quejas por esta causa.

Quejas contra los juzgados

Total
2015 1387
2016 (Ene-Oct) 976

La causa mas recurrente es por mora en el proceso ocasionada por fallas menores en los tramites de
los juzgados.

Las acciones plantadas para atacar estos inconvenientes son:
1. Propuestas de descongestion de juzgados
2. Aumento en la planta de personal de los despachos judiciales
3. Redistribucion de procesos

SECCIONAL BOYACA -5

2015 2016
Quejas 8 11
Reclamo 2 2
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INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

De las 11 quejas presentadas se identificO que solo tres son de competencia de la seccional, las
cuales estan relacionadas con no cumplimiento de términos por parte de los jueces, de las cuales se
cumple el debido proceso.

En los casos que aplique verificar que la Organizacién haya informado a ICONTEC durante los plazos
especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del sistema
de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificaciéon que sean de conocimiento publico.
El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y
describira brevemente como fueron atendidas.

¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiO Nox NAO

Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Six No O.

¢Los riesgos identificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestion, se han
controlado de manera eficaz?

Sid NoO

¢En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad y el impacto del riesgo?
Six No O.

¢ Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Six No O.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacion

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cuales requisitos se han reportado no

conformidades y si existe recurrencia a algun requisito en particular

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 6 8.2.3,5.5.3,7.1,5.6,7.4.1, 7.5.
12 de seguimiento del ciclo 6

5.6.2,6.2.2.,8.2.1,8.5.2,8.5.2,8.4
22 de seguimiento del ciclo 8 ISO 9001:2015 :10.2(2) - 7.5.3 -

9.1.2(2) - 7.2(2) - 7.1.3

NTCGP 1000:2009: 8.5.2(2),
423 - 821-6.222) - 63 —
7.2.3.

ciclo de certificacion?

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo

Si X No O. Numeral 8.2.1, pero por diferentes aspectos.
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Version 12

Pagina 25 de 40




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’

icontec

internacional

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

- Se elabora un programa general de auditoria, en el cual se seleccionan los procesos y unidades a
auditar de acuerdo con las necesidades establecidas y la capacidad del proceso. - Ver nota de mejora

- El procedimiento acoge los lineamientos de la norma 1ISO 19011.

- El personal que desarrolla las auditorias cumple con los perfiles establecidos.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA:
- Larevisién por la direccién se realiza una vez al afo.
- Setiene en cuenta todas las entradas establecidas por las hormas

- Se efecttan andlisis de los datos presentados y con base en ellos se registran acciones de mejora y
recomendaciones.

La revisién se soporta por los resultados de las Revisiones realzadas por las seccionales eje:
SECCIONAL CAQUETA

- Serealiz6 el 1 de Noviembre de 2016 para validar y revisar el corte de noviembre de 2015 a Octubre
de 2016.

- Serevisan los resultados consolidados del 3er trimestre para validar el cumplimiento y seguimiento del
plan operativo, el cual presenta cumplimiento del 80% frente a una meta del 75% a septiembre de
2016.

- Se verifican las entradas de la revision por la direccion y estan de acuerdo a lo definido en la norma
ISO 9001:2008.

- Para verificar la relaciéon del proceso de mejora continua se revisan las acciones planteadas dentro de
la revision por la Direccién verificando que estuvieran enfocadas a la mejora del SGC.

SECCIONAL BOGOTA

- La Revision se realiz6 en el mes de noviembre de 2016 .

- Se tiene en cuanta todas las entradas establecidas por las normas y en forma adicional temas de
importancia para la Seccional

- Cadauna de las entradas se analiza en forma detallada utilizando técnicas estadisticas

- Se registran acciones de mejora y recomendaciones.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

SECCIONAL BOYACA

- Se realiza revision por la direccion una vez al afio, la Ultima revisién se realizé en el mes de octubre de
2016 cubriendo el periodo de enero — octubre de 2016. En la cual se evidencia el andlisis y
evaluacion de cada uno de las entradas definidas en la norma.

- Los resultados de la revision estan acordes a lo establecido en la norma y las decisiones de mejora
estan relacionadas con la mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e ¢(Ellogo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Six No O No Aplica O.

e ¢Lapublicidad realizada por la Organizacion est4 de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-001?
Six No O.

e ¢Ellogo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sid NoO NAX

e (Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si X No O.

ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X
Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion
eliminar si no aplican
Anexo 3 Suplemento del informe de auditoria. X
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ANEXO 3. SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA.

e Se recibio la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la soluciéon de no conformidades el 2016-
12-12 y recibieron observaciones por parte del auditor

e Las correcciones, analisis de causas Yy acciones correctivas propuestas por la organizacion, fueron aceptados por el auditor lider
el 2016-12-13

PROPUESTA DE CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Requisito(s) de la . o .
L e Correccion propuesta / Accibn correctiva
Descripcion de la no Clasificacion norma, en caso de . ) s - . .
. L ; Evidencia de la Analisis de causas (indicar | propuesta/ /Evidencia de
# conformidad / (mayor o auditoria combinada o > p . .
; . : o Correcciéon y fecha de la(s) causa (s) raices) la Accion correctiva y
Evidencia menor) integrada indicar la ; - . 7
. - implementacion fecha de implementacion
designacion de la norma
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No se evidencia la toma
de acciones para
eliminar las causas de
las no conformidades,
con el fin de evitar que
vuelvan a ocurrir.

EVIDENCIA:

Se presentan
incumplimientos en la
ejecuciéon de actividades
por parte de |las
Regionales y no se
formulan las acciones
correctivas segin se ha

establecido en el
numeral 1.15 del Plan de
Trabajo para la
implementacion del

Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
2016.. Eje. Resultados
Seccional Florencia.

(Proceso de Gestiéon de

Seguridad 'y Salud
Ocupacional del
Consejo Superior de la
Judicatura Nivel
Central)

Menor

Req. 10.2 -ISO | Revisar el Plan de Trabajo
9001:2015: para la implementacion del del
Reg. 8.5.2 sistema de seguridad y salud

NTCGP ocupacional y elaborar la(s)
1000:2009. acciones a que haya lugar.

Enero 20 de 2017

Falta de seguimiento y
control a los planes de
trabajo del SG-SST
establecidos para las
seccionales.

Falta de conocimiento
oportuno sobre el
seguimiento a los planes
de mejoramiento.

Definir la meta trimestral de avance
del Plan de Trabajo del SG-SST para
el cumplimiento que debe lograr las
seccionales.

Diciembre 30 de 2016

Revisar y ajustar en lo pertinente el
procedimeinto de acciones
correctivas 'y prevntivas de los
sistemas de calidad y seguridad y
salud ocupacional.
Febrero 17 de 2017

Entrenar al personal en el manejo de

los ajustes realizados en el
procedimiento de acciones
correctivas y preventivas

Abril 27 de 2017

Implementar los ajustes al
procedimiento de acciones

correctivas y preventivas.
Abril 27 de 2017

Realizar seguimiento 'y control
trimestral a las seccionales que no
han cumplido con el avance de las
actividades programadas en el plan
de trabajo del SG-SST.

Abril 28 de 2017

Evaluar la eficacia de la accién
adelantada en la auditoria interna de
calidad.

Julio 14 de 2017

Elaborar informe de cierre de la no
conformidad.
Julio 28 de 2017
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La Entidad no ha tomado
acciones para tratar los

resultados no
satisfactorios de las
encuestas de

satisfaccion del cliente
interno de la seccional.

EVIDENCIA:

No se evidencia analisis,
acciones, 0 correcciones
para los resultados de
encuestas de
satisfaccion del cliente
interno sobre canales de
comunicacion, reporte
sistema de informacién
SIERJU, medidias de
descongestion y
desarrollo actividades
correspondientes
administracion carrera
judicial que presentan
resultados en promedio
66%entre excelente vy
bueno frente una meta
de 80%

(Proceso de
Comunicacién
Institucional del

Consejo Seccional de
la Judicatura de
Caqueta)

Menor

Req. 10.2 ISO
9001:2015

Req. 8.5.2
NTCGP
1000:2009

Elaborar la accién correctiva a
partir de los resutlados de las
encuestas de satisfaccion en
aquellos casos relacioados
con el incumplimiento de
metas.

Enero 20 de 2017

Rotacién de personal
Falta de induccion
inmediata al personal
nuevo

Llevar a cabo jornadas de
capacitacion al nuevo personal.
Febrero 28 de 2017

Llevar a cabo jornadas de
entrenamiento al nuevo personal.
Marzo 31 de 2017

Asesorar y acompafiar el proceso
mantenimiento y seguimiento del
sistema de gestion de calidad.

Junio 30 de 2017

ES-P-SG-02-F-025
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La entidad debe
asegurar que los
documentos que hacen
parte del Sistema de
Gestion de la Calidad se
controlan.

EVIDENCIA:

No se encontré evidencia
de que los documentos

generados por los
procesos del Consejo
Seccional de la

Judicatura de La Guajira
este siendo controlado
en cuanto a su
identificacion, proteccion
almacenamiento y
retencion tal como lo
establece la tabla de
retencion documental
definida por la entidad.

(Proceso de Gestién
Documental del
Consejo Seccional de
la Judicatura de la
Guajira)

Menor

Req.7.5.3 I1ISO
9001:2015
Req. 4.2.3

NTCGP
1000:2009

Ajustar el procedimiento de
Control de Registros a la
realidad actual de la Seccional
Enero 20 de 2017

Falta mayor conocimiento
de las normas de calidad

Llevar a cabo jornadas de
capacitacion sobre las normas de
calidad.

Febrero 17 de 2017

Revisar los sistemas de archivos que
se vienen implementando en las
Seccionales del pais
Febrero 17 de 2017

Elaborar una propuesta de tablas de
retencion  documentla para la
Seccional de la Guajjira de
conformidad con los criterios del
CENDOJ.

Febrero 28 de 2017

Implementar las tablas de retencion
documental
Julio 28 de 2017

Elaborar informe de cierre de la no
conformidad
Agosto 18 de 2017
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Como wuna de las
medidas del desempefio
del Sistema de Gestion
de la Calidad, la entidad
debe realizar el
seguimiento de la
informacién relativa a la
percepcion del cliente
respecto al cumplimiento
de sus requisitos por
parte de la entidad.
Deben determinarse los
métodos para obtener y
utilizar dicha informacion.

Programar actividades para la
sensibilizacion y conocimiento del
sistema de gestién de calidad en la
seccional.

Enero 20 de 2017

Ejecutar plan de choque en Ila

Req, 9.1.21SO seccional Guajira — Riohacha
9001:2015 i6

EVIENCIA: Req, 8.2.1 Realizar la medicion de la | ROtcion de personal Mayo 2 de 2017

L . WIS NTCGP percepcion del usuario. Cambio de la estructura Llevar a cabo seguimiento mensual a
No se encontré evidencia 1000:2009 Enero 20 de 2017 de Y la ei on de | vidades del
de que se haya realizado : e la organizacion. a ejecucion de las actividades de
a encuesta de sistema de gestién de calidad en la
satisfaccion del usuario seccional Guajira — Riohacha.
para la vigencia del afio Agosto 31 de 2017
Sgl& gj‘;ﬁr;a Sz Elaborar informe de cierre de la no

jira. conformidad.

(Proceso de Septiembre 15 de 2017
Comunicacion
Institucional del
Consejo Seccional de
la Judicatura de la
Guajira)
. gntldafd 'qebe Capacitar al Doctor José Luis Prog_rsrlnar L actmdades' para dla}
proporcionar formacién o Ortiz del Valle Valdivieso y sensibilizacion y conocimiento de
tomar otras acciones Req. 7.2 1SO ersonal del Conseio | Rotacién de personal sistema de gestién de calidad en la
para lograr la 9001:2015 geccional de Ia Judicatura cie p seccional.
competencia necesaria Menor Reg. 6.2.2 & Guai | Cambio de | Enero 20 de 2017
cuando se requiera para NTCGP a ! uaé'r? _en (Ls te”?"f‘s darln 1o e_ae_s?ructura
el desempefio de sus 1000:2009. propios def sistema de gestion € la organizacion. Ejecutar plan de choque en la

funciones.

de calidad.
Enero 20 de 2017

seccional Guajira — Riohacha
Mayo 2 de 2017
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EVIDENCIA

No se encontr6 evidencia
de que se haya realizado
proceso de capacitacion

necesario para
desempefar las
funciones relativas al

Sistema de Gestion de
calidad al Dr. Jose Luis
Ortiz del Valle Valdivieso
como Magistrado del
consejo seccional de la
Judicatura de la Guajira.

(Proceso de Gestion

Humana de la
Coordinacion
Administrativa de
Riohacha)

Llevar a cabo seguimiento mensual a
la ejecucion de las actividades del
sistema de gestién de calidad en la
seccional Guajira — Riohacha.

Agosto 31 de 2017

Elaborar informe de cierre de la no
conformidad.
Septiebre 15 de 2017

La entidad debe
determinar, proporcionar

y mantener la
infraestructura necesaria
para lograr la

conformidad con los
requisitos del producto
y/o servicio.

EVIDENCIA:

No se encontr6 evidencia
de que  se haya
ejecutado el plan de
mantenimiento  definido
para el control de la
infraestructura que
corresponde a la
seccional de la Guajira.

Menor

Reqg. 7.1.31SO
9001:2015
Reg. 6.3
NTCGP
1000:2009

Realizar un informe sobre la
ejecucion del plan de
mantenimiento de la
infraestructura fisica a cargo
de la seccional.
Enero 0 de 2017

Rotacion de personal

Cambio de la estructura
de la organizacion.

Programar actividades para la
sensibilizacion y conocimiento del
sistema de gestién de calidad en la
seccional.

Enero 20 de 2017

Ejecutar plan de choque en la
seccional Guajira — Riohacha
Mayo 2 de 2017

Llevar a cabo seguimiento mensual a
la ejecucion de las actividades del
sistema de gestién de calidad en la
seccional Guajira — Riohacha.

Agosto 31 de 2017

Elaborar informe de cierre de la no
conformidad.
Septiembre 15 de 2017
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(Proceso de
Mejoramiento de la
Infraestructura de la
Coordinacion
Administrativa de
Riohacha)

En la Seccional Boyaca-
Casanare no se
implementan
disposiciones  eficaces
para la comunicacion con
los clientes con relacion
a las quejas presentadas
por ellos

EVIDENCIA:

No se evidencia la
comunicacion al
peticionario con relacion
el estado se su peticién ,
al estar en tramite y el
tiempo de respuesta se
haya culminado ( 15 dias
hébiles).

Queja No. 10504 de 21
de octubre de 2016 de
José Fernando Zuluaga
Marin

Queja NO. 11049 del 21
de octubre de 2016 de
Ingrid Teresa Gonzalez
Mufioz

Menor

Req 9.1.2 1ISO
9001:2015
Req 7.2.3

NTCGP
1000:2009

Llevar a cabo una revisiéon de
las peticiones, quejas vy
reclamos recibidas durante el
2016, identificando aquellas
gue estén sin resolver.
Diciembre 23 de 2016.

Atender las PQRs que se
encuentren sin atender a la
fecha.

Diciembre 23 de 2016

Rotacién de personal

Falta de conocimiento del
procedimiento

y
mecanismos establecidos

para la atencién de las
PQRS

Programar actividades de
capacitacion y entrenamiento para el
personal encargado de cada uno de
los temas del sistema de gestion de
calidad.

Enero 20 de 2017

Llevar a cabo jornadas de
capacitacén y entrenamiento en los
procedimientos 'y  herramientas
utilizadas en el sistema de gestiéon de
calidad.

Abril 28 de 2017

Realizar seguimiento a la palicacién
de procedimientos y uso de
herramientas del sistema de gestién
de calidad.

Junio 30 de 2017

Elaborar informe de cierre de la
accion correctiva.
Julio 28 de 2017
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La muestra revisada
fueron 11 quejas de las
cuales 3 eran de
competencia de la
Seccional

En la Seccional Boyaca-

Casanare no se
evidencia que:
a) proporcionen

formacién o tomar otras
acciones para lograr la
competencia necesaria
cuando se requiera

c) evalten las acciones
tomadas en términos de
su efecto sobre la
eficacia, eficiencia o
efectividad del Sistema
de Gestion de Calidad de
la entidad.

EVIDENCIA:

No se evidencia la
aplicacion del
procedimiento para el
desarrollo de

competencias en los
servidores judiciales para
la vigencia de 2016 al no
encontrar:

. El desarrollo del

Menor

Req 7.2 1ISO
9001:2015
6.2.2 NTCGP
1000:2009

Llevar a cabo el diagnéstico
de competencias del personal
de conformidad con el
procedimiento y formatos
establecidos

Enero 20 de 2017

Rotacién de personal

Falta de conocimiento del
procedimiento

y
mecanismos establecidos

para el desarrollo de las
competencias del
personal.

Programar actividades de
capacitacion y entrenamiento para el
personal encargado de cada uno de
los temas del sistema de gestion de
calidad.

Enero 20 de 2017

Llevar a cabo jornadas de
capacitacion y entrenamiento en los
procedimientos y  herramientas
utilizadas en el sistema de gestiéon de
calidad.

Abril 28 de 2017

Realizar seguimiento a la aplicacion
de procedimientos y uso de
herramientas del sistema de gestién
de calidad.

Junio 30 de 2017

Elaborar informe de cierre de la
accion correctiva.
Julio 28 de 2017
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diagnéstico de
competencias
comportamentales

de los servidores
judiciales a través
de los formatos F-
AGH-20 Formato de
diagnostico de
competencias, F-
AGH-11 Formato

Matriz de
Verificacion de
Competencias

Especificas, F-
AGH_10 Formato
Matriz de

Competencias
Generales por cargo
y F-AGH Formato
Cronograma de
Capacitacion de
Competencias.

Se evidencia que
para la evaluacion
individual de las

capacitaciones
realizadas con
vigencia 2016 se
aplico fue el
formato de
satisfaccion de la
capacitacion.

ES-P-SG-02-F-025
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10. RESULTATDO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion?

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestidén

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva version

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS | Fecha | 2016 |12 14

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No. DIRECCION DEL SITIO PERMANENTE LOCALIZACION ACTIVIDADES DEL
INCLUYENDO AL SITIO PRINCIPAL (CIUDAD - PAIS) ALCANCE O PROCESOS
DESARROLLADOS EN ESTE
SITIO
1 Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, Bogota, D.C., Adquisicion de Bienes vy
Calle 72 No. 7 — 96 Colombia Servicios, gestibn Financiera y
Presupuestal, Gestion de
Seguridad y Salud ocupacional,
Gestion Humana, Asistencia
Legal, Gestion de la
Infraestructura Fisica y
Tecnoldgica
2 Escuela de Formacion Judicial -Rodrigo Lara Bogota, D.C., Gestion de la Formacion Judicial
Bonilla, Calle 11 No. 9 B 68 Colombia
3 Edificio Bolsa de Bogota, Carrera 8 No. 13 — 82 | Bogota, D.C., | Administracién de la Carrera,
Colombia Gestion del Conocimiento,
Reordenamiento y
Modernizacion de la Gestion
Judicial y Registro y Control de
Abogados y Auxiliares de
Justicia.
Planeacién Estratégica,
Comunicacion Institucional,
Gestion para la Integracion de
Listas de Altas Cortes, Gestion
de la Informacion Estadistica,
Gestion Documental, Auditoria
Interna, Administracion de la
Seguridad
4 Seccional Antioquia, Palacio de Justicia, José Medellin -
Félix Restrepo- Carrera 52 No. 42 - 73 Antioquia,
Colombia
5 Seccional Atlantico, Palacio de Justicia - Centro | Barranquilla-
Civico, Edificio Lara Bonilla, Calle 40 No. 44 —80 | Atlantico, Colombia
6 Seccional Bogota, Calle 85 No. 11- 96, Carrera Bogot4, D.C.,
10 No. 14 - 33 Bogot4, D.C. Colombia Colombia Administracion de la Carrera,
Gestion de la  Formacién,

ES-P-SG-02-F-025
Version 12

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

Pagina 38 de 40




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

7 Seccional Bolivar, Calle de la Inquisicién No. 3 - | Cartagena -
53 Bolivar, Colombia

8 Seccional de Boyaca y Casanare - Calle 19 No. | Tunja — Boyaca,
8-11 Colombia

9 Seccional Caldas., Edificio Consejo de la Manizales -
Judicatura, Calle 27 No. 17 - 19 Caldas, Colombia

10 | Seccional Caqueta, Avenida 16 No. 6 - 47 Florencia -

Caquetd, Colombia

11 | Seccional Cauca, Palacio de Justicia - Calle 8 Popayan- Cauca-
No. 10 - 00 Colombia

12 | Seccional Cesar, Calle 16 No. 9 — 44 Piso 12 Valledupar -

Cesar, Colombia

13 | Seccional Cordoba, Palacio de Justicia, Calle 27 | Monteria -
No. 3- 00 Cérdoba, Colombia

14 | Seccional Chocé, Palacio de Justicia, Calle 24 Quibdé - Choco,
No.1-30 Colombia

15 | Seccional Guajira, Palacio de Justicia - Calle 2 Riohacha-Guajira-
No.7-54 Colombia

16 | Seccional Huila, Palacio de Justicia, Carrera4 - | Neiva —  Huila,
No. 6 - 99 Colombia

17 | Seccional Magdalena- Santa Marta

18 | Seccional Meta, Vichada, Vaupés - Guania y Villavicencio —
Guaviare, Palacio de Justicia, Carrera 20 No. 33 | Meta, Colombia
B 79

19 | Seccional Narifio, Palacio de Justicia, Calle 29 Pasto — Narifio,
No. 23 - 00 Colombia

20 | Seccional Norte de Santander - Palacio de Cdcuta — Norte de
Justicia, Avenida Gran Colombia entre, Avenida | Santander,
2Ey 3E Colombia

21 | Seccional Quindio - Palacio de Justicia, Fabio Armenia, Quindio,

Calderén Botero, Carrera 12 No. 20 - 63

Colombia

Gestion del conocimiento,
Gestion de la infraestructura
fisica y tecnoldgica,
Reordenamiento y
Modernizacion de la Gestion
Judicial y Registro y Control de
Abogados y Auxiliares de

Justicia.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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22 | Seccional Risaralda, Palacio de Justicia, Calle Pereira —
41 Carrera 7y 8 Piso 1 Risaralda,
Colombia
23 | Seccional Santander, Carrera 11 No. 34 - 52 Bucaramanga —
Santander -
Colombia
24 | Seccional Tolima Palacio de Justicia, Carrera2 | Ibagué — Tolima,
No. 8 - 90 Colombia
25 | Seccional Valle del Cauca, Palacio Nacional — Cali — Valle del
Cauca, Colombia
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Empresa CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CONSEJO | Fecha 2016-11-23
SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA T

~[__] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 9.1.2
X NTC GP 1000:2009 8.2 1

Descripcion de la No - Conformidad:

Como una de las medidas del desemperio del Sistema de Gestién de la Calidad, la entidad debe realizar el
seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente respecto al cumplimiento de sus requisitos
por parte de la entidad. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha informacion.

Auditor: RENE MARTIN Firma del 77
Auditado: ‘ «

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se encontré evidencia de que se haya realizado la encuesta de satisfaccién del usuario para la vigencia
del afio 2016, para la seccional de La Guajira.

ES-P-SG-02-F-005 2 Aprobado 2011-08-22
Versién 03
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Empresa CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CONSEJO | Fecha 2016-11-23
SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA

No — Conformidad Mayor Requisito(s):
: D . y Norma(s): d () |
No - Conformidad Menor ISO 9001: 2015 7.5.3
x NTC GP 1000:2009 4.2.3

Descripcion de la No - Conformidad:

La entidad debe asegurar que los documentos que hacen parte del Sistema de Gestion de la Calidad se
controlan.

Auditor: RENE MARTIN Firma del
Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se encontrd evidencia de que los documentos generados por los procesos del Consejo Seccional de la
Judicatura de La Guajira este siendo controlado en cuanto a su identificacién, protecciéon almacenamiento y
retencion tal como lo establece la tabla de retencién documental definida por la entidad.

ES-P-SG-02-F-005 1 Aprobado 2011-08-22
Version 03
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Empresa CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA — CONSEJO | Fecha 2016-11-23
SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA )

[__] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor NTC ISO 9001:2015 713
X NTC GP 1000:2009 6.3

Descripcion de la No - Conformidad:

La entidad debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad
con los requisitos del producto y/o servicio.

Auditor: RENE MARTIN Firma del
Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se encontré evidencia de que se haya ejecutado el plan de mantenimiento definido para el control de la
infraestructura que corresponde a la seccional de la Guajira.

ES-P-SG-02-F-005 4 Aprobado 2011-08-22
Versién 03
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Empresa CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CONSEJO | Fecha

SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA 2016-11-23
] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor NTC ISO 9001:2015 721
X NTC GP 1000:2009 622

Descripcion de la No - Conformidad:

La entidad debe proporcionar formacién o tomar otras acciones para lograr la competencia necesaria
cuando se requiera para el desemperio de sus funciones.

N

Auditor: RENE MARTIN Firma del
Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se encontré evidencia de que se haya realizado proceso de capacitaciéon necesario para desempefar las
funciones relativas al Sistema de Gestién de calidad al Dr. Jose Luis Ortiz del Valle Valdivieso como
Magistrado del consejo seccional de la Judicatura de la Guajira.

ES-P-SG-02-F-005 3 Aprobado 2011-08-22
Versién 03
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Empresa Fecha 2016-11-17

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DEL CAQUETA

[:] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
' _ : ISO 9001:2015
No - Conformidad Menor NTOGP 1000:2009 810522

Descripcion de la No - Conformidad:

La Entidad no ha tomado acciones para tratar los resultados no satisfactorios de las encuestas de
satisfaccion del cliente interno de la seccional.

Auditor: CARLOS MAURICIO DIAZ Firma del
Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se evidencia andlisis, acciones, o correcciones para los resultados de encuestas de satisfaccién del
cliente interno sobre canales de comunicacién, reporte sistema de informacion SIERJU, medidas de
descongestion y desarrollo actividades correspondientes administracion carrera judicial que presentan
resultados en promedio 66%entre excelente y bueno frente una meta de 80%

ES-P-SG-02-F-005 6 Aprobado 2011-08-22
Version 03 -
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Empresa Fecha 2016-11-25
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
~[__] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): ]
: 1SO 9001:2015
No - Confi 2
o - Conformidad Menor NTOGP 1000:2009 81052

Descripcién de la No - Conformidad:

No se evidencia la toma de acciones para eliminar las causas de las no conformidades, con el fin de evitar
que vuelvan a ocurrir.

Auditor:  Dora Marina Rojas Firma del
Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

Se presentan incumplimientos en la ejecucion de actividades por parte de las Regionales y no se formulan
las acciones correctivas seglin se ha establecido en el numeral 1.15 del Plan de Trabajo para la
implementaciéon del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2016.. Eje. Resultados Seccional
Florencia.

ES-P-SG-02-F-005 5 Aprobado 2011-08-22
Version 03




SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA qeb

icontec

infernacional

Empresa | CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA-SECCIONAL Fecha 2016-11-23
BOYACA — CASANARE

' No - Conformidad Mayor Requisito(s):

C . y Norma(s): quisito(s) |
; No - Conformidad Menor 1ISO 9001:2015 9.1.2
| NTCGP 1000:2009 723

Descripcién de la No - Conformidad:

En la Seccional Boyaca- Casanare no se implementan disposiciones eficaces para la comunicacion con los
clientes con relacion a las quejas presentadas por ellos

Auditor:  Erika M Ruge Cuellar Firma del
Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se evidencia la comunicacion al peticionario con relacion el estado se su peticion , al estar en tramite y el
tiempo de respuesta se haya culminado ( 15 dias habiles).

Queja No. 10504 de 21 de octubre de 2016 de José Fernando Zuluaga Marin
Queja NO. 11049 del 21 de octubre de 2016 de Ingrid Teresa Gonzélez Mufioz

La muestra revisada fueron 11 quejas de las cuales 3 eran de competencia de la Seccional

ES-P-SG-02-F-005 1 Aprobado 2011-08-22
Version 03
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Empresa | CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA-SECCIONAL Fecha 2016-11-23
BOYACA — CASANARE

. i No - Conformidad Mayor Requisito(s): |
x | No - Conformidad Menor Norma(s):
ISO 9001:2015 7.2
‘ NTCGP 1000:2009 6.2.2

Descripcion de la No - Conformidad:

En la Seccional Boyaca- Casanare no se evidencia que:

a) proporcionen formacion o tomar otras acciones para lograr la competencia necesaria cuando se requiera
¢) evallen las acciones tomadas en términos de su efecto sobre la eficacia, eficiencia o efectividad del
Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

Auditor:  Erika M Ruge Cuellar Firma del ‘
Auditado:

. . . . - ——
Evidencia que demuestra el incumplimiento N

No se evidencia la aplicaciéon del procedimiento para el desarrollo de competencias en los servidores
judiciales para la vigencia de 2016 al no encontrar:

e El desarrollo del diagnéstico de competencias comportamentales de los servidores judiciales a través
de los formatos F-AGH-20 Formato de diagnéstico de competencias, F-AGH-11 Formato Matriz de
Verificacion de Competencias Especificas, F-AGH_10 Formato Matriz de Competencias Generales por
cargo y F-AGH Formato Cronograma de Capacitacion de Competencias.

* Se evidencia que para la evaluacion individual de las capacitaciones realizadas con vigencia 2016 se
aplico fue el formato de satisfaccion de la capacitacion.
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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA-SALA DE CASACION CIVIL

SITIO WEB: http://www.cortesuprema.gov.co/corte/

y 4- Bogota- Colombia

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Palacio de Justicia Calle 12 No. 7-65 piso 1, 2, 3

indicar la localizacién de cada uno.

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,

Direccidn del sitio permanente

Localizaciéon
(ciudad - pais)

Actividades del sistema de gestion,
desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Palacio de Justicia
Calle 12 No. 7-65 piso 1, 2, 3y
4

Palacio de Justicia
Calle 12 No. 7-65 piso 1,2,4

Sede anexa
Cra. 8 n.°122-19 Piso 1,3y 6

Bogota-
Colombia

Direccionamiento Estratégico
Administracién de Justicia
Tramites Judiciales
Desarrollo de Competencias
Mejoramiento y Evaluacion

Gestion de Recursos
Comunicacion Institucional
Gestion Tecnolégica

Gestion Documental
Gestion del Conocimiento Jurisprudencial

VER ANEXO DESPACHOS DE MAGISTRADOS

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de justicia y gestion de conocimiento jurisprudencial en materia civil

Justice Administration and knowledge management in civil jurisprudential

CODIGO IAF: 36

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001/2008 Y NTC-GP 1000:2009

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: DR. ALVARO FERNANDO GARCIA RESTREPO
Cargo: Presidente Sala de Casacion Civil
Correo electronico luzo@cortesuprema.ramajudicial.gov.co

TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

x Seguimiento - Actualizacion
O Renovacién

0 Ampliacion de alcance

O Reduccién de alcance

O Reactivacién

O Extraordinaria

O Renovacién y actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si x No

Despachos de Magistrados
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1. INFORMACION GENERAL

Auditoria combinada: Si X No O

Auditoria integrada: SiO No X

FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan - -
Auditoria en sitio 2016-11-21 25
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider DORA MARINA ROJAS - DMR
Auditor ALVARO PERDOMO BURGOS - APB
Experto Técnico NA.
Cddigo asignado por ICONTEC SC5780-5
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestién

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificaciéon de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

e El equipo auditor manej6 la informacion documentada suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e (Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

SiOd NoO NAX

e Si se aplico toma de muestra de miltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
que fechas: Se auditaron los Despachos

e En el caso de Sistema de Gestién de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algun requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

Sid0 NoO NAO

7.3 Disefio y Desarrollo: Los servicios prestados cuentan con parametros preestablecidos a través de
requisitos normativos. La Entidad implementa en el servicio estas caracteristicas, de modo que su
capacidad de entregar el producto / servicio controlado no se ve afectada.

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion: Durante la realizacion del servicio no se
requiere hacer mediciones que impliquen la utilizaciéon de equipos para cuya trazabilidad se requieran
patrones nacionales y/o internacionales.

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
Sid NoO NAX

e ¢(En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma I1SO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Sid NoO NAX

e Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

SiOd No X

e ;Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Sid No X

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
SiOd No O No aplica X

e ;Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

SiOd No X

e (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiO No X

e ¢;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiO No X

Se verifico si la Organizacion implementd o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC .

NC | Descripcién de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora

GENERALES

PLANEACION ESTRATEGICA- REVISION POR LA DIRECCION

4.1.1 Desarrollar un plan que soporte el despliegue de objetivos y metas estratégicas estipulando con
claridad actividades, responsables y fechas, que permitiran el cumplimiento de los mismos. Esta
actividad servira para monitorear el avance y garantizar el cumplimiento de lo propuesto.

4.1.2 Con base en la identificacion y gestion de cambios que afectarian al sistema, la implementacion de
la gestion del cambio y la innovacion tecnoldgica construir y/o complementar el modelo de gestion
buscando la integralidad y coherencia de los temas, en sus bases y parametros.

GESTION DOCUMENTAL

4.1.3 Establecer la magnitud del trabajo que implica la actualizacién del fondo documental , con el fin de
gue se pueda proyectar los recursos y medios necesarios para su actualizacion..

4.1.4 Considerar establecer las politicas de archivo en relacion con el manejo de los cd como parte del
registro de la audiencia de forma que se cumpla con los principios de seguridad, facil acceso y
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recuperacion.

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

4.1.5 Planificar una adecuada gestién de la seguridad de la informacion, implantando un sistema que
aborde esta tarea de una forma metddica, documentada y basada en unos objetivos claros de
seguridad y una evaluacién de los riesgos a los que estd sometida la informacion de la
organizacion. La implementacion de la NTC-ISO 27001 seria una recomendacion en este punto.

4.1.6 Precisar y fortalecer en el plan estratégico los objetivos relacionados con las Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones TICS, con una evaluaciéon completa de los recursos actuales,
las necesidades y los nuevos programas Institucionales.

4.1.7 Como parte de la gestion del riesgo, es conveniente incluir el desarrollo de una iniciativa que
contemple la contingencia informatica, basandose en la identificacion de los sistemas de
informacion y recursos informaticos que son susceptibles de deterioro, violacién, dafio o perdida y
gue pueden ocasionar traumatismo en el funcionamiento de la organizacion, con el propésito de
estructurar y ejecutar los procedimientos necesarios y la asignacion de responsabilidades que
salvaguarden la informacién y permitan una rapida recuperacion, garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad en el menor tiempo posible.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

4.1.8 Conviene revisar los indicadores del proceso, con el fin de evaluar no solo la capacidad para la
atencién de la demanda de servicios (inventario) frente a la produccion de sentencias, sino los
resultados de la gestion.

4.1.9 La gestion para lograr sin demoras mejorar la capacidad operacional de la sala para resolver y
evacuar los recursos de casacion, frente a la demanda y al inventario existente .

GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

4.1.10 Los procedimientos de este proceso se podrian fusionar en un uno solo, reduciendo
documentacién y simplificando la administracion de las actividades, asi como su seguimiento,
monitoreo y medicion

EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SGC

4.1.5 Mapa de riesgos: Revisar la identificacion que se efectud de los riesgos y verificar si su
formulacién atiende al objetivo de procesos, los productos o servicios y su gestion aporta al
mejoramiento. Igualmente revisar la aplicacion de los controles correctivos y preventivos en
relacion con la probabilidad y el impacto.

4.1.6 Determinar cuéles de los indicadores evallan la eficacia, eficiencia y o efectividad del sistema
con el fin de tener el monitoreo de diferentes variables.

4.1.7 PNC mejorar el reporte de PNC- definiendo las acciones cuando el pc es identificado, antes de su
entrega y cuando es posterior a su entrega y ya no hay lugar a la concesion. Para las estadisticas
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se debe considerar no solamente reportar por tipo de Producto no conforme identificado sino
cantidades para que se pueda establecer el impacto que tienen sobre el sistema y tomar las
acciones con ello.

4.1.8 Auditorias internas: Establecer los tiempos prudenciales para que los auditado formulen las
acciones correctivas, esto con el fin de impedir cualquier demora injustificada en la
implementacién de las soluciones.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos.

GENERALES
ASPECTOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

4.2.1 Lainiciativa de implementar el sistema de gestibn ambiental, capacitando al personal de la Sala,
logrando un avance del 86.0% del plan de implementacién, la consolidacién de la Sala en las
redes sociales, manteniendo canales abiertos para que toda la comunidad pueda interactuar con
la Institucion y se mantenga informada, logrando un acercamiento con la gente y para que
conozca de las historias que genera la corte.

4.2.2 El trabajo del area de gestién del conocimiento, iniciando con la organizacion de la informacion
para poderla a disposicion del personal interno y del publico, la emisioén de boletines teméticos con
la jurisprudencia, codigos y competencias de la Sala, la informacion de consulta, las paginas de
relatoria civil, el sistema de consulta jurisprudencial “JAVA”, la tarea de acercar a las seccionales
de todo el pais e integrarlas en la gestion del conocimiento, con el fin de que se beneficien de los
servicios y prestarles apoyo con informacion actualizada y en tiempo real.

4.2.3 La tarea realizada por el Presidente de Sala, dentro de la politica de fortalecer el liderazgo,
visitando a las Seccionales para compartir con ellas los planes y proyectos Institucionales, conocer
las necesidades de cada region, el programa de formacion judicial en el nuevo Codigo General del
Proceso.

4.2.4 La excelente documentacion, analisis y profundidad en las decisiones que sobre el particular debe
tomar la Sala de Casacion Civil respecto al sistema de gestion de calidad.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO- REVISION POR LA DIRECION

4.2.5 Dentro de las fortalezas se destaca la documentacion, andlisis y profundidad en las decisiones
sobre el direccionamiento estratégico de la Sala con relacion al SGC, los logros alcanzados
durante el periodo, lo cual se evidencia en los indicadores de gestion, el conocimiento del personal
del SGC, el control del producto no conforme a través de la trazabilidad en los procesos judiciales
y el control de los términos procesales.

4.2.6 El liderazgo ejercido a nivel nacional en el manejo de la jurisprudencia de la especialidad,
generando condiciones para propiciar la seguridad juridica, asi como la actualizacion de la
jurisprudencia emitida en materia civil para el beneficio de todo el pais.
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COMUNICACION INSTITUCIONAL- PQR

4.2.7 Las herramientas tecnolégicas que se han venido utilizado para la divulgacién de la gestion de la
Corporacion, lo que permite una excelente articulacién con todas las dependencias, lo cual
garantiza el éxito en la comunicacion Institucional.

GESTION DOCUMENTAL

4.2.1 La construccién del Manual de Estilo buscando la identidad corporativa no solo desde la parte
grafica sino un método unificado de uso del lenguaje en aspectos tales como abreviatura,
paréntesis, signos de puntuacién, etc.

4.2.2 Elfacilitar la consulta de los documentos del sistema a través del correo electrénico porque a mas
de ponerla a disposicién en forma oportuna a todos los usuarios , contribuye a las estrategias de
disminuir el uso de papel.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA —

4.2.3 EIl objetivo de dirimir los conflictos de los participantes en la especialidad civil, asi como las
acciones constitucionales, en lo de su competencia, aplicando las normas, la jurisprudencia y la
doctrina sobre la materia, en forma oportuna, de conformidad con los términos judiciales
establecidos por la ley, con el fin de garantizar la armonia social, seguridad juridica, la prestacion
del servicio y la sostenibilidad del medio ambiente en las actividades administrativas y alborales
propias de esta funcion publica.

GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

4.2.4 Los servicios del proceso enfocado al andlisis y divulgacion de la jurisprudencia de la Sala de
Casacioén Laboral, para conocimiento de todos los usuarios internos y externos, a través de las
diferentes herramientas tecnolégicas, realizando la recepcion el andlisis y la publicacién en los
diferentes medios electrénicos, de las providencias proferidas por la Sala, en cada uno de los
recursos y procesos ordinarios de Unica instancia y acciones de constitucionales de primera y
segunda instancia.

4.2.5 El aplicativo del sistema de consulta que sirve de apoyo para el proceso, porque permite procesar
toda la informacién de cada providencia, permitiendo cotejar, digitalizar y clasificar la reserva de
datos, con radicacion de cada providencia, analisis y titulacion de asuntos de la Sala y acciones
constitucionales, las consultas, la publicacion y la verificacion de las digitalizaciones de
jurisprudencias y acciones constitucionales.

GESTION TECNOLOGICA

4.2.6 El trabajo adelantando para iniciar la documentacion de las actividades del &rea, la organizacién
de la una mesa de ayuda para dar soporte técnico a los usuarios, incluyendo el mantenimiento de
la pagina web de la Corte Suprema de Justicia, publicando los contenidos y providencias y
procediendo a su archivo una vez hayan cumplido el ciclo de publicacién, para conformar un
archivo historico.

4.2.7 El proyecto de dotaciébn de un nuevo Data Center para centralizar toda la operacion de la
administracion de justicia, lo que brindara mayor seguridad y eficiencia en la utilizacién de los
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recursos de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, subsanando las dificultades vy
limitaciones que existen en el actual centro de computo de la Corte Suprema de Justicia.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion
que aplique. (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento) (La tendencia se observa en la
relaciéon del nUmero de quejas vs numero de clientes o contratos).

Durante el afio 2015 se recibieron 23 PQRS, durante los trimestres evaluados. Como estrategia para
lograr esta participacion de los usuarios se reubicéd el buzén de sugerencias 'y se efectué una mayor
divulgacién el sistema de gestién de calidad.

e (Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiOd No NAXx

e Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Si X No O.- Ver Nota

e ¢Los riesgos identificados por la Organizacién, en el alcance de su sistema de gestién, se han
controlado de manera eficaz?
SiX NoO

En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad y el impacto del riesgo?
Six No O.

e (Se concluye que el alcance del sistema de gestibn es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X No O.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacién

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cuales requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algin requisito en particular

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion NA
12 de seguimiento del ciclo NA
22 de seguimiento del ciclo

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacién?
Sid No NAX

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

Se cuenta con el procedimiento MEP-001 para la realizacién de las auditorias internas de la calidad. La
ultima auditoria se llevé a cabo el 08 de septiembre de 2016.

El equipo de auditores encargado de la realizacion del primer ciclo de auditorias internas de calidad en la
Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, concluye que luego de revisada la conformidad de la totalidad
de los procesos que conforman el sistema de gestién de CALIDAD.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

- La ultima revisién de la direccion se llevo a cabo el 20 de noviembre de 2015 en el Comité de Calidad
en donde se trataron los temas contemplados en las entradas reglamentarias, adicionalmente se
incluyd el seguimiento y medicién de los procesos, el plan de mejoramiento y los nuevos riesgos
identificados para Entidad.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e ¢(Ellogo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si O No O No Aplica X.

e ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-001?
Si NoO. NAX

e ¢Ellogo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiOd NoO NAX

e (Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razéon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si X No O.

7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion
eliminar si no aplican
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7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 3

Suplemento del informe de auditoria.
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10. RESULTATDO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

Describa aqui las no conformidades mayores identificadas en esta auditoria o las menores pendientes de
la auditoria anterior que no se solucionaron, las evidencias que soportan el cierre y si fueron eficaces.
Indicar la fecha en la que se realizd la verificacion complementaria.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion?

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva version

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva versién

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS /ALVARO Fecha | 2016 12

PERDOMO B 14

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL- CORTE SUPREMA DE JUSTICIA-SALA DE CASACION LABORAL

SITIO WEB: http://www.cortesuprema.gov.co/corte/

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,

indicar la localizacién de cada uno.

Direccidn del sitio permanente Localizacién Actividades del sistema de gestion,
(ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance
Palacio de Justicia Direccionamiento Estratégico
Calle 12 No. 7-65 piso 1, 2, 3y Administracion de Justicia
4 Tramites Judiciales
Desarrollo de Competencias
Bogota- Mejoramiento y Evaluacién
Palacio de Justicia Cundinamarca- Gestion de Recursos
Calle 12 No. 7-65 piso 1,2,4 Colombia Comunicacion Institucional
Gestién Tecnolégica
Sede anexa Gestion Documental
Cra. 8 n.°122-19 Piso 1,3y 6 Gestion del Conocimiento Jurisprudencial
VER ANEXO DESPACHOS DE MAGISTRADOS

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracion de justicia y gestion de conocimiento jurisprudencial en materia laboral

Justice Administration and knowledge management in Labour jurisprudential

CODIGO IAF: 36

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001/2015 Y NTC-GP 1000:2009

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Jorge Luis Quiroz Aleman

Cargo: Presidente de la Sala Laboral

Correo electronico orgequiroza@cortesuprema.ramajudicial.gov.co
TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento

0 Seguimiento

O Renovacion

X Ampliacion de alcance - Actualizacién
O Reducciéon de alcance

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Renovacién y actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si x No Despachos de Magistrados

Auditoria combinada: Si X No O
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1. INFORMACION GENERAL

Auditoria integrada: SiO No X

FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan - -
Auditoria en sitio 2016-11-21 2.5
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider DORA MARINA ROJAS - DMR
Auditor ALVARO PERDOMO BURGOS - APB
Experto Técnico NA.
Cddigo asignado por ICONTEC NA

Fecha de aprobacion inicial

Fecha de préximo vencimiento:

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestiobn para asegurar que la Organizacibn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestién

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

e El equipo auditor manej6 la informacion documentada suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

¢ Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e (Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

SiOd NoO NAX

e Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en
que fechas: Se auditaron los Despachos de Magistrados nimero 2y 6 .

e En el caso de Sistema de Gestion de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algun requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

SiOd NoO NAO

7.3 Disefio y Desarrollo: Los servicios prestados cuentan con parametros preestablecidos a través de
requisitos normativos. La Entidad implementa en el servicio estas caracteristicas, de modo que su
capacidad de entregar el producto / servicio controlado no se ve afectada.

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién: Durante la realizacién del servicio no se
requiere hacer mediciones que impliquen la utilizacion de equipos para cuya trazabilidad se requieran
patrones nacionales y/o internacionales.

e (Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
SiO NoO NAX

e (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Sid NoO NAX

e Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

SiOd No X

e /Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd No X

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
SiOd No O No aplica X

e ;Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
SiOd No X

o (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
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SiOd No X

SiO No X

e ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?

Se verificd si la Organizacién implement6 o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC .

NC | Descripcion de la no conformidad
(se relaciona el numeral de la
normay la evidencia del
incumplimiento)

Evidencia obtenida que soporta la
solucion

¢ Fue eficaz la
accion?
Si/No

NA

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora

GESTION DOCUMENTAL

recuperacion.

PLANEACION ESTRATEGICA- REVISION POR LA DIRECCION

4.1.1 Desarrollar un plan que soporte el despliegue de objetivos y metas estratégicas estipulando con
claridad actividades, responsables y fechas, que permitiran el cumplimiento de los mismos. Esta
actividad servira para monitorear el avance y garantizar el cumplimiento de lo propuesto.

4.1.2 Con base en la identificacion y gestion de cambios que afectarian al sistema, la implementacion de
la gestion del cambio y la innovacion tecnolégica construir y/o complementar el modelo de gestion
buscando la integralidad y coherencia de los temas, en sus bases y parametros.

4.1.3 Establecer la magnitud del trabajo que implica la actualizaciéon del fondo documental , con el fin de
gue se pueda proyectar los recursos y medios necesarios para su actualizacion..

4.1.4 Considerar establecer las politicas de archivo en relacion con el manejo de los cd como parte del
registro de la audiencia de forma que se cumpla con los principios de seguridad, facil acceso y

ES-P-SG-02-F-025
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

4.1.5 Planificar r una adecuada gestion de la seguridad de la informacién, implantando un sistema que
aborde esta tarea de una forma metodica, documentada y basada en unos objetivos claros de
seguridad y una evaluacion de los riesgos a los que esta sometida la informacién de la
organizacién. La implementacién de la NTC-ISO 27001 seria una recomendacion en este punto.

4.1.6 Precisar y fortalecer en el plan estratégico los objetivos relacionados con las Tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones TICS, con una evaluacién completa de los recursos actuales,
las necesidades y los nuevos programas Institucionales.

4.1.7 Como parte de la gestion del riesgo, es conveniente incluir el desarrollo de una iniciativa que
contemple la contingencia informética, basandose en la identificacion de los sistemas de
informacion y recursos informaticos que son susceptibles de deterioro, violacién, dafio o perdida y
gue pueden ocasionar traumatismo en el funcionamiento de la organizacién, con el propdsito de
estructurar y ejecutar los procedimientos necesarios y la asignacion de responsabilidades que
salvaguarden la informacion y permitan una rapida recuperacion, garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad en el menor tiempo posible.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

4.1.8 Conviene revisar los indicadores del proceso, con el fin de evaluar no solo la capacidad para la
atencién de la demanda de servicios (inventario) frente a la produccion de sentencias, sino los
resultados de la gestion.

4.1.9 La gestion para lograr sin demoras mejorar la capacidad operacional de la sala para resolver y
evacuar los recursos de casacion, frente a la demanda y al inventario existente .

GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

4.1.10 Los procedimientos de este proceso se podrian fusionar en un uno solo, reduciendo
documentacién y simplificando la administracion de las actividades, asi como su seguimiento,
monitoreo y medicion

EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SGC

4.1.5 Mapa de riesgos: Revisar la identificacion que se efectud de los riesgos y verificar si su
formulacién atiende al objetivo de procesos, los productos o servicios y su gestion aporta al
mejoramiento. lgualmente revisar la aplicacién de los controles correctivos y preventivos en
relacién con la probabilidad y el impacto.

4.1.6 Determinar cuéles de los indicadores evallan la eficacia, eficiencia y o efectividad del sistema
con el fin de tener el monitoreo de diferentes variables.

4.1.7 PNC mejorar el reporte de PNC- definiendo las acciones cuando el pc es identificado, antes de su
entrega y cuando es posterior a su entrega y ya no hay lugar a la concesion. Para las estadisticas
se debe considerar no solamente reportar por tipo de Producto no conforme identificado sino
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

cantidades para que se pueda establecer el impacto que tienen sobre el sistema y tomar las
acciones con ello.

4.1.8 Auditorias internas: Establecer los tiempos prudenciales para que los auditado formulen las
acciones correctivas, esto con el fin de impedir cualquier demora injustificada en la
implementacion de las soluciones.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO- REVISION POR LA DIRECION
4.2.1 La participacién de a Alta Direccién y su conocimiento sobre los principios del sistema, enviando

con ello un mensaje a la Organizacion de su compromiso con la mejora.

4.2.2 El andlisis del DOFA antes de implementar el sistema y después de su implementacién porque ha
permitido a los funcionarios evidenciar el aporte del sistema en la mejora de sus actividades
administrativas.

4.2.3  El ejercicio de revisién por la direccion porque se efectlia en forma participativas y la informacion
se analiza utilizando métodos estadisticos que permiten identificar acciones de mejora.

COMUNICACION INSTITUCIONAL- PQR

4.2.4 Los medios que se han construido y utilizado para la divulgaciéon de la informacién, en busca de
mantener a todos los servidores informados y para fomentar su integracion y participacion.

GESTION DOCUMENTAL

4.2.5 La construccién del Manual de Estilo buscando la identidad corporativa no solo desde la parte
grafica sino un método unificado de uso del lenguaje en aspectos tales como abreviatura,
paréntesis, signos de puntuacion, etc.

4.2.6 Elfacilitar la consulta de los documentos del sistema a través del correo electrénico porque a mas
de ponerla a disposicién en forma oportuna a todos los usuarios , contribuye a las estrategias de
disminuir el uso de papel.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA -

4.2.7 La trazabilidad de la informacién de los expedientes ya que se evidencio la coherencia entre los
registros documentales y la informacion en los sistemas.

GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

4.2.8 Los servicios del proceso enfocado al andlisis y divulgacion de la jurisprudencia de la Sala de
Casacién Laboral, para conocimiento de todos los usuarios internos y externos, a través de las
diferentes herramientas tecnolégicas, realizando la recepcion el andlisis y la publicacién en los
diferentes medios electrénicos, de las providencias proferidas por la Sala, en cada uno de los
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recursos y procesos ordinarios de Unica instancia y acciones de constitucionales de primera y
segunda instancia.

4.2.9 El aplicativo del sistema de consulta que sirve de apoyo para el proceso, porque permite procesar
toda la informacién de cada providencia, permitiendo cotejar, digitalizar y clasificar la reserva de
datos, con radicacién de cada providencia, analisis y titulacion de asuntos de la Sala y acciones
constitucionales, las consultas, la publicacion y la verificacion de las digitalizaciones de
jurisprudencias y acciones constitucionales.

GESTION TECNOLOGICA

4.2.10 El trabajo adelantando para iniciar la documentacion de las actividades del area, la organizacion
de la una mesa de ayuda para dar soporte técnico a los usuarios, incluyendo el mantenimiento de
la pagina web de la Corte Suprema de Justicia, publicando los contenidos y providencias y
procediendo a su archivo una vez hayan cumplido el ciclo de publicacién, para conformar un
archivo historico.

4.2.11 EIl proyecto de dotacion de un nuevo Data Center para centralizar toda la operacion de la
administracion de justicia, lo que brindara mayor seguridad y eficiencia en la utilizaciéon de los
recursos de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, subsanando las dificultades y
limitaciones que existen en el actual centro de computo de la Corte Suprema de Justicia.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién
que aplique. (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento) (La tendencia se observa en la
relacion del nUmero de quejas vs niumero de clientes o contratos).

Durante el periodo se han registrado 1648 PQR verbales y 779 escritas. Se establece como causa de
mayor frecuencia la congestion judicial.

e (;Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiOd No NAXx

e Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Si X No O.- Ver Nota

Nota: El objetivo “Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos “, que se mide
a través del indicador de descongestion, tiene como meta un lograr una relacion del entre lo
recibido y lo evacuado, dando como resultado 14.8- lo cual refleja represamientos. La Entidad
presenta un plan de accion para mejorar estos resultados el cual se encuentra en ejecucion.
Este Plan esté sustentado en Ley Estatutaria 1781 de mayo 20e 2016- Descongestién
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e ¢Los riesgos identificados por la Organizacién, en el alcance de su sistema de gestién, se han
controlado de manera eficaz?
SiX NoO
En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad y el impacto del riesgo?
Six No O.

e Se concluye que el alcance del sistema de gestiébn es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X No 0.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacion

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cuales requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algun requisito en particular

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacién

12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo 1 ISO 9001: 2015. 9.1.3

NTCGP 1000:2009 : 8.4

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacién?

Sid No NAX

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria fue realizada por funcionarios del Consejo Superior de la Judicatura, quienes cumplen con
los requisitos establecidos.

5.4 Analisis de larevisién del sistema por la direccién

- Se efectda una revision por la direccion en forma anual. La del presente periodo se realizé en el mes
de noviembre de 2016. .

- Se analiza toda la informacién de entrada establecida como obligatoria.

- Con base en la informacion analizada se documentan acciones de mejora.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e (El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Six No O No Aplica X.

e ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-001?
Si NoO. NAX
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e (Ellogo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO NoO NAX

e (Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacidon, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si X No 0O.

. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion
eliminar si no aplican

Anexo 3 Suplemento del informe de auditoria.
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ANEXO 3. SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA.
|Se recibi6 la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para la solucién de no conformidades el 2016-12-12

Las correcciones, analisis de causas Yy acciones correctivas propuestas por la organizacion, fueron aceptados por el auditor lider el 2016-12-13

PROPUESTA DE CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Accion
- correctiva
L Clasific -
Descripcién de o Requisito(s) de la norma, en o . . propuesta/
acion A ) Correccion propuesta / Evidencia s - : ;
la no caso de auditoria combinada o - Analisis de causas (indicar /Evidencia de la
# ) (mayor | . - . - de la Correccion y fecha de : iy
conformidad / integrada indicar la designacién ; . la(s) causa (s) raices) Accion
: . o] implementacién :
Evidencia menor) de la norma correctiva y
fecha de
implementacién
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No se
determinan,
recopilan 'y
analizan los
datos
apropiados
para
evidenciar
dénde puede
hacer mejora

de sistema
EVIDENCIA:
En los
registros  de
control de
Secretaria -
“Formato
Control de
Registro  de
QRS- se

evidencia 180
registros  de
PQRSA

recibidos. En
los datos de
los indicadores
se mencionan
2.427.

(Proceso de
Tramites
Judiciales )

Menor

8.4

1. Reunién del comité tactico del SGC
de la Sala de Casaci6n Laboral para
realizar la lluvia de ideas sobre las
causas de la no conformidad
identificada en la auditoria externa, con
el fin de establecer las correcciones y
plan de accién relacionado.

Fecha de correccién: 23 nov 2016

2. Se solicita la creaciébn de las
siguientes actuaciones al lider de
Gestién Tecnolégica en el Sistema de
Gestion Siglo XX

Recibida PQRS en secretaria
Remision PQRS a despacho
Respuesta PQRS por secretaria
Respuesta PQRS por despacho
Remisién PQRS a Relatoria Sala

Fecha de correccion: 24 nov 2016

3. Se crean las actuaciones antes
resefiadas

Fecha de correccion: 24 nov 2016

1. Falta de unificacién para los registros
de las PQRS formuladas de manera
verbal o0 escrita y su respuesta en el
Sistema de Gestion Siglo XXI.

2. Falta de articulacion entre secretaria y
despachos de la plataforma para el
control de registros de PQRS que incluye
fecha de recepcion, clase de solicitud,
tema, fecha de respuesta y control de
términos de respuesta.

3. Falta de capacitacion de los servidores
judiciales en la importancia de centralizar
las respuestas dadas a las PQRS en la
herramienta disefiada y utilizacién de las
actuaciones creadas en el Sistema de
Gestion Siglo XXI

1. Fortalecer el disefio de la
plataforma para el control de las
PQRS

Responsables: Lideres de Gestién
del Conocimiento Jurisprudencial,
Tramite Judicial y Gestién
Tecnoldgica

Fecha de ejecucion: 30 noviembre
2016

2. Propuesta para formalizar la
directriz sobre los parametros de
respuesta de solicitudes por parte de
la Alta Direccién

Responsables:

Lider de Administracion de Justicia,
Gestion del Conocimiento
Jurisprudencial y Tramite Judicial
Fecha de ejecucion: 15 diciembre
2016

3. Capacitar a los servidores en el
uso de la plataforma
Responsables:

Lider de Administracion de Justicia,
Gestion del Conocimiento
Jurisprudencial y Tramite Judicial
Fecha de ejecucion: 18 enero 2017

ES-P-SG-02-F-025
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10. RESULTATDO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

Describa aqui las no conformidades mayores identificadas en esta auditoria o las menores pendientes de
la auditoria anterior que no se solucionaron, las evidencias que soportan el cierre y si fueron eficaces.
Indicar la fecha en la que se realizd la verificacion complementaria.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion?

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva version

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version X

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva versién

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS | Fecha [ 2016 |12 14

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Anexo Sedes

No. DIRECCION DEL SITIO PERMANENTE | LOCALIZACION- ACTIVIDADES DEL
CIUDAD- PAIS ALCANCE O
PROCESOS
DESARROLLADOS
EN ESTE SITIO
1 Oficina de Relatoria de la Sala Laboral Cra8N.12A-19 Gestion de
de la Corte Suprema de Justicia Oficina conocimiento

307,308,312,313,613 | jurisprudencial

i _ casacion y tutelas
Bogota- Colombia

Gestion Documental

1 Despacho 1 Sala de Casacion Laboral

Oficina 310 Dr. Luis Gabriel Miranda

2 Despacho 2 Sala de casacién Laboral

Oficina 311 Dr. Jorge Luis Quiroz Aleman Calle 12 No 7-65 piso

3y4 . .
Administracion de

3 Despacho 3 Sala de Casacion Laboral Bogota- Colombia Justicia

Oficina 312 Dr. Rigoberto Echeverri Bueno

4 Despacho 4 Sala de Casacion Laboral

Oficina 313 Dr. Jorge Mauricio Burgos Ruiz

5 Despacho 5 Sala de Casacion Laboral

Oficina 412 Dra. Clara Cecilia Duefias
Quevedo

6 Despacho 6 Sala de Casacion Laboral

Oficina 413 Dr. Gerardo Botero Zuluaga

7 Despacho 7 Sala de Casacion Laboral

Oficina 414 Dr. Fernando Castillo Cadena

Sala de Casacion Laboral Calle 12 No 7-65- Direccionamiento
piso 3 estratégico

Bogota- Colombia Mejoramiento y
Evaluacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Desarrollo de
Competencias

Secretaria Sala de Casacioén Laboral

Calle 12 No 7-65 piso
1 Oficina 103

Tramites Judiciales

Coordinaciéon Administrativa

Calle 12 No 7-65 piso
1 - Oficina

Gestién de Recursos

Prensa Corte Suprema de Justicia

Calle 12 No 7-65 piso
2 - Oficina

Comunicacioén
Institucional

Sistemas

Calle 12 No 7-65 piso
4 — Oficina 415

Gestion Tecnolégica

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
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i . i En?ernac_ioncl
Empresa | RAMA JUDICIAL -CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Fecha
SALA DE CASACION LABORAL 2016-11- 21
[ ] No- Conformidad Mayor Norma(s): - Requisito(s): ' |
i , ISO 9001:2015
x | No - Conformidad Menor NTCGP 1000:2009 98143

Descripcién de la No - Conformidad:

No se determinan, recopilan y analizan los datos apropiados para evidenciar donde puede hacer mejora de
sistema.

Auditor:  Dora Marina Rojas Firma del
Auditado: /

Evidencia que demuestra el incumplimiento ~

En los registros de control de Secretaria —“Formato Control de Registro de QRS- se evidencia 180
registros de PQRSA recibidos. En los datos de los indicadores se mencionan 2.427.

ES-P-SG-02-F-005 1 Aprobado 2011-08-22
Version 03
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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL- CONSEJO DE ESTADO- PRESIDENCIA

SITIO WEB: www.consejodeestado.gov.co/

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Palacio de Justicia, Calle 12 # 7 - 65, Consejo
de Estado, Piso 4

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccidn del sitio permanente Localizacién Actividades del sistema de gestion,
(diferente al sitio principal) (ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

NA

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de Justicia en materia de Acciones Electorales, Constitucionales y Medios de Control
Propios de lo Contencioso Administrativo.

Administration of Justice in Electoral and Constitutional Actions and Means of Control of the Administrative
Contentious.

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015- NTCGP 1000 : 2009

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Danilo Rojas Betancourth

Cargo: Presidente Consejo de Estado

Correo electronico presidencia@consejoestado.ramajudicial.gov.co

TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento
Seguimiento

O Renovacion

x Ampliacion de alcance

O Reduccién de alcance

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Renovacién y actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si O No X

Auditoria combinada: Si X No O 1SO 9001- NTCCGP 1000.2009

Auditoria integrada: Si O No x

FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan 2016-03-10 -
Auditoria en sitio 2016-11-04 2.0.
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider DORA MARINA ROJAS
Auditor ALVARO PERDOMO BURGOS
Experto Técnico NA
ES-P-SG-02-F-025 Pégina 1 de 9
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1. INFORMACION GENERAL

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC NA.

Fecha de aprobacion inicial

Fecha de proximo vencimiento:

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestiobn para asegurar que la Organizaciébn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiony a
la norma de requisitos de gestién

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realizé6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

e El equipo auditor manej6 la informacién documentada suministrada por la Organizacion en forma
confidencial y la retorndé a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e (Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las é&reas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

SiO NoO NAX

e Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en
gue fechas: NA

e En el caso de Sistema de Gestién de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 2 de 9
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algin requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

SiXNoO NAO

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
Sid NoO NAX

e (ENn caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

SiO NoO NAX

e ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos que
realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Sid No X.

e (Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

SiOd No NAX

e ;Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Sid No X

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
Sid No O No aplica X.

e ;Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
SiOd No X

e ¢;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiO No X

e Se verifico si la Organizacion implementd o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
1 NA
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1.1 La identificacion mas explicita de los requisitos y expectativas de las partes interesadas con el fin
de poder determinar cuales seran atendido e incluidos como requisitos del sistema de acuerdo con
la capacidad de este y los recursos disponibles.

4.1.2 En el caso de gestion del conocimiento seria conveniente que se documentaran las iniciativas o el
modelo que se desarrollara con el fin de que se convierta en un activo. Como alternativa podria
incluirse dentro del sistema el proceso /area que desarrolla estas actividades en la Corporacion.

4.1.3 El despliegue de la planeacion a los niveles funcionales y operativos de manera que se puedan
alinear y evaluar su aporte al mejoramiento del sistema.

4.1.4 El propiciar que el sistema de Gestion de Calidad se implemente en todas las Salas con un
modelo unificado que aporte a la eficiencia, eficacia y efectividad de la Corporacion.

GESTION HUMANA

4.1.5 En el ejercicio de evaluacion del desempefio, es conveniente tener en cuenta por separado la
calificaciéon de las competencias ser y del hacer, también conviene incorporar la evaluacion por
resultados, de acuerdo con los objetivos y las metas establecidas por la Corporacién en el
desarrollo de sus actividades.

4.1.6 En el proceso de Gestién Humana, en el componente de verificacidon conviene conocer la eficacia
de las actividades de induccion, capacitacion y formacion, realizando encuestas puntuales de
satisfaccion y asi mismo obtener retroalimentacion para la mejora de estas actividades.

4.1.7 Un recuento de las actividades de bienestar y desarrollo realizadas con la gente de la
organizacién, para que sirva de balance social interno de la Corporacion y asi mismo incorporarlo
dentro de los temas para la rendicion de cuentas. Se deberia incluir en este proceso el indicador
de la eficacia de la capacitacion, formacion y la evaluacion del desempefio.

GESTION DOCUMENTAL

4.1.8 Incluir en el referenciacion de los procedimientos del proceso, los instructivos que hacen parte de
la Gestibn Documental, especialmente los relacionados con la aplicacion de las tablas de
retencion. Revisar la redaccion de los procedimientos de este proceso ya que se hicieron con base
en el PHVA y es necesario describir de manera clara y completa como se realizan las tareas,
quien las ejecuta y cudles son los documentos y registros que se generan para llevar a buen
término el procedimiento.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

MEJORA.

4.1.9 Indicadores: Revisar la formulacién de indicadores con el fin de garantizar que su medicién y
analisis aportan elementos de mejora al sistema

4.1.10 Determinar cuales de los indicadores evallan la eficacia, eficiencia y o efectividad del sistema
con el fin de tener el monitoreo de diferentes variables.

4.1.11 Riesgos: La revision de los riesgos identificados y la valoracién de los controles preventivos o
correctivos con el fin de poder establecer con mayor certeza el riesgo residual y formular acciones
para su mitigacion.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.2.1 La formulacién de la planeacién porque se ha elaborado un documento que contiene todas las
etapas desarrolladas y que brida orientacién sobre la metodologia a utilizar.

4.2.2 El Plan de Gobierno que la Presidencia formulo par la vigencia y que se convierte en elemento
fundamental para medir el grado de mejora que se alcance.

4.2.3 Lainiciativa Encuentro Cultura de la Legalidad y Seguridad Juridica en las Regiones, porque es un
esfuerzo para acercar el Consejo a las autoridades y la comunidad, brindando apoyo para que su
gestién se cifia a los principios normativos establecidos y se tenga seguridad juridica.

4.2.4 El proceso de Rendicién de Cuentas como una muestra de transparencia en la gestion.

VERIFICACION DE LA GESTION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

4.2.5 Producto No Conforme: La identificacion y registro de los productos no conformes porque sefialan
una buena préctica que aportara el monitoreo y mejora de la gestion.

GESTION HUMANA

4.2.6 La definicién de las competencias funcionales y habilidades para los cargos de la Corporacion,
teniendo en cuenta los aspectos generales y especificos de los cargos, con el fin de asegurar la
seleccion y contratacion, del personal més idéneo y competente.

4.2.7 Los factores tenidos en cuenta para la definicibn de competencias, tales como el compromiso
Institucional, la comunicacion efectiva, la creatividad e innovacion, solucién de problemas, ética
profesional, aprendizaje continuo, gestién de la calidad, trabajo en equipo. También se han tenido
en cuenta los aspectos relacionados con la formacion y experiencia en temas del derecho
constitucional, administrativo, jurisprudencia, liderazgo, gestion administrativa y toma de
decisiones.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

GESTION CORPORATIVA DE ALTO NIVEL

4.2.8 Contar con objetivos especificos para el plan de desarrollo de competencias y capacidades, una
estrategia de capacitacién interna y el plan de formacién de la rama judicial, enfocados a atender
las necesidades de capacitacion y formacion individual de los servidores, con el proposito de
reforzar las competencias necesarias, para atender de manera eficiente los requerimientos de los
usuarios internos y externos de la Corporacién, con el propésito de conformar un equipo capaz y
competente, para la ejecucion de las funciones legales y reglamentarias con transparencia y
excelencia.

4.2.9 La planificacién coordinacion, verificacion y ejecucion de las actividades relacionadas con la
recepcion de las solicitudes, radicacion, reparto, analisis por parte de la Sala en caso de que
aplique, proyeccién de las respuestas, la revisién y control de forma y de fondo, el analisis de la
competencia, el andlisis de las etapas procesales, concentrandose en tres actividades:
Situaciones administrativas, derechos de peticidn y procesos disciplinarios, formalizando todas las
actividades y los aspectos principales que se deben tener en cuenta para asegurar el
cumplimiento de la ley y la atencion eficiente y oportuna a los ciudadanos.

4.2.10 EIl proceso de mejoramiento en la respuesta a los derechos de peticién dentro de los términos,
como resultado de la accion correctiva implementada a causa de los incumplimientos, pasando del
85.71% frente 84 derechos de peticion recibidos en los primeros cuatro meses, lograndose el
98.74% en los ultimos cuatro meses sobre 238 derechos de peticion recibidos.

GESTION DOCUMENTAL

4.2.11 Las directrices para la creacion, manejo, control y conservacion de la documentacién, lo que
incluye la organizacion de los archivos de gestién, aplicacion de las tablas de retenciéon
documental, realizando la depuraciéon de la documentacién, eliminacién primaria, transferencias
documentales, digitalizacion y conservacion documental.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion
que aplique. (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento)

En el presente afio se han presentado 3 reclamos que se respondieron en los tiempos establecidos.
Articulo 14 de la Ley 1437.

e Solicitudes o comunicaciones de partes interesadas
Las solicitudes que se presentan hacen parte de la prestacion normal del servicio.
o Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo

evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sid NoxNAO
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

e Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Six No O.

e cLos riesgos identificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestién, se han
controlado de manera eficaz?
Six NoO
En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad del riesgo? Si O No 0.
Los riesgos se gestionan con acciones para disminuir probabilidad u ocurrencia segun aplique.
e (Se concluye que el alcance del sistema de gestiébn es apropiado frente a los requisitos que la

Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Six No O.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacién

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cuales requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algun requisito en particular

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion- 0 NA
Ampliacion
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo
¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacién?

Sid No NAX

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria fue realizada por funcionarios del Consejo Superior de la Judicatura, quienes cumplen con
los requisitos establecidos.

La auditoria se realizé el dia 26 de agosto .

5.4 Analisis de larevisién del sistema por la direccién

Se realiza un ejercicio de revisién anual en el cual participan los funcionarios de la Presidencia.

Se presenta informacién amplia y suficiente de los procesos y que cubre todos los requisitos de las
normas de calidad. Y se soporta con un documento adicional de analisis.

Con base en el andlisis de la informacion se determinan acciones de mejora que tienen seguimiento
trimestral.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
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publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si No O No Aplica x.

e ¢Lapublicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-001?
Si NoO. NAX

e ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Si O No O NAX

e ¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?

Si X No O.

7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion
eliminar si no aplican

Anexo 3 Suplemento del informe de auditoria. —
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10. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién?

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestidén

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva version

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: Dora Marina Rojas | Fecha 2016 | 10 |23

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL- CONSEJO DE ESTADO- SECCION QUINTA

SITIO WEB: www.consejodeestado.gov.co/

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Palacio de Justicia, Calle 12 # 7 - 65, Consejo
de Estado, Piso 4

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccidn del sitio permanente Localizacién Actividades del sistema de gestion,
(diferente al sitio principal) (ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Ver anexo direcciones

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de Justicia en materia de Acciones Electorales, Constitucionales y Medios de Control
Propios de lo Contencioso Administrativo.

Administration of Justice in Electoral and Constitutional Actions and Means of Control of the Administrative
Contentious.

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015 - NTCGP 1000 : 2009

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Lucy Jeannette BermUdez Bermudez

Cargo: Magistrada (Presidenta Seccion Quinta del Consejo de Estado

Ibermudezb@consejodeestado.ramajudicial.gov.co;
Icorredorr@consejodeestado.ramajudicial.gov.co

TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento

Seguimiento

O Renovacién

x Ampliacion de alcance

0 Reduccién de alcance

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Renovacion y actualizacion

Correo electrénico

Aplica toma de muestra por multisitio: Si O No X

Auditoria combinada: Si X No O 1SO 9001:2015 - NTCCGP 1000.2009

Auditoria integrada: Si O No x

FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan 2016-03-10 -
Auditoria en sitio 2016-11-04 2.0.
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider DORA MARINA ROJAS
Auditor ANDERSON FONSECA
ES-P-SG-02-F-025 Péagina 1 de 13

Version 12




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’

icontec

internacional

1. INFORMACION GENERAL

Experto Técnico NA

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC NA.

Fecha de aprobacion inicial

Fecha de préximo vencimiento:

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiony a
la norma de requisitos de gestién

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

e EIl equipo auditor manej6 la informaciéon documentada suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliming la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e (Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

Sidd NoO NAX

e Si se aplico toma de muestra de miltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
gue fechas: NA

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 2 de 13
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e En el caso de Sistema de Gestion de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algin requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

SiXNoO NAO

e ;Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
SiOd NoO NAX

e (ENn caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma 1SO 9001:2015 6 7.3 de la norma I1SO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

SiO NoO NAX

o ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos que
realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sid No X.

e ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

SiOd No X

e /Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd No X

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
SiOd No O No aplica X.

e ;Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
SiO No X

e ¢;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiOd No X

e Se verifico si la Organizacion implement6 o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
1 NA
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora
GENERALES

4.1.1 Es importante que se fortalezca el modelo de gestién del cambio, estableciendo parametros y
lineamientos que permitan tener claridad sobre el como se desarrollara.

4.1.2 Mapas de riesgos: Revisar aquellos valores donde la probabilidad registre valores de cero pues
anula la valoracion del riesgo. Al respecto es importante considerar que el riesgo por ser riesgo
inherente no desaparece.

4.1.3 Revisar los conceptos de controles preventivos y correctivos para que se determine con mayor
precision la valoracion del riesgo en relacion con la disminucion de la probabilidad o del impacto.

4.1.4 Determinar cuales de los indicadores evallan la eficacia, eficiencia y o efectividad del sistema
con el fin de tener el monitoreo de diferentes variables.

COMUNICACION PUBLICA

4.1.5 Revisar la férmula del indicador de cumplimiento de las solicitudes para que se ajusten las metas
teniendo en cuenta que lo que se esta midiendo es la atencion de las solicitudes recibidas

4.1.6 Revaluar el riesgo y los indicadores para que estos no solamente midan la condicion de
recibido/ejecutado ya que esta formulacién no permite medir otras condiciones importantes como
la integralidad, confidencialidad.

ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS:

4.1.7 Asegurar una metodologia que permita conocer el paso a paso de las actividades relevantes a la
administracién del servicio de mantenimiento de &reas comunes y vehiculos que el proceso
adelanta como puente entre la Seccion Quinta y el Consejo Superior de la Judicatura, con el fin de
gue el lider del proceso y sus colaboradores hablen el mismo idioma frente a los diferentes
requerimientos de los procesos. Esta metodologia aportaria a tener una retroalimentacion
unificada para los solicitantes de esos servicios, como por ejemplo, tiempos de respuesta, entre
otros.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

4.1.8 Consolidar la informacion de las actividades de los mantenimientos preventivos realizados a los
equipos de computo y servidores, con el propésito de tener un seguimiento objetivo y claro de
cada uno de estos dispositivos que son relevantes para la prestacion del servicio.

4.1.9 Disefiar un check list para la prestacion del servicio que se adelanta en las audiencias, con el fin
de asegurar la revision paso a paso de los puntos criticos involucrados en esta actividad, dejando
constancia en caso de un seguimiento o trazabilidad de la prestacion del servicio.

GESTION DE ACCIONES ELECTORALES - GESTION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1.10 Reuvisar la utilizacion de medios como el Word para efectuar publicaciones en la red, frente a otros
medios como el pdf o la digitalizacién, que pueden dar mayor eficiencia y confiabilidad.

4.1.11 Revisar los conceptos de correccion y accion correctiva frente a la identificacion y tratamiento de
los productos no conformes.

4.1.12 La diferenciacion de los tiempos de atencion vistos desde la razonabilidad y de los términos

legales a cumplir, con el fin de que se pueda determinar la capacidad de los procesos para
atender los volimenes de operaciones que manejan.

DIVULGACION JURISPRUDENCIA:

4.1.13 Reuvisar los indicadores de gestion actualmente establecidos, con el propdsito de priorizar aquellos
gue miden resultados o eficacia sobre los que miden cumplimiento de actividades o programas.
Otro enfoque para la revisién de los indicadores es desde la perspectiva del valor agregado al
proceso y su impacto al cliente externo e interno.

RELACIONAMIENTO CON USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

4.1.14 Revisar la utilizaciéon del formato Solicitud de fotocopias para que se determinen las condiciones
de su diligenciamiento y si no se requiere modificarlo o eliminarlo.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos.
GENERALES

4.2.1 La utilizacion de elementos graficos y amigables para representar el sistema y sus elementos
porgue facilita a todos los integrantes su aprendizaje y reconocimiento.

4.2.2 El trabajo mancomunado realizado entre los procesos para la construccién y aporte al sistema de
gestién, por la percepcion de liderazgo evidente en los lideres de proceso y en sus colaboradores.

4.2.3 El espacio agendado para la evaluacion por parte de los lideres o Magistrados frente al sistema de
gestién de calidad, lo que contribuye al crecimiento y fortalecimiento del mismo, adicionalmente,
resalta el interés y compromiso por los lideres de los procesos en propender por un permanente
ambiente de calidad.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.2.1 La formulacién de la planeacién porque se ha elaborado un documento que contiene todas las
etapas desarrolladas y que brida orientacion sobre la metodologia a utilizar.

GESTION DE ACCIONES ELECTORALES - GESTION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES

4.2.4 La trazabilidad de la informacién de los procesos pues se facilita su ubicacién y consulta de forma
eficiente y confiable y el control sobre tiempos y condiciones de servicio.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

DIVULGACION DE LA JURISPRUDENCIA

4.2.1 La creacién de rendicion de cuentas de la Seccién Quinta en tomos (3) donde queda escrito el
trabajo clasificado, caracterizado vy titulado realizado en el trascurso del afio para saber de qué
trata cada tema, porque este tema es un aporte a la Gestion del Conocimiento para la Institucién
la ciudadania en general.

TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

4.2.2 Los resultados de la atencion de solicitudes dentro de los criterios de oportunidad establecidos
utilizando para ello herramientas desarrolladas internamente, porque ayuda al funcionamiento
permanente e ininterrumpido de las actividades de la Seccion Quinta

RELACIONAMIENTO CON USUARIOS

4.2.5 La disponibilidad de herramientas de consulta para los usuarios como la pagina web, lo cual
imprime eficiencia al proceso.

4.2.6 Las facilidades que se ofrecen a los usuarios para las consultas en las instalaciones ya que la
informacion esta disponible, de facil acceso y los funcionarios estan disponibles para la atencién.
Se resalta la disposicién de los documentos en la cual se evidencia orden y medidas para
controlar riesgos de pérdida o alteracion.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion
que aplique. (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento)

En el presente afio se han presentado quejas nireclamos

e Solicitudes o comunicaciones de partes interesadas
Las solicitudes que se presentan hacen parte de la prestacion normal del servicio.

e Existen quejas de usuarios de la certificacién recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sidd NoxNAO

e Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Six No O.

e ¢Los riesgos identificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestidon, se han
controlado de manera eficaz?

Six No O

En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad del riesgo? Si O No O.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

Los riesgos se gestionan con acciones para disminuir probabilidad u ocurrencia segun aplique..

e ;Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Six No O.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacion

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cuales requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algun requisito en particular

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion- 0 NA
Ampliacion
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo
¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacion?

Sid No NAX

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

La auditoria fue realizada por funcionarios del Consejo Superior de la Judicatura, quienes cumplen con
los requisitos establecidos.

La auditoria se realizé el dia 26 de agosto con la participacion de 8 auditores.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

Se realiza un ejercicio de revision anual en el cual participan los Consejeros. La reunién se desarrolla en
el Comité de la Alta Direccion.

Se presenta informacion amplia y suficiente de los procesos y que cubre todos los requisitos de n las
normas de calidad.

Con base en el andlisis de la informacion se determinan acciones de mejora que tienen seguimiento
trimestral.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e (El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si No O No Aplica x.

e ¢lapublicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-001?
Si No O. NA X

e (El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
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embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Si O No O NAX

e ¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si X No 0O.

7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion
eliminar si no aplican

Anexo 3 Suplemento del informe de auditoria. — ANEXO DESPACHOS
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10. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

NC

Descripcion de la no conformidad
(se relaciona el numeral de la
normay la evidencia del
incumplimiento)

Evidencia obtenida que soporta la
solucién

¢ Fue eficaz la
accion?
Si/No

NA

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion?

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva versién

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider:

Dora Marina Rojas

| Fecha [ 2016 | 10

23
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CONSEJO DE ESTADO- SECCION QUINTA
ALCANCE: Administracion de Justicia en materia de Acciones Electorales, Constitucionales y
Medios de Control Propios de lo Contencioso Administrativo.

DIRECCION DEL SITIO

No. PERMANENTE

LOCALIZACION-
CIUDAD- PAIS

ACTIVIDADES DEL ALCANCE
O PROCESOS
DESARROLLADOS EN ESTE
SITIO

Despacho 1 Seccion
1 | Quinta del Consejo de
Estado

Despacho 2 Seccién
2 | Quinta del Consejo de
Estado

Despacho 3 Seccidn
3 | Quinta del Consejo de
Estado

Despacho 4 Seccion
4 | Quinta del Consejo de
Estado

Secretaria de la Seccion
5 | Quinta del Consejo de
Estado

Oficina de Prensa del
Consejo de Estado

Coordinacion
7 | Administrativa del
Consejo de Estado

Oficina de Sistemas del
Consejo de Estado

Calle 12 N° 7 — 65
(Palacio de Justicia -
Consejo de Estado)

v’ Direccionamiento Estratégico.
v Gestion de Acciones Electorales.

v Gestion Medios de Control
Propios de lo Contencioso
Administrativo.

v Gestion de Acciones
Constitucionales.

v Gestion del talento humano.
v Gestion Documental.

v Verificacion de la gestion y
mejora continua.

Relacionamiento con usuarios y
partes interesadas

Comunicacién publica

Administracion de bienes y servicios

Tecnologias de informacion y las
comunicaciones

Relatoria de la Seccién
9 | Quinta del Consejo de
Estado

Carrera 82 N° 12A - 19
Oficina 201

Gestion divulgacion jurisprudencial
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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL -SISTEMA PENAL ACUSATORIO BUGA

SITIO WEB: www. ramajudicial.gov.co

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Calle 7a No. 14-32, Buga, Valle del Cauca,
Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Direccidn del sitio permanente Localizacién Actividades del sistema de gestion,
(ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Ver Anexo Sedes

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de justicia en materia penal

Administration of justice in criminal matters

CODIGO IAF: IAF 36

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2008 NTC GP:1000 2009

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: José Alvaro Gémez

Cargo: Magistrado

Correo electrénico -

TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento

W Seguimiento

O Renovacién

O Ampliacién de alcance

0 Reduccidon de alcance

0O Reactivacion

O Extraordinaria

O Renovacioén y actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si x No O - Despachos de Judiciales

Auditoria combinada: Six No

Auditoria integrada: Sid No ®

FECHA Dias de auditoria)

Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan - -
Auditoria en sitio 2016-11-17/18 2
EQUIPO AUDITOR

Auditor lider DORA MARINA ROJAS

Auditor PAOLA ARANGO

Experto Técnico NA

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC5780-3 GP059-1-2
ES-P-SG-02-F-025 Péagina 1 de 12
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1. INFORMACION GENERAL

Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28

Fecha de préximo vencimiento: 2018-11-27 2018-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar la conformidad del sistema de gestiébn con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizaciébn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestién

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacién
documentada del sistema de gestidén establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

e EIl equipo auditor manej6 la informacién documentada suministrada por la Organizaciéon en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e (;Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

SidNoOd NAm

e Si se aplico toma de muestra de miltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
gue fechas: Se auditaron los Despachos de Magistrado Penal, Juez Segundo del Circuito y Cuarto de
Garantias.

e En el caso de Sistema de Gestion de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algun requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

Sim NoO NAO
ES-P-SG-02-F-025 Péagina 2 de 12
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

7.3 DISENO Y DESARROLLO. Debido a que la prestacion del servicio estad reglamentada y
estandarizada por los requisitos legales y reglamentarios aplicables al sector judicial y no se realiza
ningun disefio o desarrollo en la prestacion del servicio.

7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION. Debido a que no utiliza equipos
de seguimiento y medicién alguna para evidenciar la conformidad del Servicio de Administrar Justicia
con los requisitos determinados

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
SiOd Nom NAO

o (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma 1SO 9001:2015 6 7.3 de la norma I1SO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Sid0d Nom

e ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos que
realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiOd No m.

e ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

Sid Nom

e /;Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Sid Nom

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
SiOd No O No aplica m.

e (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Sid Nom,

e Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
Sid Nom,

e ¢;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sid Nom

e Se verifico si la Organizacion implement6 o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 3 de 12
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

En caso de que no se haya solucionado una o mas no conformidades menores pendientes, se debe
realizar verificacion complementaria.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora

- Fortalecer el proceso de identificacion de aspectos que pueden afectar el sistema d gestion como
entrada en la revision por la direccion, incorporando situaciones como la rotacion del recurso
humano por aplicacion de listas, la implementacion de la norma en su version 2015 y otros.

- Analizar la posibilidad de implementar para el proceso de reparto la medicién de su indicador bajo
la metodologia sixsigma para evidenciar la importante mejora continua de este, apoyado con la
importancia del proceso a que corresponde.

- Revisar el procedimiento de control de registro GIN-PD-02 para asegurar la inclusion de la tabla
de retencion documental vigente y definir el proceso de recuperacion de informacion para mitigar
el riesgo de pérdida por incidentes en las sedes de la institucion.

- Fortalecer el proceso de divulgacién de los procedimiento generales de Gestion Talento Humano,
para asegurar el conocimiento de las directrices de los responsables de los procesos.

- Realizar periédicamente la recoleccién de las necesidades de capacitacion desde el proceso de
recurso humano en Buga para que estas sean trasladadas a Cali y sean incorporadas en el plan
de capacitacion y esto contribuya al mantenimiento de las competencias requeridas para asegurar
la prestacion del servicio.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

- Las acciones emprendidas para el aumento de disponibilidad de salas y de las condiciones
tecnolégicas de las existentes para asegurar la prestacion del servicio desde el suministro de
recursos.

- El compromiso de los responsables del sistema de gestién lo que contribuye a obtener las metas
propuestas por la institucion.

- El control de los documentos en el proceso reparto y en los despachos judiciales, lo que facilita la
trazabilidad de los procesos.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION
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5.

INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

Quejas 2015 vs 2016

2015 trimestre 1
2015 trimestre 2
2015 trimestre 3
2015 trimestre 4
2016 trimestre 1
2016 trimestre 2
2016 trimestre 3

NWEPNEFPODN

Siendo como causa recurrente la manifestacion de inconformidad por estado de salas, aire
acondicionado, tamafio de estas y equipos de amplificacion.

Por otra parte se ha determinado que los clientes internos e internos se niegan a realizar la
formalizacion de sus quedas indicando que siempre manifiestan o mismo y que nos e evidiencian
soluciones de fondo.

Satisfaccion al cliente se mide a traves de una encuesta aplicada a usuarios de todos los despachos
de forma aleatoria.

2013 95%

2014 70,96%
2015 63,88%
2016 67,43%

La estadistica evidencia una disminucién importante de la satisfaccién al usuario relacionada
directamente con las quejas y solicitudes de adecuacién de las salas para prestar el servicio.

¢Existen quejas de usuarios de la certificacién recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiOd Nom NA O

Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Sim No [O.

¢Los riesgos identificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestién, se han
controlado de manera eficaz?

Sim No[O

En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad del riesgo? Si O No O.

¢ Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Sim No [.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacion

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cuales requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algun requisito en particular

Auditoria | NGmero de no conformidades | Requisitos |

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 5 de 12
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

Otorgamiento / Renovacion
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo 1 45.2

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?

SiOd Nom.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

El programa contempla un ejercicio anual para todos los procesos, sin embargo no se realizdé en el
ejercicio para el afio 2015. El desarrollo del ejercicio se realiza bajo las directrices de norma ISO 19011
con auditores internos quienes cumplen con la competencia y perfil previamente establecido por la
organizacion. Se verifico la existencia del procedimiento de auditoria interna.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

La revision por la direccién se realiza una vez al afio y considera todas las entradas determinadas por la
norma ISO 9001:2008, generando a partir de estas recomendaciones para la mejora continuase realiz6 en
Noviembre 5 de 2015 y la del 2016 esta programada para el mes de diciembre.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e (El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Sim No O No Aplica 0.

e ¢ Lapublicidad realizada por la Organizacién est4 de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-001?
Sim No O.

e ¢Ellogo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sid Nom

e (Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razdn social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Sim No [O.

ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X
Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién
Anexo 3 Suplemento del informe de auditoria.
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ANEXO 3. SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la solucion de no conformidades el
e Las correcciones, andlisis de causas Yy acciones correctivas propuestas por la organizacion, fueron aceptados por el auditor lider
2016-12-13

PROPUESTA DE CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Requisito(s) de la

s N Correccion propuesta / Accibn correctiva
Descripcion de la no Clasificacion norma, en caso de . ) s - . .
. L ; Evidencia de la Analisis de causas (indicar | propuesta/ /Evidencia de
# conformidad / (mayor o auditoria combinada o > p . .
; . : o Correcciéon y fecha de la(s) causa (s) raices) la Accion correctiva y
Evidencia menor) integrada indicar la ; - . 7
. - implementacion fecha de implementacion
designacion de la norma
No se evidencia que la 1. Revisary ajustar el
organizacion realiza procedimiento de auditorias

internas de calidad
Enero 23 de 2017

auditorias internas a

: - 1. Falta de unificacion de
intervalos planificados para

) A Realizar las auditorias internas criterios con el nivel central.

determinar la conformidad del de calidad a todos los procesos

iﬁﬁ?da incdfm Ii%?]sdt(l)oncon c:g 8.2.2 y Despachos Judiciales que se | 2. Falta de personal competente 2. g&zﬁgrﬂ:ﬁ#gﬁgf de
1 . P Menor ISO 9001:2008 establezcan en los criterios de para realizar las auditorias :

establecido en el NTCGP 1000:2009 auditoria internas calidad para el SAP de

procedimiento  GMD-PD-03 ' ’ ' Buga

Auditoria Interna. Febrero 3 de 2017 Enero 23 de 2017

EVIDENCIA: 3.  Formar auditores internos

No se realiz6 auditoria para de calidad.

los despachos del sistema Junio 30 de 2017
ES-P-SG-02-F-025 Péagina 8 de 12
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penal acusatorio de la ciudad

de Buga en el 2015. 4. Llevar a cabo el ciclo de
auditorias internas de

(Proceso de Administracion calidad con el grupo de

de Justicia Penal — Gestion auditores formados.

de Mejoramiento ) Julio 14 de 2017

5. Elaborar el informe de
cierre de la no
conformidad, estableciendo
la eficacia, eficiencia 'y
efectividad del plan
adelantado.

Agosto 4 de 2017

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 9 de 12
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10. RESULTATDO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién? X

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestidén

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva version

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS/ PAOLA ARANGO | Fecha | 2016 |12 14

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Anexo- SEDES

Actividades del sistema de gestion,
desarrollados en este sitio, que estén

Direccion del sitio Localizacién (ciudad -

pais)

permanente (diferente al
sitio principal)

cubiertas en el alcance

Secretaria Sala Penal del
Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Buga

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracion de justicia en materia

penal

Coordinacion Administrativa
Distrito Judicial de Buga

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracion de justicia en materia
penal

Centro de Servicios
Judiciales

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracién de justicia en materia
penal

Centro de Servicios
Juzgados Especializados

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracién de justicia en materia
penal

Juzgado 1 Penal Municipal

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracién de justicia en materia
penal

Juzgado 2 Penal Municipal

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracién de justicia en materia
penal

Juzgado 3 Penal Municipal
Control de Garantias

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracién de justicia en materia
penal

Juzgado 4 Penal Municipal
Control de Garantias

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracién de justicia en materia
penal

Juzgado 5 Penal Municipal
Control de Garantias

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracién de justicia en materia
penal

Juzgado Penal Municipal
Control de Garantias

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,

Administracién de justicia en materia
penal

Ambulante Colombia
Juzgado 1 Penal del Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en materia
Circuito Valle del Cauca, penal

Colombia

Juzgado 2 Penal del
Circuito

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracién de justicia en materia
penal

Juzgado 1 Penal del
Circuito Especializado

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracién de justicia en materia
penal

Juzgado 2 Penal del
Circuito Especializado

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracién de justicia en materia
penal

Juzgado 3 Penal del
Circuito Especializado

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,
Colombia

Administracion de justicia en materia
penal

Despacho 1 Sala Penal del
Tribunal Superior de Buga

Calle 7a No. 14, Buga,
Valle del Cauca,

Administracion de justicia en materia
penal

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Colombia

Despacho 2 Sala Penal del
Tribunal Superior de Buga

Despacho 3 Sala Penal del
Tribunal Superior de Buga

Despacho 4 Sala Penal del
Tribunal Superior de Buga

Despacho 5 Sala Penal del
Tribunal Superior de Buga

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Empresa | CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA DESPACHOS | Fecha E2016-11-18

JUDICIALES BUGA

I

, No - Conformidad Mayor Norma(s): ISO 9001:2008 [ Requisito(s):
No - Conformidad Menor 4.5.2

Descripcion de la No - Conformidad:

No se evidencia que la organizacion realiza auditorias internas a intgrvalos panificados para
determinar la conformidad del sistema de gestién de calidad, incumplimiento con lo
establecido en el procedimiento GME-PD-03 Auditoria interna.

Auditor: Paola Arango Firma del

Auditado: Dordio, LA oLy,

Evidencia que demuestra el incumplimiento

No se realizé auditoria para los despachos del sistema penal acusatorio de la ciudad de Buga en el afio 2015.

ES-P-SG-02-F-005 1
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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL - SISTEMA PENAL ACUSATORIO BOGOTA

SITIO WEB:

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: PALOQUEMAO: Cra 28 A N° 18 A — 67
CONVIDA: Calle 16 N° 7 — 39 -PUENTE ARANDA: Cra. 40 N° 10 A - 08

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestién,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccidn del sitio permanente Localizacién Actividades del sistema de gestion,
(ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Ver Anexo

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de Justicia en materia Penal y Acciones Constitucionales.

Administration of Justice in Criminal and Constitutional Actions.

CODIGO IAF: 36

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001/2008 Y NTC-GP 1000:2009

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Liliana Perdomo Gémez / Representante de la Alta Direccion
Cargo: Juez Coordinadora

Correo electrénico coorcserspabta@cendoj.ramajudicial.gov.co

TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento

X Seguimiento

O Renovacién

O Ampliacién de alcance

0 Reduccidon de alcance

0O Reactivacion

O Extraordinaria

O Renovacioén y actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No — Centros de Servicios y Despachos Judiciales

Auditoria combinada: Si X No O

Auditoria integrada: SiOd No X

FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan - -
Auditoria en sitio 2016-11-15 3.0
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider DORA MARINA ROJAS
Auditor CARLOS MAURICIO
Auditor INGRID PAOLA ARANGO
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1. INFORMACION GENERAL

ISO 9001:2008
L . NTCGP 1000
Cadigo asignado por ICONTEC SC5780-1-3 GP059-1-3
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de proximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

o Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiony a
la norma de requisitos de gestién

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realizé6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

o Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestidn, establecidos mediante su identificacion, la planificaciéon de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

e EIl equipo auditor manej6 la informaciéon documentada suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e (Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las éareas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

SiO NoO NAX

e Sise aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en
qgue fechas: Se audito el Centro de Servicios de Paloquemao, los Juzgados 31,17,20,52,21 Penal
Municipal con funciéon de Garantias y el Juzgado 35 Penal del Circuito con funcidon de conocimiento.
Durante los dias de la auditoria- Ver Plan
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e En el caso de Sistema de Gestion de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algun requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

Six NoO NAO

7.3 Disefio y Desarrollo: Los servicios prestados cuentan con parametros preestablecidos a través de
requisitos normativos. La Entidad implementa en el servicio estas caracteristicas, de modo que su
capacidad de entregar el producto / servicio controlado no se ve afectada.

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion: Durante la realizacion del servicio no se
requiere hacer mediciones que impliquen la utilizacidon de equipos para cuya trazabilidad se requieran
patrones nacionales y/o internacionales.

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
SiOd NoO NAX

e ¢(En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefo y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la horma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Sid NoO NAX

e Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

SiOd No X

e /Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd No X

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
SiOd No O No aplica X

e ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
SiO No X

o (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiO No X

e ¢;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiO No X

Se verifico si la Organizacion implemento o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC .
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora
PLANEACION ESTRATEGICA- REVISION POR LA DIRECCION

4.1.1 Revision por la Direccién: Presentacion de resultados de auditoria. Teniendo en cuenta que estos
resultados son analizados en Comités anteriores a la Revision por la Direccién, es importante que
se deje esta evidencia para poder garantizar que las acciones que se toman contemplan los
resultados de este ejercicio.

4.1.2 Considerar realizar la Revisién por la Direccion de una manera participativa con los Lideres de
proceso y la Alta Direccion para que se logre la construccién de las alternativas conjuntas que
mejoren el sistema. En el ejercicio auditado en las instalaciones de Paloqguemao se evidencio un
enfoque de recoleccion y envié de informacién por parte de los Juzgados del Sistema Penal
Acusatorio y una retroalimentacién por parte de la Seccional Bogota.

4.1.3 Analizar la viabilidad de efectuar la revisiéon por la direccion con mayor oportunidad frente al
desarrollo de las auditorias.

4.1.4 La identificacién de los productos/servicios no conformes, adicional al incumplimiento de las
audiencias, para lo cual el identificar en las caracterizaciones los diferentes productos y servicios
puede contribuir.

GESTION DE SERVICIOS JUDICIALES

4.1.5 Indicadores del proceso: Revisar el indicador del proceso con el fin de que midan las condiciones
de servicio relativas con la oportunidad, para lo cual es importante que se establezca con claridad
la tabla de oferta de servicios de acuerdo con la complejidad del trdmite. Realizar este monitoreo
permitird establecer en forma exacta la capacidad del proceso.

4.1.6 Producto No Conforme: Es importante que se clasifique la tipologia de los productos no
conformes que se presentan, para identificar entre otros aspectos las causales repetitivas y
determinar las acciones a ejecutar. lgualmente es importante poder analizar el impacto de cada
tipo de servicio no conforme, para establecer cuando se deben documentar acciones correctivas.

4.1.7 La conservacion y disposicién de la documentacion pues se observan documentos y expedientes
sobre y debajo de las superficies de trabajo.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1.8 Mapa de riesgos: Revisar la identificacion que se hizo y precisar exactamente cual es riesgo eje,.
Demora o vencimiento de términos, igualmente revisar la aplicacion de los controles correctivos y
preventivos en relacion con la probabilidad y el impacto.

4.1.9 Depésitos Judiciales: Analizar la viabilidad de mejorar la operatividad en la autorizaciéon de pago,
revisando las actividades con el Banco y la utilizacion de ayudas como digitalizacién de
documentos, uso de huellas, estas Ultimas para evitar los movimientos de carpetas fisicas que
pueden generar riesgos en la integralidad de esta documentaciéon o demoras en la atencién.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA -GARANTIAS-CONOCIMIENTO Y ACCIONES CONSTITUCIONALES

4.1.10 Reforzar y especificar los controles aplicables para el proceso (Ej: retraso o no realizacion de
audiencias y demora) ayudaria a definir mejor las acciones que sean pertinentes y aplicables para
la gestion del riesgo permitiendo la no materializacion y la no afectacion en la prestacion del
servicio - PUENTE ARANDA.

4.1.11 Mejorar el registro de las acciones correctivas, preventivas o de mejora ayudaria al proceso a
evidenciar de mejor manera la eficacia de estas acciones frente a los resultados obtenidos de los
indicadores de gestion definidos para el proceso. Paloquemao. - Juez 35 Penal de Circuito con
Funcion de Conocimiento.

EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SGC- SPPA

4.1.12 Auditoria Interna: Considerar que como resultado de las auditorias internas los informes sean mas
especificos en relacidon con los procesos con el fin de aportar valor al sistema. Igualmente es
importante que se planifique cémo se va a dar cubrimiento a todos los juzgados que hacen parte
del sistema en un tiempo determinado. Esta informacion haria parte del Programa General de
Auditorias del Sistema.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos.
PLANEACION ESTRATEGICA- REVISION POR LA DIRECION
4.2.1 La informacién que se recolecta para la revision por la direccion pues es completa, amplia y

permite ver el desempefio del sistema.

4.2.2 La propuesta y desarrollo del proyecto Justicia XXI web que busca disminuir el aplazamiento de
las audiencias cuando coinciden las fechas con otros requerimientos para el mismo fiscal o la
defensa. Este proyecto se encuentra en piloto de prueba en la ciudad de Cucuta, en la fase
audiencias preliminares inmediatas.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Juez 52y 35 Penal Municipal con funcién de control de Garantias
4.2.3 El buen conocimiento y aplicacién de los procedimientos y términos definidos para la realizaciéon

de las audiencias porque garantizan el respeto en la gestion de documentos, aumentando la
generacion de confianza y ayudando a que los procesos se lleven a cabo seguin lo planificado. .
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Juzgado 31

4.2.4 La implementacion del formato de verificacion de datos de imputados, lo que disminuye el riesgo
por datos erroneos y evita la reprogramacién de audiencias.

4.2.5 laidentificacion de riesgos en cada parte del proceso lo que facilita el emprendimiento de acciones
para la mitigacién de este.

4.2.6 La metodologia de control y seguimiento documental lo que facilita la gestiéon y mejora continua del
proceso.

4.2.7 Las acciones emprendidas a partir de los andlisis estadisticos reportados, ejemplo la asignacion
de un dia completo de un fiscal para el juzgado para disminuir el nimero de audiencias fallidas por

inasistencia del fiscal.
Juzgado 20

4.2.8 El andlisis de causa de la no realizaciéon de audiencias lo que apoya la generacion de acciones
para eliminar las causas identificadas.

GESTION DE SERVICIOS JUDICIALES

4.2.9 Los controles que el proceso ha implementado a través de registros, cuadros de Excel , revisiones,
con el fin de poder prestar un prestar un servicio confiable .

GESTION DOCUMENTAL-

4.2.10 EI correcto control y trazabilidad de los documentos del archivo de gestiébn porque garantiza el
respeto de lo establecido en cuanto a custodia, identificacion, almacenamiento y clasificacion.

CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES

4.2.11 Laincorporacion de mejoras en el proceso, orientadas a la disminucién de tiempos de atencién al
usuario y a la eficiencia del proceso.

EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SGC- SPPA

4.2.12 El analisis de causas Yy el cierre de acciones porque se evidencia la utilizacién estandarizada de

metodologias y la determinacion de acciones que han logrado una gestion eficaz de las causas
identificadas.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

¢ Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion
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INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

gue aplique. (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento) (La tendencia se observa en la
relacion del nimero de quejas vs nimero de clientes o contratos)

1700 solicitudes

SiOd NoX NA O
resultados esperados? :

Si X No [O.

SiX No O

Si X No .

Mes Queja Reclamos
Ene 0 15
Feb 1 12
Mar 7 17
Abr 0 6
May 2 0
Jun 0 6
Jul 4 0
Ago 8 1
Sep 8 0

e ¢Los riesgos identificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestion,
controlado de manera eficaz?

Se evidencia un comportamiento normal considerando que en el mes se atienden aproximadamente

Las causas recurrentes de quejas y reclamos estan dadas por procesos de comunicacion y de tutelas sin
embargo se encuentra que en el mayor volumen de casos no son procedentes.

¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?

e Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los

se han

En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad del riesgo? Si 0 No O.

e Se concluye que el alcance del sistema de gestibn es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacion

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cuales requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algun requisito en particular

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion NA
12 de seguimiento del ciclo NA
22 de seguimiento del ciclo 1 NTCGP 1000: 6.2.2

ISO 9001:2008 6.2.2

ES-P-SG-02-F-025
Version 12
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

¢Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacién?
SiOd No X.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se realiza una auditoria interna de calidad a los procesos del sistema, en la cual participan auditores
del Sistema Penal Acusatorio y del Consejo Superior de la Judicatura, que cumplen los perfiles

Se elabora un informe consolidado por sistema en forma general.

El procedimiento es susceptible de mejorar con base en los lineamientos establecidos por la norma
ISO 19001, en relacién con la determinacién de los riesgos de la auditoria.

5.4 Analisis de larevisién del sistema por la direccién

Se efectla una revisién por la direccién en forma anual. La del presente periodo se realiz6 el dia 14 de
abril de 2016. Se efectia en el Comité General del Centro de Servicios Judiciales para el Sistema
Penal Acusatorio en el cual participan los representantes del Consejo Seccional de la Judicatura,
representantes de los Jueces del Circuito y los Juzgados Penales Municipales.

NOTA: En la auditoria realizada en la Seccional Bogota, se evidencia la realizacién de otra etapa de
Revision por la Direccién, que toma informacién de la realizada en los Despachos que cumple con los
requisitos establecidos.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e ¢(Ellogo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si x No O No Aplica O.

e ¢La publicidad realizada por la Organizacioén esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-001?
Six No O.

e (El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sid NoO NAX

e (Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si X No 0O.

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 8 de 13
Version 12



INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’
icontec

internacional

7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 | Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X

Anexo 2 | Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion
eliminar si no aplican

Anexo 3 | Suplemento del informe de auditoria.

ES-P-SG-02-F-025
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ANEXO 3. SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA.
|Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la soluciéon de no conformidades el 2016-12-12-

Las correcciones, analisis de causas Yy acciones correctivas propuestas por la organizacion, fueron aceptados por el auditor lider el 2016-12-13

PROPUESTA DE CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Requisito(s) de la

L e Correccién propuesta / Accibn correctiva
Descripcién de la no Clasificacion norma, en caso de g ) P - . ;
: L ) Evidencia de la Analisis de causas (indicar | propuesta/ /Evidencia de
# conformidad / (mayor o auditoria combinada o . : . .
; ) : - Correccién y fecha de la(s) causa (s) raices) la Accidn correctiva y
Evidencia menor) integrada indicar la . i s 7
. - implementacion fecha de implementacién
designacion de la norma
La Organizacion no 1. Revisar y adaptar la
proporcioné la formacion o metodologia que garantice
tomé otras acciones para la aplicacion del
lograr la competencia diagnostico de

Actualizar el diagnostico de
competencias a los servidores
judiciales de los Despachos

necesaria del personal competencias

Enero 13 de 2017

EVIDENCIA: o ,
Req. 6.2.2 ‘;ﬁﬁ:‘lgsg ?ggedgoBlc;gota Falta de mayor capacidad para | 2. Implementar la metodologia
1] Para la Juez 21 Penal Menor ISO 9001:2008 ' atender en forma inmediata los de diagnéstico de
Municipal con funciéon de NTCGP 1000:2009 . . requerimientos en materia de competencias en los
control de Garantias que Reah;ar la capacitacion capacitacion. Despachos Judiciales
p inmediata del Juez 21 Penal
lleva 11 dias en el cargo no S = contemplados en el alcance
: - _— Municipal con funcion de control
se evidencia el conocimiento de Garantias Febrero 17 de 2017
y manejo de producto no '
conforme al igual que las
acciones para abordar los 3.  Seguimiento y control de
riesgos y  oportunidades las actividades
ES-P-SG-02-F-025 Péagina 11 de 13
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definidas para el proceso.

(Proceso de Administracién
de Justicia Penal — Garatnias
del Sistema Penal Acusatorio
de Bogotd)

programadas
Marzo 31 de 2017

Elaborar el informe de
cierre de la  accion,
estableciendo la eficacia,
eficiencia y efectividad del
plan adelantado.
Mayo 31 de 2017

ES-P-SG-02-F-025
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10. RESULTATDO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion? X

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestidén

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva version

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS | Fecha | 2016 |12 14

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Empresa | Consejo Superior de la Judicatura-Sistema Penal Acusatorio | Fecha 2016-11-15
! Bogota -

No - Conformidad Mayor Norma(s): ISO 9001:2008 Requisito(s): |
X | No - Conformidad Menor NTCGP 1000:2009 6.2.2

Descripcién de la No - Conformidad:

La Organizacién no proporcioné la formacion o tomé otras acciones para lograr la competencia necesaria
del personal.

Auditor:  Carlos Mauricio Diaz Firma del yi ?Mt-‘,uecz-j?/&/ﬁ’uﬂ'

Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

Para la Juez 21 Penal Municipal con funcion de control de Garantias que lleva 11 dias en el cargo no se
evidencia el conocimiento y manejo de producto no conforme al igual que las acciones para abordar los
riesgos y oportunidades definidas para el proceso.

ES-P-SG-02-F-005 1 Aprobado 2011-08-22
Versién 03
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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL- JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA

SITIO WEB: www.ramajudicial.gov.co

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Calle 40 No 44-80 Piso 8 Edificio Centro Civico Barranquilla, Atlantico, Colombia.

Direccidn del sitio permanente Localizacién Actividades del sistema de gestion,
(diferente al sitio principal) (ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Ver Anexo

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administration of Justice in Civil and Constitutional Actions

Administration of Justice in Civil and Constitutional Actions

CODIGO IAF: CS 36-0

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N/A.

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2008. NTCGP 1000:2009

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre:

Cargo:

Correo electrénico

TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento
M Seguimiento
O Renovacién
xO Ampliacion de alcance - Ampliacion Sedes
O Reduccioén de alcance
O Reactivacion
O Extraordinaria
O Renovacién y actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si M No O - Despachos Judiciales
Auditoria combinada: Six No
Auditoria integrada: Si 0 No

FECHA Dias de auditoria)

Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan - -
Auditoria en sitio 2016-11-21y 22 2,0
EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Dora Marina Rojas De Villareal

Auditor Andersson Julian Fonseca Sierra

Experto Técnico N/A.

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC5780-1-9 GP059-1-4

Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28

Fecha de proximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
ES-P-SG-02-F-025 Pagina 1 de 11
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1. INFORMACION GENERAL

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiéon y a
la norma de requisitos de gestién

e Determinar la eficacia del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

o Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestidén establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

e El equipo auditor manej6 la informacion documentada suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e (Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

Sid NoO NA

e Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en
que fechas:

El dia 21 de noviembre del afio en curso se audito el Juzgado Promiscuo de Circuito de Familia y el
Juzgado Segundo Promiscuo Municipal en El Carmen de Bolivar.

e En el caso de Sistema de Gestidon de la Calidad estan justificadas las exclusiones acordes con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algun requisito acorde
con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las ISO/TS 22002
en sus diferentes partes?

SiM NoO NAO

En caso afirmativo, describa los requisitos que de manera justificada son excluidos o no son
aplicables.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La Organizacion tiene la siguiente exclusion: “7.3 DISENO Y DESARROLLO. Debido a que la
prestacion del servicio esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al sector judicial y no se realiza ningun disefio o desarrollo en la prestacion del servicio.

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo, instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacién) ?:
Sid NoO NA

e (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma 1SO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

SiO No

e ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos que
realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Si No x

e (Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

SiM NoO

En caso afirmativo, cuales:
La inclusion de los juzgados 15y 16.

e /Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd No
En caso afirmativo describalas. N/A.

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
Si No O No aplica M.

e ;Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
SiO No M,
En caso afirmativo, cudles: N/A.

o (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiOd No M,

e ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiOd No

e Se verificod si la Organizacion implementé o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
N/A N/A N/A N/A
4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora

Gestidon de Procesos Constitucionales — juzgado 4 Tutelas - Gestién de Procesos Civiles Juzgado
13 - Ejecutorios, responsabilidad social contractual y extracontractual.

®,
L %4

®,
*

Iniciar la transicion de la responsabilidad del SGC por parte de la direccion de cara a la transicion de la
norma 1SO 9001:2015 para promover el liderazgo y toma de conciencia de los requisitos del cliente en
todos los niveles de la organizacion reforzando el manejo y conocimiento del SGC. (Enfocado a ISO
9001:2015).

Precisar la asignacién de los recursos para las decisiones tomadas en la revision por la Direccion, lo
gue apoyaria la ejecucién y control de las asignaciones para futuras decisiones.

Estudiar la posibilidad de dejar en el formato de encuesta de satisfaccion del usuario un campo donde
se puedan dejar registrados datos que permitan en algin momento hacer la retro alimentacién
correspondiente, con el fin de asegurarse que el usuario reciba la contestacién a la o las
observaciones generadas.

Asegurar la revision de los criterios establecidos en la norma ISO 19011, con el fin de enriquecer las
actividades y el enfoque en cada una de las auditorias internas.

Fortalecer el andlisis de causa raiz logrando profundidad, con técnicas adecuadas para identificar la
accion correctiva y/o preventiva que realmente ayude a llevar a cabo un plan de accién efectivo.

Integrar las lecciones aprendidas como materia prima enriquecedora de los procesos que se
adelantan en la prestacién del servicio de cada Juzgado, con el propdsito de apoyar futuras
actividades y asi evitar re procesos por temas ya identificados.

Estructurar la ficha técnica de los indicadores, teniendo en cuenta la variable, descripcién, formula de
calculo, frecuencia de medicién, frecuencia de medicién en caso de incumplimiento y metodologia de
medicion, que garantice un cotejo objetivo y un seguimiento oportuno en la frecuencia definida para la
toma de decisiones.

Estructurar una metodologia que permita involucrar a los lideres de proceso de manera objetiva en el
seguimiento del cierre de las acciones que se detecten o implementen, con el animo de apoyar y
motivar a cada uno de los colaboradores encargados de estas actividades a su finalizacion y entrega
de resultados en las fechas establecidas.

Fortalecer la gestion del riesgo en los procesos que se adelantan con el apoyo de los principios y
directrices de la norma NTC-ISO 31000:2011, con el fin de determinar e implementar oportunamente
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

acciones preventivas ante situaciones internas y externas que puedan afectar el cumplimiento de sus
objetivos.

% Asegurar la asignacién de los formatos establecidos para las quejas y reclamos en los buzones de
cada Juzgado, de manera que los usuarios tengan esta herramienta a la mano para llevar a cabo el
registro de sus observaciones.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos.

Gestion Directiva

v' El trabajo mancomunado que se ha adelantado con todos los colaboradores para que el sistema de
gestién sea una herramienta de apoyo en las actividades que se adelantan a diario, lo que contribuye
a tener una dinamica interesante por parte de cada Juzgado desde la perspectiva de innovacion y
estandarizacién de actividades que redundan en la satisfacciébn de los usuarios y de los clientes
internos.

Gestién de Procesos Constitucionales —Juzgado 4 TUTELAS

v" La metodologia que se lleva a cabo para hacer los seguimientos y controlar los cumplimientos de los
diferentes casos, porque ha permitido permear el proceso y llevar una ejecucion precisa de cada caso,
lo cual aporta al incremento en la satisfaccion del cliente.

Gestion de Procesos Civiles Juzgado 13 — Ejecutorios, responsabilidad social contractual y
extracontractual.

v'El sistema de organizacién de juzgados mediante cajas donde se pueden almacenar los procesos
activos a manera de control, con una identificacion innovadora de colores, lo que permite rapidamente
acceder la documentacién requerida.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion
que aplique. (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento) (La tendencia se observa en la
relacion del nUmero de quejas vs numero de clientes o contratos)

La Organizacion tiene herramientas implementadas para la captacién de las quejas y reclamos, en
este caso se reciben en medio fisico, lo cual esta por acuerdo No 8716 del 2011. Las quejas son
llamadas vigilancias.

2015: En este periodo hubo 1245 vigilancias y corresponden al total de los Juzgados. El 90% es por
demora en los tramites.

2016: A la fecha se han presentado 1093 vigilancias.
Se evidencia el tratamiento correspondiente a cada caso presentado en el tiempo establecido en el

procedimiento.

e En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los plazos
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del sistema
de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico.
El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y
describira brevemente como fueron atendidas. N/A.

e ¢Existen quejas de usuarios de la certificaciéon recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sid NoM NA O

e Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SiM No O.

e ¢Los riesgos identificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestiéon, se han
controlado de manera eficaz?
SiO No
En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad y el impacto del riesgo?
Si O No M.

e ¢(Se concluye que el alcance del sistema de gestiébn es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
SiM No O.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacién

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion
(2015)

12 de seguimiento del ciclo
(2016)

22 de seguimiento del ciclo

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacién?

Si O No M.

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

Las auditorias internas se hacen una vez al afio, la Ultima auditoria se hizo este afio, se cubrieron los
procesos de Gestion de Procesos Civiles (Misionales), Gestion de procesos Constitucionales, Gestion de
la Retroalimentacion y la Mejora Continua. Para esta auditoria se eligieron tres Juzgados, ya que en la
auditoria anterior se cubrieron los otros once.

La auditoria la realizo un auditor interno con las competencias y experiencia necesarias.

La Organizacion tienen establecido un procedimiento P-ESG-07 de auditorias internas del SGC, asi
mismo, el programa de auditoria para el afio 2016.

Es importante fortalecer la revision de las directrices para la planificacion y orientacion de auditorias
internas de acuerdo a las directrices de ISO 19011.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

La Organizacion realiza una vez al afio la revision por la Direccion, ésta revision se adelanta
trimestralmente en comité de alta direccién, se verifico la revisién del Gltimo trimestre del afio 2016.

La revision comprende: Resultados de auditorias, retroalimentacion del cliente, estado de las acciones
correctivas y preventivas, las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion, los cambios que
podrian afectar al SGC, recomendaciones para la mejora, la mejora del producto en relacién con los
requisitos del cliente y las mejoras implementadas.

Se evidencia la toma de decisiones de acuerdo a la informacién analizada y la definicion de planes de
accion.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e ¢(Ellogo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si M No O No Aplica 0.

e ¢Lapublicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-001?
SiM NoO.

e (El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiOd No

e (Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

SiM NoO.

7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X
Anexo 3 Suplemento del informe de auditoria.
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10. RESULTATDO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
NA NA NA N/A

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion X

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva versién el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestidén

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva version

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: Dora Marina Rojas / Anderson Fonseca | Fecha | 2016 |12 14

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO SEDES

LOCALIZACIQN ACTIVIDADES DEL
(CIUDAD - PAIS) ALCANCE O
SEDES DIRECCION PROCESOS
DESARROLLADOS
EN ESTE SITIO
1 Juzgado 1 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
2 Juzgado 2 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
3 Juzgado 3 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
4 Juzgado 4 Civil del CALLE 40 No. o »
Circuito 44-80 PISO 8 Administracion de
justicia en materia
5 | Juzgado 5 Civil del CALLE 40 N AT GG, | civly acciones
gzga} o] ivil de 0. ATLANTICO- constitucionales
Circuito 44-80 PISO 8 COLOMBIA
6 Juzgado 6 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
7 Juzgado 7 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
8 Juzgado 8 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
9 Juzgado 9 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
10 Juzgado 10 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
11 Juzgado 11 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
12 Juzgado 12 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 7
13 Juzgado 13 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 7

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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14 Juzgado 14 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 7
15 Juzgado 15 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 7
16 Juzgado 16 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 7

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

ES-P-SG-02-F-025
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terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL. DESPACHOS JUD

ICIALES ARMENIA

SITIO WEB: www.ramajudicial.gov.co

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 12 No 20-63 Palacio de Justicia

Direccidn del sitio permanente
(diferente al sitio principal)

Localizacion
(ciudad - pais)

Actividades del sistema de gestion,
desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Ver anexo direcciones

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de justicia en materia civil, laboral, familia y acciones constitucionales.

Administration of justice in civil, labor, family and constitutional actions.

CODIGO IAF: IAF 36

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2008 NTC GP:1000 2009

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre:

Jairo Enrique Vera Castellanos

Cargo:

Presidente del Consejo Seccional de la Judicatura

Correo electrénico

jverac@cendoj.ramajudicial.gov.co

TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

W Seguimiento

O Renovacién

O Ampliacién de alcance

O Reduccioén de alcance

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Renovacioén y actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si x No O Despachos judiciales

Auditoria combinada: Six No

Auditoria integrada: SidJ No ®

FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan - -
Auditoria en sitio 2016-11-16 1
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider DORA MARINA ROJAS
Auditor PAOLA ARANGO
Experto Técnico NA
DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION
Cadigo asignado por ICONTEC SC5780-1-5 GP059-1-5
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de proximo vencimiento: 2018-11-27 2018-11-27

I 2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizaciébn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiony a
la norma de requisitos de gestién

e Determinar la eficacia del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

o Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestidn, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizaciéon de su cumplimiento.

e El equipo auditor manej6 la informacién documentada suministrada por la Organizacion en forma
confidencial y la retornd a la Organizacién, en forma fisica o elimin6 la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e (Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las &reas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

Sid0 NoOd NAm

e Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en
que fechas:

e En el caso de Sistema de Gestién de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algun requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

Sim NoO NAO

7.3 DISENO Y DESARROLLO. Debido a que la prestacion del servicio estad reglamentada y
estandarizada por los requisitos legales y reglamentarios aplicables al sector judicial y no se realiza
ningun disefio o desarrollo en la prestacion del servicio.

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 2 de 10
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION. Debido a que no utiliza equipos
de seguimiento y medicién alguna para evidenciar la conformidad del Servicio de Administrar Justicia
con los requisitos determinados

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
Sid Nom NAO

e (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 ¢ 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Si0 Nom

e ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos que
realiza, por ejemplo habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sid No m.

e (Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

Sidd Nom

e /Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Si0d Nom
En caso afirmativo describalas,

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
Sid No O No aplica m.

e ;Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
SiOd No m,

e Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
Sid Nom,

e ¢;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sid Nom

e Se verificd si la Organizacién implementd o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
NA
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora

e Incorporar en los eventos que pueden generar cambios en el sistema de gestion el cambio de la
version de la norma y su implementacion, para asegurar el cierre de brechas para la actualizacion.

¢ Incluir en la revisién por la direccidn el documento existente de resultado de revisiones previas para
facilitar la trazabilidad y seguimiento de las actividades emprendidas

e En el proceso de gestién y reparto realizar la revision de los indicadores para incorporar en estos
variables que aporten a la mejora continua y diferenciar los controles de los indicadores.

e Fortalecer el proceso de medicion y control de eventos no deseables identificados al interior del
proceso para generar planes de accion orientados a la eliminacion de la causa de estos.

e Incorporar indicadores de gestion desde la concepcion de los procesos contractuales para facilitar el
seguimiento y control de conformidad con la versién de la norma 2015
4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

e Laresponsabilidad y compromiso de los responsables de los procesos, lo que apoya el fortalecimiento
del sistema de gestion.

e Los detallados controles documentales lo que facilita la trazabilidad de la informacién.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Se identificaron 7 quejas o reclamos en el afio, lo que evidencia un comportamiento positivo del
sistema en general considerando el nimero de solicitudes recibidas en el mismo periodo.

e ;Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el UGltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiO Nom NAO

e Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Sim No O

e ¢Los riesgos identificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestidon, se han
controlado de manera eficaz?
Sim NoO
En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad del riesgo? Si O No O.

e ;Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Sim No .

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacion

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cudales requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algun requisito en particular

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo 1 8.2.2
¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacién?

SiOd Nom.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se evidencia que en la planificacién de las auditorias no se tiene en cuenta la importancia de los procesos,
el programa contempla un ejercicio para todos los procesos. El desarrollo del ejercicio se realiza bajo las
directrices de norma ISO 19011 con auditores internos quienes cumplen con la competencia y perfil
previamente establecido por la organizacion. Se verificé la existencia del procedimiento de auditoria
interna.

5.4 Analisis de larevisién del sistema por la direccién

La revision por la direccién se realiza una vez al afio y considera todas las entradas determinadas por la
norma ISO 9001:2008, generando a partir de estas recomendaciones para la mejora continua.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e (El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si ® No O No Aplica O.

e ¢ Lapublicidad realizada por la Organizacién est4 de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-0017?
Sim No [O.

e (El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sid0d Nom

e ¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razdn social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Sim No O.
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ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 | Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X
Anexo 2 | Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion
Anexo 3 | Suplemento del informe de auditoria.
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ANEXO 3. SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA.

Se recibié la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la solucion de no conformidades el

2016-12-13

Las correcciones, analisis de causas Yy acciones correctivas propuestas por la organizacion, fueron aceptados por el auditor lider el

2016-12-14

PROPUESTA DE CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Descripcién de la no
# conformidad /
Evidencia

Clasificacion
(mayor o
menor)

Requisito(s) de la
norma, en caso de
auditoria combinada o
integrada indicar la
designacion de la norma

Correccién propuesta /
Evidencia de la
Correccién y fecha de
implementacién

Analisis de causas (indicar

la(s) causa (s) raices)

Accibn correctiva
propuesta/ /Evidencia de
la Accidn correctiva y
fecha de implementacion

No se evidencia que la
organizacion planifica un
programa de auditorias,
tomando en consideracion el
estado y la importancia de los
procesos y las areas a
auditar.

EVIDENCIA:

No se evidencia el plan de
auditoria del afio 2016 para

Menor

8.2.2.
ISO 9001:2008
NTCGP 1000:2009

Realizar las auditorias internas
de calidad a todos los procesos
y Despachos Judiciales que se
establezcan en los criterios de
auditoria.

Febrero 3 de 2017

Falta de unificacion de
criterios con el nivel central.

Falta de personal competente
para realizar las auditorias
internas.

1. Revisary ajustar el
procedimiento de auditorias
internas de calidad
Enero 23 de 2017

2. Crear el equipo de
auditores internos de
calidad para el SAP de
Buga
Enero 23 de 2017

3. Formar auditores internos

ES-P-SG-02-F-025
Version 12
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los despachos judiciales de
Armenia.

(Detectada en el Proceso
de  Administracion de
Justicia Civil, Familia y
Laboral - Gestiéon de
Mejoramiento ).

de calidad.
Junio 30 de 2017

Llevar a cabo el ciclo de
auditorias internas de
calidad con el grupo de
auditores formados.
Julio 14 de 2017
Elaborar el informe de
cierre de la no
conformidad, estableciendo
la eficacia, eficiencia y
efectividad del plan
adelantado.

Agosto 4 de 2017
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10. RESULTATDO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién? X

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestidén

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva version

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS/ INGRID PAOLA A. | Fecha | 2016 | 12 14

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO SEDES

Direccion del sitio
permanente (diferente al
sitio principal)

Localizacién (ciudad -
pais)

Actividades del sistema de gestion,
desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Centro De Servicios
Judiciales Para Los
Juzgados Civiles Y De
Familia

Palacio De Justicia Fabio
Calderén Botero

Centro de Servicios

Juzgado 1 Civil Del Circuito

Edificio Goémez calle 20
n®14-11

Administracion de justicia en materia
civil

Juzgado 2 Civil Del Circuito

Edificio Gomez calle 20
n° 14-11

Administracién de justicia en materia
civil

Juzgado 3 Civil Del Circuito

Edificio Goémez calle 20
n° 14-11

Administracién de justicia en materia
civil

Juzgado 1 Civil Municipal

Edificio Goémez calle 20
n° 14-11

Administracién de justicia en materia
civil

Juzgado 2 Civil Municipal

Carrera 12 n° 20-63
Palacio de Justicia piso 2

Administracién de justicia en materia
civil

Juzgado 3 Civil Municipal

Edificio Goémez calle 20
n° 14-11

Administracién de justicia en materia
civil

Juzgado 4 Civil Municipal

Carrera 12 n° 20-63
Palacio de Justicia piso 2

Administracién de justicia en materia
civil

Juzgado 5 Civil Municipal

Carrera 12 n° 20-63
Palacio de Justicia piso 1

Administracién de justicia en materia
civil

Juzgado 6 Civil Municipal

Edificio Gomez calle 20
n®14-11

Administracién de justicia en materia
civil

Juzgado 7 Civil Municipal

Edificio Gomez calle 20
n®14-11

Administracién de justicia en materia
civil

Juzgado 8 Civil Municipal

Edificio Gomez calle 20
n®14-11

Administracién de justicia en materia
civil

Juzgado 9 Civil Municipal

Edificio Gomez calle 20
n®14-11

Administracién de justicia en materia
civil

Juzgado 1 Laboral Del
Circuito

Carrera 12 n° 20-63
Palacio de Justicia piso 2

Administracién de justicia en materia
laboral

Juzgado 2 Laboral Del
Circuito

Carrera 12 n° 20-63
Palacio de Justicia piso 2

Administracién de justicia en materia
laboral

Juzgado 3 Laboral Del
Circuito

Carrera 12 n° 20-63
Palacio de Justicia piso 2

Administracién de justicia en materia
laboral

Juzgado 4 Laboral Del
Circuito

Carrera 12 n° 20-63
Palacio de Justicia piso 3

Administracién de justicia en materia
laboral

Juzgado 1 de Familia del
Circuito

Edificio Goémez calle 20
n° 14-11

Administracién de justicia en materia de
familia

Juzgado 2 de Familia del
Circuito

Edificio Goémez calle 20
n° 14-11

Administracion de justicia en materia de
familia

Juzgado 3 de Familia del
Circuito

Edificio Goémez calle 20
n° 14-11

Administracion de justicia en materia de
familia

Juzgado 4 de Familia del
Circuito

Edificio Goémez calle 20
n° 14-11

Administracion de justicia en materia de
familia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Empresa  CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA DESPACHOS ~ Fecha  2016-11-16
JUDICIALES ARMENIA
Norma(s): ISO 9001:2008 Requisito(s):
i BEE

No - Conformidad Mayor
"x  No - Conformidad Menor
No se evidencia que la crganizacion planifica un programa de auditorias tomando en consideracion el estado y

Descripcion de la No - Conformidad:
Firma del 00 V j M
D1/ W) AT\

Auditor; Paola Arango
Auditado:
k/ -L_kﬁ——

Evidencia que demuestra el incumplimiento
No se evidencia el plan de auditoria del afia 2016 para los despachos judiciales de Armenia

la importancia de los procesacs vy las areas a auditar,

Aprobado 2011-08-22
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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL — DESPACHOS JUDICIALES DE ITAGUI

SITIO WEB: No aplica

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 52 No. 51-40 Edificio CAMI, Itag(ii,
Antioquia, Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccidn del sitio permanente Localizacion Actividades del sistema de gestion,
(diferente al sitio principal) (ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Ver anexo

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, Contencioso Administrativo y Acciones
Constitucionales.

Administration of Justice in Civil, Criminal, Labour, Family, Administrative and Constitutional Actions

CODIGO IAF: CS 36-0 Administracion del Estado y de la politica econémica y social de la comunidad.
Prestacion de servicios a la comunidad en su conjunto. Actividades de seguridad social obligatoria

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2008 + NTCGP 1000:2009

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Luz Helena Montoya Bedoya

Cargo: Juez Coordinadora de los Juzgados de ITAGUI
Correo electronico j02lctoitagui@cendoj.ramajudicial.gov.co

TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento

Seguimiento

0 Renovacion

O Ampliacién de alcance

O Reduccién de alcance

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Renovacién y actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Six No Despachos Judiciales

Auditoria combinada: Si No O

Auditoria integrada: Sid No

FECHA Dias de auditoria)

Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan 2016-10-24 0,5
Auditoria en sitio 2016-11-24 1,0
EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Dora Marina Rojas De Villareal

Auditor Erika M. Ruge Cuellar

Experto Técnico No aplica

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION ISO 9001:2008 NTCGP 1000:2009
Cdbdigo asignado por ICONTEC SC5780-1-6 GP059-1-6

Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
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1. INFORMACION GENERAL

Fecha de préximo vencimiento: | 2017-11-27 | 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestién.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestion

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificaciéon de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizaciéon de su cumplimiento.

e EIl equipo auditor manej6 la informaciéon documentada suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retornd a la Organizacién, en forma fisica o elimin6 la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e ;Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

SiOd No O NA

e Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
gue fechas: Se auditaron despachos judiciales durante la auditoria.

e En el caso de Sistema de Gestion de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algun requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

Si NoO NADO
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

7.3 DISENO Y DESARROLLO. Debido a que la prestacion del servicio esta reglamentada y
estandarizada por los requisitos legales y reglamentarios aplicables al Sector Judicial y no se realiza
ningun disefio o desarrollo en la prestacion del servicio.

7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION. Debido a que no utiliza equipos
de seguimiento y medicién alguna para evidenciar la conformidad del Servicio de Administrar Justicia
con los requisitos determinados.

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
SiOd NoO NA

e (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 ¢ 7.3 de la norma 1SO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

SiO No

e ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos que
realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Si No x.

e ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

SiOd No

e /Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd No

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
Si No O No aplica O.
En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo

En caso afirmativo incluir si el control:
Lo ejerce la Organizacién en la recepcién del resultado del proceso o servicio
O El control esta compartido entre la Organizacion y el proveedor

Nota: El proceso de gestion de recursos es un procesos externo, ya que los despachos
judiciales no tienen autonomia en la gestion de los recursos ya que estos se manejan a través
de las seccional a la cual estan vinculados.

e (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Si O No [x],

o (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiO No X,

e ¢;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 3 de 10
Version 12




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’

icontec

internacional

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

SiO No
NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
N/A N/A N/A N/A

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora

e Enlarevision por la direccién, se recomienda que:

o En el tema relacionado con la conformidad de los servicio se realice un andlisis por tipo de
servicio no conforme que se presenta y asi identificar oportunidades de mejora en la
prestacion servicio de los diferentes procesos misionales.

o Se fortalezca la revision de la gestion del riesgo de manera méas detallada y poder asi
identificar qué riesgo requiere de mayor atencién por parte de la alta direccion.

o Se especifigue como tema adicional las afectaciones que se presentan en el sistema de
gestion de calidad y de qué manera la institucion le puede dar solucién.

o Se de claridad a la conclusién de eficiencia y efectividad del sistema de gestion de la calidad.

e Realizar una revision de la documentacion de cada uno de los procesos, de manera que se actualice
acorde a las necesidades y dinamicas de la organizacién y se establezca un tiempo para su revision
continua y aseguramiento de la gestion del conocimiento.

e Gestion del Riesgos, de tal manera que se evalle la posibilidad de desagregar por procesos o
especialidad, ya que las causas y los controles son diferentes de acuerdo a la gestién y a la realidad
de cada de estas, lo que fortalecera el control a los riesgos que se pueden presentar para el
cumplimiento de la gestion de cada juzgado.

o Definir controles internos en cada juzgado con relacién al tiempo de respuesta de los procesos a
través de alertas, lo que minimizara el incumplimiento de términos judiciales para cada una de las
actuaciones de los juzgados.

e Teniendo en cuenta que se identifico en las areas y/o juzgados experiencias exitosas, se recomienda
gue estas sean socializadas entre los diferentes procesos y evaluar la posibilidad de que estas se
conviertan temas transversales al sistema de gestién de calidad o se implementen de acuerdo a las
necesidades de cada proceso.

o Fortalecer los indicadores del proceso de servicios administrativos, de manera que estos contribuyan a
medir el desempefio de proceso y cuenten con un punto de comparacion para establecer acciones de
mejora.

e Fortalecer el perfil de auditor interno, dando claridad en la formacién con relacién a los conocimientos
gue debe tener en las normas auditadas.

e Teniendo en cuenta que la organizacién tiene implementado el sistema de gestion de la calidad
basados en la norma NTCGP 1000:2009, se recomienda que:

o Se realice una revision uno a uno de los requisitos aplicables de la norma y realizar un
comparativo con los definidos en la norma ISO 9001:2015 y asi poder conocer que aspectos
se deben fortalecer y minimizar el riesgo de incumplimiento de la NTCGP 1000, al solo
enfocarse en la ISO 9001.

o Fortalecer las competencias de los auditores en el manejo de la norma y complementar dicha
competencia con el conocimiento e implementacion del MECI.

e Con relacion a la mejora continua de los procesos se recomienda que:

o Se fortalezca la generacion de acciones por no cumplimiento de indicadores, dando claridad
los criterios en qué casos se deben generar y en qué casos no.

o Se revise la metodologia definida para la generacién de acciones originadas por la gestién del
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

riesgo y definir claramente que en caso de materializacion de los riesgos se debe generar
accion correctiva para asegurar que el riesgo se controle nuevamente y realizar una nueva
valoracién del mismo.

o Se revise la metodologia definida para la formulacién de acciones correctivas con el fin de que
se asegure que los planes definidos eliminan las causas de la no conformidad detectada y que
los planes no se queden en solo correcciones.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

e El proceso de vinculacién de los municipios que conforman el circuito judicial de Itagii al sistema de
gestion de la calidad, lo que muestra que el sistema se ha incorporado a la institucion y se ve el
beneficio que da el mismo a la gestion.

e El compromiso de la alta direccion, ya que asegura que en el tiempo se mantenga el sistema de
gestién y se mejore continuamente.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién
que aplique. (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento) (La tendencia se observa en la
relaciéon del nUmero de quejas vs numero de clientes o contratos)

2014 2015 2016
Quejas 8 5 9

El incremento de las quejas se debe a personal nuevo que no realizaba los procesos acorde a lo
definido en la sede, se realiz6 tramite directo con la juez implicada en las quejas, quien dio respuesta y
se acoplo a los procesos internos, evidenciando que no se han presentado nuevas quejas al respecto.

o (Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Si O NoO NA

e Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Si No O.

e ¢Los riesgos identificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestién, se han
controlado de manera eficaz?
SiXINo O
En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad del riesgo? Si No O.

Nota: Se recomienda que se fortalezca la metodologia de la gestion del riesgo, para que de esta
manera se facilite la implementacion de la norma ISO 9001:2015 y se minimice el riesgo de
incumplimiento al no contar con acciones acordes a mitigar los riesgos.

e (Se concluye que el alcance del sistema de gestiébn es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si No 0.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacion

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacidn, indicar contra cuales requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algin requisito en particular
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE

GESTION
Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovaciéon
12 de seguimiento del ciclo 0
22 de seguimiento del ciclo 1 8.2.2

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacién?
Si O No [X].

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

Se cuenta con el procedimiento de auditorias internas de calidad, cédigo P-ITA-MJ-01, version 03 del 6 de
junio de 2007.

Se cuenta con el programa de auditoria interna que cubre todos los procesos del sistema de gestién de la
calidad a excepcién del proceso de gestién de recursos por ser este un proceso externo. Se realizo
auditoria los dias 26, 27, 28, 29 y 30 de septiembre de 2016. Del ejercicio se generaron 9 no
conformidades y no se evidencio los planes de accion de todas las no conformidades, por ende se levanto
una no conformidad menor.

Se cuenta con 15 auditores calificados de acuerdo lo definido por la organizacion. Se recomienda gue se
realice la gestidn a nivel nacional para gue se asegure la formacién de los auditores internos va
calificado _por la entidad en la actualizacién de la norma ISO 9001:2015, va que al no tener la
competencia no contaran con personal para realizar el ejercié de manera interna e independiente.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

La revision por la direccion se realiza una vez al afio, la Ultima revisién se realizé el 2 de agosto de 2016,
en la cual se evidencia que se evaluaron todas las entradas definidas en el sistema y que los resultados
de la revisién estan acordes con lo requerido por la norma, se establecieron unas recomendaciones que
fueron enunciadas anteriormente en este informe.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION
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e (El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si O No XI No Aplica O.

e ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-001?
Si No 0.

e (Ellogo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO No

e (Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si No O.

7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X
Anexo 2 Suplemento del informe de auditoria. X
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ANEXO 2. SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA.
e Se recibi6 la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para la solucién de no conformidades el 2016-12-12

e Las correcciones, analisis de causas Yy acciones correctivas propuestas por la organizacion, fueron aceptados por el auditor lider el 2012-12-14

PROPUESTA DE CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Requisito(s) de la . . .
L g Correccion propuesta / Accion correctiva
Descripcién de la no Clasificacion norma, en caso de ! ) A - . ;
: L ; Evidencia de la Analisis de causas (indicar | propuesta/ /Evidencia de
# conformidad / (mayor o auditoria combinada o . : - .
; ) : - Correccién y fecha de la(s) causa (s) raices) la Accidn correctiva y
Evidencia menor) integrada indicar la ; i s 7
. - implementacion fecha de implementacién
designacion de la norma
El responsable del - Capacitar a los
proceso que es funcionarios de los
auditado no asegura Juzgados sobre la
gue se realizan las Solicitar a los Juzgados importancia de
correcciones 'y  se citados la formulacién de Deficiencias en el atender
toman las acciones Menor 822 acciones para solucionar seguimiento a la oportunamente las
correctivas  necesaria - las no conformidades formulacién de planes para Nc.
sin demora injustificada solucionar la NC.
para eliminar las no Enero 30 de 2017 - Efectuar un
conformidades seguimiento periddico
detectadas al avance de los
planes propuestos
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EVIDENCIA

No se evidencia la - Permanente.
generacion de acciones

correctiv_as de las no Realizar informes a los
conformidades Lideres responsables,
detectadas en la para la toma de acciones,
auditoria interna en el caso que se
realizada en evidencien

septiembre de 2016 al incumplimientos.
macroproceso misional

civil a los juzgados 2 - Permanente.
Civil de Circuito ( 5 no

conformidades) y

juzgado 1 Civil

Municipal ( 2 no

conformidades).
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10. RESULTATDO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
No aplica

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestiéon X

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva version

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS / ERIKA RUGE | Fecha | 2016 |12 14

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Empresa | CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA — JUZGADOS | Fecha [ . . . |
; \ | 2016-11-24
| DE ITAGUI B B | e
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): SO 9001:2008 Requisito(s): |
[ X | No - Conformidad Menor NITRGR amnas [ 822 ]

Descripcion de la No - Conformidad:

El responsable del proceso que es auditado no asegura que se realizan las correcciones y se toman las
acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no ¢

Auditor: Erika M. Ruge Cuellar Firma del /\
Auditado: -

Evidencia que demuestra el incumplimiento J ZZ ),

No se evidencia la generacion de acciones correctivas de las no conformidades detectadas en la auditoria
interna realiza en septiembre de 2016 al macroproceso misional civil, a los juzgados 2 civil circuito (5 no
conformidades) y juzgado 1 civil municipal (2 no conformidades)

ES-P-SG-02-F-005 1 Aprobado 2011-08-22
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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL—- DESPACHOS JUDICIALES DE ENVIGADO

SITIO WEB: No aplica

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: CARRERA 43 # 38SUR-42 PALACIO DE
JUSTICIA ALVARO MEDINA OCHOA

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestién,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccidn del sitio permanente Localizacion Actividades del sistema de gestion,
(diferente al sitio principal) (ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Ver anexo

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracion de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, Contencioso Administrativo y Acciones
Constitucionales.

Administration of Justice in Civil, Criminal, Labour, Family, Administrative and Constitutional Actions.

CODIGO IAF: CS 36-0 Administracion del Estado y de la politica econémica y social de la comunidad.
Prestacion de servicios a la comunidad en su conjunto. Actividades de seguridad social obligatoria

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2008 + NTCGP 1000:2009

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Germéan Alonso Flores Hincapié

Cargo: Juez Coordinador

Correo electrénico jO01cctoenvigado@cendoj.ramajudicial.gov.co
TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento

Seguimiento

0 Renovacion

O Ampliacién de alcance

0 Reduccién de alcance

0 Reactivacion

O Extraordinaria

0 Renovacién y actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Six No Despachos Judiciales

Auditoria combinada: Si No O

Auditoria integrada: Si O No

FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracién del plan - -
Auditoria en sitio 2016-11-24 1,0
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Dora Marina Rojas De Villareal
Auditor Erika M. Ruge Cuellar
Experto Técnico No aplica
DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION ISO 9001:2009 NTCGP 1000:2009
Cédigo asignado por ICONTEC SC5780-1-7 GP059-1-7
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
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1. INFORMACION GENERAL

Fecha de préximo vencimiento: \ 2017-11-27 | 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

o Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de sistema de
gestién.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestion

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizaciéon para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

e El equipo auditor manej6 la informaciéon documentada suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorndé a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e ;Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

SiOd NoO NA

e Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en
gue fechas: No aplica

e En el caso de Sistema de Gestién de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algun requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

Si No O NAO
7.3 DISENO Y DESARROLLO. Debido a que la prestacion del servicio esta reglamentada y
estandarizada por los requisitos legales y reglamentarios aplicables al Sector Judicial y no se realiza
ningun disefio o desarrollo en la prestacion del servicio.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION. Debido a que no utiliza equipos
de seguimiento y medicién alguna para evidenciar la conformidad del Servicio de Administrar Justicia
con los requisitos determinados.

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
SiOd NoO NA

e (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

SiOd No

e ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos que
realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Si No x

e (;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

SiOd No

e /Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd No
En caso afirmativo describalas,

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
Si No O No aplica 0O.
En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo

En caso afirmativo incluir si el control:
Lo ejerce la Organizacion en la recepcion del resultado del proceso o servicio
O El control esta compartido entre la Organizacion y el proveedor

Nota: El proceso de gestion de recursos es un procesos externo, ya que los despachos
judiciales no tienen autonomia en la gestién de los recursos ya que estos se manejan a través
de las seccional a la cual estan vinculados.

e (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Si O No [x],

o (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiO No X,

e ¢;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiOd No
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora

General

Gestion del Riesgos, de tal manera que se evalle la posibilidad de desagregar por procesos o
especialidad, ya que las causas y los controles son diferentes de acuerdo a la gestiéon y a la realidad
de cada de estas, lo que fortalecera el control a los riesgos que se pueden presentar para el
cumplimiento de la gestion de cada juzgado.

Teniendo en cuenta que se identifico en las areas y/o juzgados experiencias exitosas, se recomienda
gue estas sean socializadas entre los diferentes procesos y evaluar la posibilidad de que estas se
conviertan temas transversales al sistema de gestién de calidad o se implementen de acuerdo a las
necesidades de cada proceso.

Fortalecer el andlisis de datos de los indicadores de gestién de los procesos, de tal manera que se
tenga en cuenta el comportamiento del indicador en el tiempo para identificar oportunamente acciones
de mejora ya sea para evitar el incumplimiento o para que se asegure que se mantiene el tiempo el
adecuado comportamiento de la gestién.

Realizar una revisién de la documentacién de cada uno de los procesos, de manera que se actualice
acorde a las necesidades y dinamicas de la organizacién y se establezca un tiempo para su revision
continua y aseguramiento de la gestion del conocimiento.

Fortalecer la implementacion del registro del servicio no conforme (SNC), realizando la revision de los
registros presentados, con el fin de dar claridad en el tratamiento realizado y la verificacién del mismo
en un tiempo acorde a la fecha en que se presento el servicio no conforme y no hasta la realizacién de
la reunién interna que se tiene estandarizada de manera institucional, ya que al ser en un periodo no
corto no se cumplira con el objetivo de la verificacion.

Evaluar la inclusion en el formato de seguimiento a términos procesales casillas relacionadas al
decision dada en la primer actuacién

Con relacion a la mejora continua de los procesos se recomienda que:

o Se fortalezca la generacion de acciones por no cumplimiento de indicadores, dando claridad
los criterios en qué casos se deben generar y en qué casos no.

o Se revise la metodologia definida para la generacién de acciones originadas por la gestion del
riesgo y definir claramente que en caso de materializacion de los riesgos se debe generar
accion correctiva para asegurar que el riesgo se controle nuevamente y realizar una nueva
valoracion del mismo.

o Serevise la metodologia definida para la formulacién de acciones correctivas con el fin de que
se asegure que los planes definidos eliminan las causas de la no conformidad detectada y que
los planes no se queden en solo correcciones.

Direccionamiento Estratégico

Se recomienda que se revisen las metas definidas para medir los objetivos de la calidad, con el fin de
establecer metas que los juzgados tengan la potestad de reaccionar y gestionar en caso de
desviaciones en las mediciones.

En la revision por la direccion, se recomienda que:

o Se evalle la posibilidad de modificacion del periodo de evaluacién del sistema de gestién a
manera que se revise una vigencia completa y por ende se defina que la frecuencia de la
revision se realice en el primer semestre del afo, lo ayudara a la articulacién de metas
estratégicas y facilitara el seguimiento de las mismas en funcion del desempefio del sistema
de gestion de la calidad.

o En el tema relacionado con la conformidad de los servicio se realice un andlisis por tipo de
servicio no conforme que se presenta y asi identificar oportunidades de mejora en la
prestacion servicio de los diferentes procesos misionales.

o Se de claridad a la conclusién de eficiencia y efectividad del sistema de gestion de la calidad.

o Con relacién a los cambios que podrian afectar el sistema se fortalezca el andlisis de este
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item especificando el efecto que generara el cambio en el sistema y de esta manera la alta
direccion poder definir las acciones a seguir para mitigar los impactos que pueda generar el
cambio.

o Se de claridad de las necesidades de recursos que se definen en la revision y la alta direccion
gestionara para el cumplimiento de las mejoras del sistema de gestion como del servicio.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos

General

e El seguimiento del juez representante de sistema, realiza revision trimestral en la cual se evalUa actas
de reunion interna, informe estadistico trimestral (cumplimiento de entrega y de tiempos), revision de
procesos, tutelas, ACPM y SNC, lo cual permite a los juzgados actuar en caso de desviaciones y
asegurar el cumplimiento de requisitos.

Civil

e Control del estado del procesos (cada tres meses), ya que se asegura que se cumplan los términos
del proceso y asi evitar perdida de competencia y posible proceso disciplinario.

e EIl conocimiento y apropiacion del responsable del proceso, ya que asegura que en el tiempo se
mantenga y se mejore continuamente.

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 5 de 9

Version 12




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’

icontec

internacional

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

e Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién
gue aplique. (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento) (La tendencia se observa en la
relacion del nUmero de quejas vs numero de clientes o contratos)

2014 2015 2016
Quejas 3 0 0

o (Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Si O NoO NA

e Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Si No O.

e ¢Los riesgos identificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestion, se han
controlado de manera eficaz?
SiXINo O
En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad del riesgo? Si No O.

Nota: Se recomienda que se fortalezca la metodologia de la gestién del riesgo, para que de esta
manera se facilite la implementacién de la norma I1SO 9001:2015 y se minimice el riesgo de
incumplimiento al no contar con acciones acordes a mitigar los riesgos.

e ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si No O.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacién

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cudles requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algun requisito en particular

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacién
12 de seguimiento del ciclo 0
22 de seguimiento del ciclo 0

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?
SiOd No XI.

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

Se cuenta con un procedimiento de auditorias internas, codigo P-MG-06, version 01 del 19 de mayo de
2008.

Se cuenta con el programa de auditoria en el cual se contemplan todos los procesos del sistema de
gestién de la calidad. La auditoria se realizo del 26 al 30 de septiembre de 2016, detectando 5 no
conformidades y cada una con su respectivo plan de accion.

Se cuenta con 10 auditores internos calificados de acuerdo a lo definido por la organizacién. Se
recomienda que se actualice el procedimiento de acuerdo a los cambios presentados en la norma
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190011:2012

Se recomienda gue se realice la gestién a nivel nacional para que se asegure la formacién de los
auditores internos va calificado por la entidad en la actualizacién de la norma ISO 9001:2015, va
que al no tener la competencia no contaran con personal para realizar el ejercié de manera interna
e independiente.

5.4 Analisis de larevision del sistema por la direccion

La dltima revision por la direccidn se realizo el 11 de noviembre de 2016, cubriendo el periodo de julio 1 de
2015 y junio 30 de 2016, en la cual se evidencia que se evaluaron todas las entradas definidas en el
sistema y que los resultados de la revision estan acordes con lo requerido por la norma, se establecieron
unas recomendaciones que fueron enunciadas anteriormente en este informe.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e (El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si O No XI No Aplica O.

e ¢La publicidad realizada por la Organizacién est4 de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicaciéon ES-M-SG-001?
Si No 0.

e ¢Ellogo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO No

e (Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si No 0.

7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X
Anexo 2 Suplemento del informe de auditoria.
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10. RESULTATDO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
No aplica

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién X

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestidn

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva version

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS /ERIKA RUGE | Fecha | 2016 |12 14

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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qgue fechas: Se auditaron los Juzgados Administrativos 10y 11

e En el caso de Sistema de Gestion de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algun requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

Six NoO NAO

7.3 Disefio y Desarrollo: Los servicios prestados cuentan con parametros preestablecidos a través de
requisitos normativos. La Entidad implementa en el servicio estas caracteristicas, de modo que su
capacidad de entregar el producto / servicio controlado no se ve afectada.

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién: Durante la realizacién del servicio no se
requiere hacer mediciones que impliquen la utilizacion de equipos para cuya trazabilidad se requieran
patrones nacionales y/o internacionales.

e ;Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
SiOd NoO NAX

e ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Sid NoO NAX

e Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros?

Sid No NA X

e /Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd No X

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
SiO No O No aplica X

e (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
SiOd No X

o (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiO No X

e ¢;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiOd No X
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Se verifico si la Organizacion implement6 o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC .

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora
PLANEACION ESTRATEGICA- REVISION POR LA DIRECCION

4.1.1 Fortalecer el ejercicio de Planeacion Estratégica del sistema con la documentacién detallada y
metodolégica de los Planes que se ejecutaran a nivel de Despachos Judiciales.

4.1.2 Determinar cOmo se van a efectuar los andlisis y la implementacién de cambios que afectarian al
sistema con el fin de evitar que en todos los sistemas se estén analizando los mismos cambios
,algunos de los cuales solo podrian ser de manejo del Consejo Superior . Seria importante que se
establecieran los niveles y ambitos correspondientes para su gestion.

4.1.3 Con el fin de facilitar futuros ingresos de grupos de juzgados al sistema y tener clara la
delimitacién de responsabilidades y alcance de cada uno de estos sistemas, seria importante que
con base en las experiencias de implementacion de los Juzgados de Chaparral y Juzgados
Administrativos de Ibagué se construyera un modelo, en el cual y en forma previa se hayan
definido las responsabilidades sobre el cumplimiento de los “debes” de las normas. Esta
planificacién ademas de dar eficiencia al proceso de ingreso evitaria el incurrir en duplicidades o
falencias en la implementacién. Eje. Si el cumplimiento de los requisitos del numeral 6.2.2 y 6.4 se
demuestra en el proceso de Gestion del Talento Humano o en el de Gestion de la Formacion
Judicial, o si en juntos en que aspectos, cada uno

4.1.4 Analizar cdmo se homologaran las condiciones establecidas en los “Acuerdos de requisitos para
los cargos “, para dar cumplimiento a los requisitos de educacién, formacién, experiencia y
habilidades y sus registros, establecidos en las norma NT GP 1000:2009, especialmente en los
eventos de vinculacion de personal por parte de los jueces.

GESTION HUMANA

4.1.5 Revisar el concepto de impacto de la capacitacion o formacién de manera que la informacién
obtenida permita evaluar no solamente la mejora en las competencias del personal, sino el
impacto, verificable, sobre el desempefio y resultados del sistema.
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4.1.6 Determinar en donde se deben conservar los archivos de carpeta de personal teniendo en cuenta
los principios de eficiencia y control documental, en el caso del personal nominado directamente
por los Jueces.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y ACCIONES CONSTITUCIONALES

4.1.5 El incluir dentro de un sistema de informacion las transacciones relacionados con gastos del
proceso para evitar que los funcionarios tengan que hacer este manejo de forma manual y
efectuar pagos por caja menor.

GESTION DE RECURSOS

4.1.6 Esimportante que se revise la cadena de valor del proceso desde la etapa precontractual hasta la
liquidacion o terminacion del contrato verificando si los controles establecidos permiten garantizar
la calidad, eficacia y eficiencia del proceso.

GESTION DOCUMENTAL.

4.1.7 Analizar con la Seccional el manejo y aplicacion de los criterios de gestién documental para lograr
la estandarizacion cuando sea viable o documentar en forma precisa las diferencias en el manejo.
eje. Alcance y aplicabilidad de procedimientos de Control de documentos, registros, TRD y/o
listados maestros de documentos.

EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SGC

4.1.8 Mapa de riesgos: Revisar la identificacibn que se efectué de los riesgos y verificar si su
formulacién atiende al objetivo de procesos, los productos o servicios y su gestion aporta al
mejoramiento. lgualmente revisar la aplicacion de los controles correctivos y preventivos en
relacién con la probabilidad y el impacto.

4.1.9 Fortalecer el concepto de proceso y su transversalidad a través de las diferentes areas, con el fin
de que los lideres puedan determinar los puntos de control y los mecanismos de monitoreo desde
la entrada de os insumos hasta la entrega del producto final al cliente tanto interno como externo.

4.1.10 Considerar que como resultado de las auditorias internas los informes presentados sean mas
especificos en relacidon con los procesos con el fin de aportar valor al sistema. Igualmente es
importante que se planifique cédmo se va a dar cubrimiento a todos los juzgados que hacen parte
del sistema en un tiempo determinado. Esta informacién haria parte del Programa General de
Auditorias del Sistema.

4.1.11 Determinar cudles de los indicadores miden los criterios de eficacia, eficiencia y efectividad del
sistema con el fin de tener el monitoreo de diferentes variables

4.1.12 Propiciar la formulacion de acciones correctivas, preventivas por parte de los procesos, como
ejercicio de autocontrol y autogestion, sin limitarse Gnicamente a los resultados de las auditorias.
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4.1.13 Continuar con el proceso de capacitacion de los funcionarios en los temas del sistema con el fin de
gue se pueda interiorizar cémo en el ejercicio de las actividades diarias se da cumplimiento a los
requisitos.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.
PLANEACION ESTRATEGICA- REVISION POR LA DIRECION

4.2.1 La participacion y apoyo del personal de jueces y su dinamica de trabajo para acoger los cambios
metodolégicos y tecnoldgicos propuestos.

4.2.2 La informacién que se recolecta para la revision por la direccion pues es completa, amplia y
permite ver el desempefio del sistema y el apoyo que desde la Seccional se brinda para lograr el
buen desemperio.

4.2.3 Las reuniones que se desarrollan para coordinar aspectos de prestacién y orden en el servicio.

COMUNICACION INSTITUCIONAL- PQR

4.2.4 Los medios que se han construido y utilizado para la divulgacién de la informacién de la Rama, en
busca de mantener a todos los servidores informados y para fomentar su integracion y
participacion.

GESTION DE RECURSOS - ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

4.2.5 EIl seguimiento y resultado de la ejecucién del Plan de Contratacion con el fin de lograr la
utilizacion eficiente y oportuna de los recursos. Se presentan resultados de ejecucion del 93.06%
a primero de noviembre de 2016.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y ACCIONES CONSTITUCIONALES (Despachos Judiciales)

4.2.6 Planeacién: La formulacién y control de una agenda mensual por cada Despachos a través de la
cual se administran las labores internas del Despacho y la atencion a los clientes.

4.2.7 Las acciones implementadas para mejorar el servicio mediante el suministro de informacion
oportuna y confiable a través de la pagina de www. ramajudicial.gov.co donde se publican los
estados de los negocios al dia siguiente de la actuacion y se puede visualizar una copia de la
misma. ya que se sube en pdf. evitando la consulta en forma personal y fomentando la
racionalizacion de papel. Adicionalmente se envia informaciéon por correo electrénico a los
abogados por correo.

4.2.8 EIl buen conocimiento y aplicacién de los procedimientos y términos definidos para la realizacion
de las audiencias para cuya realizacion se prepara un “Libreto” , que es utilizado para garantizar
gue se cubren los aspectos mas importantes que el Juez debe tener en cuenta.-

4.2.9 La agilidad y oportunidad en la orden de pago de los titulos judiciales, las cuales se tramitan
maximo en un dia, tomando como base la providencia judicial que ordena la entrega de los
dineros. -Juzgado 11.
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4.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

GESTION DOCUMENTAL

4.2.10 Los controles que el proceso ha implementado a través de registros, cuadros de Excel , revisiones,

con el fin de poder prestar un prestar un servicio confiable .

4.2.11 EI correcto control y trazabilidad de los documentos del archivo de gestiébn porque garantiza el

respeto de lo establecido en cuanto a custodia, identificacién, almacenamiento y clasificacion. Se
ha implementado un c6digo de colores que permite visualizar facilmente la clase y estado de cada
proceso.

INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion
que aplique. (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento) (La tendencia se observa en la
relacion del nUmero de quejas vs numero de clientes o contratos)

Se registra a nivel central la informacion de 8 Vigilancias Judiciales. Ver NC..

¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiO No NAXx

Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Si X No O.

¢Los riesgos identificados por la Organizacién, en el alcance de su sistema de gestion, se han
controlado de manera eficaz?

SiX NoO

En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad y el impacto del riesgo? Si O
No O.

¢ Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X No 0.

5.2.

Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacion

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cuales requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algin requisito en particular

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion NA
12 de seguimiento del ciclo NA
22 de seguimiento del ciclo
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacién?
SiOd No NAX

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se realizé un proceso de auditoria que cubrio los procesos del sistema y fue realizada por funcionarios del
Consejo Superior que cumplen con los perfiles establecidos.

5.4 Andlisis de la revisién del sistema por la direccién

- Se efectlia una revision por la direccion en forma anual. La del presente periodo se realiz6 el dia 26
de octubre. de 2016. Se efectla en el Comité Seccional del Sistema Integrado de Gestién de Calidad-
Ver Nc..

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Six No O No Aplica X.

e ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-M-SG-0017?
Si NoO. NAX

e ¢Ellogo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sid NoO NAX

e (Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si  No O. NAX
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7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 X

Anexo 2 | Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion

Anexo 3 | Suplemento del informe de auditoria.
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ANEXO 3. SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA.

|Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la solucion de no conformidades el 2015-12-12

Las correcciones, analisis de causas Yy acciones correctivas propuestas por la organizacion, fueron aceptados por el auditor lider el 2016-12-13

PROPUESTA DE CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Requisito(s) de la

Correccién propuesta /

Accion correctiva

Descripcién de la no Clasificacion norma, en caso de ! ) A - . ;
: L ; Evidencia de la Analisis de causas (indicar | propuesta/ /Evidencia de
conformidad / (mayor o auditoria combinada o . ; - .
; ) : I Correccién y fecha de la(s) causa (s) raices) la Accidn correctiva y
Evidencia menor) integrada indicar la ; i s 7
: - implementacién fecha de implementacién
designacion de la norma
El procedimiento de control 1. Llevar a cabo jornadas de
de registros no establece las capacitacion  sobre las
disposiciones y controles normas de calidad.
necesarios para la Febrero 17 de 2017
identificacion, el
almacenamiento, la Ajustar el procedimiento de 2. Revisar los sistemas de
proteccion y disposicion de 4.2.4 Control de Registros a la Falta mavor conocimiento de las archivos que se vienen
los registros. Menor 1SO 9001:2008 realidad actual de la Y implementando en la

EVIDENCIA:
Procedimiento de control de
registros y listado maestro de
documentos

(Detectada en el Proceso de

NTCGP 1000:2009

organizacion
Enero 20 de 2017

normas de calidad

jurisdiccién contenciosa
administrativa.
Febrero 17 de 2017

3. Elaborar una propuesta de

retencion
para los

tablas de
documental

ES-P-SG-02-F-025
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Meoramiento )

Juzgados de Ibagué
Febrero 28 de 2017

Implementar las tablas de
retencion documental
Julio 28 de 2017

Elaborar informe de cierre
de la no conformidad
Agosto 18 de 2017

La informacién de entrada
para la revision por la
direccién no incluyé la
relativa a la conformidad del
producto / servicios.

EVIDENCIA:
Acta de Revision por la

5.6

Elaborar una adenda al Informe
de Revisio para la Alta Direccion
que incorpore lo relativo al

Falta mayor conocimiento de las

Llevar a cabo jornadas de
capacitacion  sobre las
normas de calidad.
Febrero 17 de 2017

Establecer un formato para
la revisio por la direccion
Febrero 28 de 2017

Aplicar el formato de

cliente, ni el resultado de los
procesos.

EVIDENCIA:
En la informacién de entrada

NTCGP 1000:2009

Elaborar una adenda al Informe
de Revisio para la Alta Direccién
que incorpore lo relativo a las

normas de calidad

E;ﬁ%‘;fgg%igha 2B e ISO 9001'2(_)08 producto y/o servicio no | normas de calidad Lenw?:]ofgrrp:]c;r Iaa?érig::uc;r; 6;2
' NTCGP 1000:2009 conforme. . . p p
Enero 20 de 2017 _d|rg00|on con corte a 30 de
(Proceso de junio de 2017.
Direccionamineto Julio 28 de 2017
Estratégico)
Elaborar el informe de
cierre de la no
conformidad.
Agosto 18 de 2017
La Entidad no recopila 'y Revisar, consolidar y analizar Llevar a cabo jornadas de
analiza todos los datos las PQRS que llegan a los capacitacion  sobre las
apropiados que permitan Juzgados Administrativos de normas de calidad.
proporcionar informacion 8.4 Ibagué. Febrero 17 de 2017
sobre la satisfaccion del Menor ISO 9001:2008 Enero 20 de 2017 Falta mayor conocimiento de las

Revisar 'y ajustar el
procedimiento de PQRSs
incluyendo lo relacionado
con el tramite,
consolidacion, analisis vy
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de la revisién por la direccion, PQRSs desde el enfoque tratamietno.

ni en los registros de la establecido. Febrero 28 de 2017
Seccional se conserva Enero 20 de 2017

informacién sobre el estado 3. Aplicar el nuevo enfoque
de las PQR de los Juzgados de las PQRs a través de
del sistema. El procedimiento las ventanillas de los
vigente de PQR no Juzgados  Administrativos
considera la recopilacién de de Ibagué.

esta informacion. Julio 28 de 2017

No se evidencia la 4. Elaborar el informe de
recopilacién de informacion, cierre de la no
ni andlisis del indicador conformidad.

cumplimiento de términos Agosto 18 de 2017
procesales.

(Proceso de

Direccionamineto Estratégico

)
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10. RESULTATDO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

NA

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion?

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestidén

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva version

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: DOR MARINA ROJAS DE VILLARREAL | Fecha | 2016 |12 14

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 13 de 13
Version 12



&

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA N ‘ab

icontec

internaclionai

Empresa | CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDlCATURA Fecha 2016-11-17
. JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE '
| LI No - Conformidad Mayor- o Norma(s): - Requisito(s): ]

ISO 9001: 2008

X | No - Conformidad Mengr NTCGP 1000:2009 aoa

Descripcion de la No - Conformidad: -

El procedimiento de Control de Registrbs no establece las disposiciones y esarios para la

identificacion, el almacenamiento, la proteccion y ta disposicion de los re:

Auditor:  Dora Marina Rojas

'Evidencia que demuestra el incumplimiento

i

Procedimiento Control de Registros y Listado Maestr

ES-P-SG-02-F-005 : - 3 Aprobado 2011-08-22
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~ SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA . ‘a’

icontec
: : internacionai
Empresa CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Fecha 2016-11-17
‘ JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE™ ,
[ ] No - Conformidad Mayor ' - Norma(s): Requisito(s): |
4 4 : 1SO 9001: 2008
X - f M ;
\ D No - Conformidad Menor NTCGP 1000:2009 e

Descripcién de la No - Conformidad:

La informacidn de entrada para la revisién por la direccién no incluyo la relativa a la conformidad del
producto/servicio. '

Auditor:  Dora Marina Rojas ~ Firmadel —_— ,

: Auditado: - :
Evidencia que demuestra el incumplimiento /
ES-P-SG-02-F-005 _ 1 Aprobado 2011-08-22
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Empresa CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURAi ‘ Fecha - 2016-11-17
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE o
- [ No - Conformidad Mayor ~ Norma(s): Requisito(s): ]
) . | ISO 9001: 2008 ' :
No - Conformidad, Menor NTCGP 1000:2009 | .4

Descripcién de la No - Conformidad:

La entidad no recopila y analizan todos los datos apropiados que permitan proporcionar informacién sobre
la satisfaccion del cliente, ni el resultado de los procesos -

Auditor. Dora Marina Rojas

Evidencia que demuestra el incumplimiento

1 Enla informacion. de entrada de la revision por |

informacion sobre el estado de PQR de los Juzgados ‘el snstema EI procedlmlento gente de PQR no
considera la recopnlac:én de esta informagion. ,

No se evidencia la recoleccitn de mformacxén
procesales.

el anélis'i's del indicador cyfplimiento de términos

ES-P-SG-02-F-005 - 2 : Aprobado 2011-08-22
Versién 03
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