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EVALUACION Y

Auditoria Interna

MEJORA

Mejoramiento del SIGCMA

XX X |X

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2019)
(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o
en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

Realizar seguimiento a las acciones de
recomendaciones de auditoras previas.

mejora y

Mediante formato de acciones de mejora y
listado maestro de acciones correctivas y
preventivas se realizé el seguimiento y registro
de las acciones levantadas en la vigencia
2020 las cuales se encuentran en estado
cerrado.

Realizar seguimiento al contexto organizacional y comprension
de la organizacion.

Se realiz6 mediante cuadro en Excel,
seguimiento total del 100% al contexto
organizacional 'y comprension de la
organizacion.

Realizar acciones de mejoras respecto a los indicadores que
presenten incumplimiento.

No se presentaron indicadores con rango de
incumplimiento durante la vigencia 2020.

Realizar la planificacion para abordar riesgos y oportunidades.

Se realizd mediante cuadro de control la
planificacion para abordar riesgos vy
oportunidades.

Sensibilizacion y capacitacion para conocimiento del Sistema
de Gestion de Calidad.

Mediante Circular CSJSAC20-60 de fecha 31
de agosto de 2020, se comunicé las
actividades de capacitacion para fortalecer las
competencias del SIGCMA en la Seccional.
Las mencionadas actividades de capacitacion
se realizaron de manera virtual a través de
Teams, una (1) enfocada en la Planificacion
de los cambios y acciones de mejora con la
participacion de 75 servidores judiciales y la
otra (1) en la gestion del riesgo, con la
participacion de 67 servidores judiciales
adscritos a la Seccional.

Propiciar que se lleven seguimiento de las PQRSs.

A través de cuadro en Excel se lleva control y
seguimiento de las PQRSs allegadas al
Consejo Seccional de la Judicatura de
Santander y Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracion  Judicial de Bucaramanga
durante la vigencia 2020.
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2019)
(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o
en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

Realizacion de seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente.

Durante la vigencia 2020, se llevé a cabo
seguimiento de la informacién a la percepcion
del cliente con un resultado satisfactorio del
97% para los procesos de URNA, gestién
tecnologia y gestion humana.

Realizar seguimiento a los planes de Mantenimiento y
mejoramiento del SIGCMA, Plan Operativo, Matriz de
Comunicaciones.

Se realizo seguimiento trimestral a los planes
de Mantenimiento y mejoramiento del
SIGCMA, Plan Operativo, Matriz de
Comunicaciones del Consejo Seccional de la
Judicatura y DESAJ.

Realizar auditorias internas a los Sistemas de Gestion de
Calidad de la Seccional con el personal certificado en la
Seccional.

Durante los dias 5,6,10,11 y12 de agosto del
afio 2020, esta Seccional fue objeto de
auditoria interna al Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y el Medio
Ambiente “SIGCMA”. Ahora bien, con ocasion
a la declaratoria de emergencia sanitaria
decretada por el Gobierno Nacional en virtud
del COVID-19, dicho ciclo de auditorias para la
presente vigencia, se llevo a cabo de manera
remota y fue realizada por parte algunos de
los servidores judiciales de la seccional que se
encuentran certificado como auditores HSEQ.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:

Se hace la revision del Contexto vigencia 2020. La revisién puede implicar cambios en el mismo
de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2021.
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PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO

ACCION A TOMAR

Transversal a
todos los
procesos

Requisitos
legales

Decreto de estado de emergencia econdmica
y social-COVID

Comunicar y aplicar las medidas y
protocolos de acuerdo a las
particulares regionales del
Departamento de  Santander,
seguimiento de la alta direccion a
las situaciones de estado de
condiciones de salud de los
servidores judiciales, reporte
periddico de casos sospechosos,
posibles y confirmados del virus
COVID-19 en la seccional,
comunicar a través de los correos
institucionales, estrategias
planteadas por la administradora
de riesgos de acuerdo al plan de
trabajo de SG-SST para la
prevencion del riesgo psicosocial
y medidas de cuidado-
actividades virtuales de
capacitacion. Asimismo, difundir a
las partes interesadas, los
canales dispuestos por la Entidad
para la recepcion de informacion.

Transversal a
todos los
procesos

Cuestiones
internas y
externas

Limitada planta de personal y supresion del
perfil profesional para ejercer las labores
propias de la Coordinacion Seccional del
SIGCMA, de conformidad con lo establecido
en el acuerdo No. PSAA14-10161, recurso
humano requerido para el manejo,
seguimiento y control del Sistema Integrado
de Gestién y control de la Calidad en las
dependencias administrativas y judiciales
certificadas en la Seccional.

El Consejo Seccional de la
Judicatura y la Direccién Ejecutiva
Seccional han tomado medidas
provisionales para dar continuidad
a las labores permanentes que se
deben desarrollar para el
mejoramiento y mantenimiento del
SIGCMA 'y cumplir con los
compromisos institucionales que
se tienen como la politica de
calidad. Asimismo, se ha remitido
solicitud a nivel central para la
creacién de dicho perfil.

Transversal a

Las herramientas
virtuales y medios
de comunicacion
adoptadas para
brindar la mejor

Directrices y lineamientos por parte del
Consejo Superior de la Judicatura para el uso
de las herramientas tecnolégicas adoptadas
por la entidad para brindar la mejor

Utilizacion de medios tecnoldgicos
y de comunicacion tales como:

* Microsoft 365(Forms, Teams,
SharePoint. Planner, One Drive
entre otros)

todos los informacion al | ; ” - N -
. informacién al wusuario y la excelente Correo electronico, WhatsApp,
procesos usuario 'y la - o ; . X
prestacion del servicio por medio del trabajo | Twitter.
excelente ! e .
” en casa a causa de la declaratoria de Sigobuis web
prestacion del . o N .
e emergencia sanitaria. Justicia XXI
servicio. v
Lifesize
Formacion Fortalecimiento Cambio en la formacion y capacitacion Utilizacion de medios tecnoldgicos
Judicial de las | generando fortalecimiento de las como Teams y Lifesize para el
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Competencias competencias realizadas de manera virtual a

causa de la pandemia

fortalecimiento en la formacion y
capacitacion de las competencias.

Mejoramiento Aspectos
del ambientales
SIGCMA significativos

Disminucién en el uso del papel y toner para
impresoras en las dependencias judiciales

Uso de herramientas tecnoldgicas
(Teams, correos electronicos
institucionales, aplicativos
propios)

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)-

(Resultado anual)

PROCESO

TEMA DE LA RESULTADO META
ENCUESTA

ANALISIS

Gestion Humana

Nivel de
satisfaccion del
cliente interno
respecto a las
actividades de
Gestién Humana

96% 90%

Se aplicaron 1395
encuestas de
satisfacciéon al cliente
interno, de las cuales
obtuvimos 1333
calificaciones por
encima de bueno,
presentado una
insatisfaccion minima
gue obedece a los
errores  presentados
por el aplicativo
kactus

Gestién
Tecnolégica

Nivel de
satisfaccion de los
usuarios
informaticos

97% 95%

Se aplicaron un total
de 139 encuestas, en
las cuales 135
diligenciadas
obtuvieron un
promedio por encima
de bueno, obteniendo
una respuesta
satisfactoria en la
prestacion de los
servicios requeridos a
través de correo
electrénico al grupo
de mantenimiento y
soporte  tecnoldgico
de la Seccional.

Registro y
Control de
Abogados y
Auxiliares de la
Justicia

Satisfaccion de
usuarios que
solicitan servicios
de la URNA

97% 100%

Se aplicaron un total
de 73 encuestas, en
las cuales 71
diligenciadas

obtuvieron un
promedio por encima
de bueno, obteniendo
una satisfactoria
respuesta en el grado
de satisfaccién de los
servicios  prestados
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PROCESO TEMA DE LA RESULTADO META ANALISIS
ENCUESTA
en la URNA durante
este semestre es del
100%, toda vez que el
Consejo Seccional de
la  Judicatura de
Santander verificaba
antes de remitir a la
URNA y después de
recibido los productos
por la mencionada
Unidad.
4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:
0w
n < 0
az w
< < i [
a E S &
PROCESO SR E ANALISIS
| E o) Z (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
14 6k wl
. o o
o O 0o
Z | ggl 2
=z O
Peticiones
El Proceso de Asistencia legal, registro 2 peticiones, una (1)
Asistencia Legal 2 2 0 asociada a parqueaderos, la otra (1) asociada a peticion del reparto.
Ambas fueron resueltas oportunamente.
Gestion de la - - . . .
informacion 34 34 0 Se reC|b|eror] petluones_del _cllente interno relacionadas con el
estadistica reporte estadistica de la vigencia anterior.
Administracion Se atendieron 33 peticiones relacionadas con los concursos de
de la Carrera 34 34 0 méritos en las diferentes etapas, las cuales fueron tramitadas
Judicial oportunamente.
Gestion 7 7 0 Se recibieron peticiones del cliente interno relacionadas micrositios
tecnoldgica web.
Se recibieron 56 peticiones de los diferentes procesos a cargo del
Trasversal a Consejo Seccional de la Judicatura de Santander y la Direccidn
todos los 56 56 0 Seccional de Administracion Judicial. A la fecha todas y cada una
procesos de ellas, fueron tramitadas, respondidas y notificadas
oportunamente.
Quejas
Cédigo: F-ECI-08 Versién: 02 Péag. 7 de 32
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0w
n < 0
az L
a E =S z
PROCESO SR E ANALISIS
| E D P (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
[ ok L
[ o
o (e
Z | ggql 2
=z O
. . Se reciben quejas relacionadas con parqueaderos, reparto y
Asistencia Legal 3 3 0 remision de queja contra juez.
Mejoramiento 1 1 0 Se recibe a través del aplicativo de PQRs de la Rama Judicial queja
del SIGCMA contra la Fiscalia, la misma fue remitida a la mencionada Entidad.
El equipo auditor de la Seccional, recibié una (1) queja relacionada
Auditoria Interna 2 > 0 con QI reparto y otras (1) demora en conocimiento de acciones
constitucionales. Las cuales fueron remitidas a las dependencias
encargadas, para los fines pertinentes.
Reclamos
Adquisicién de . . . .
: Se reciben reclamos por inconvenientes no resueltos en linea
bienes 'y 1 1 0 S
S telefonica.
servicios
Mejoramiento Se recibe a través del aplicativo de PQRs de la Rama Judicial,
del SIGCMA reclamo relacionado con el reparto.
Sugerencias
ylo
Felicitaciones
TOTAL
141 141 0

5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de
Accién) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)

NO. | PILARES OBJETIVO RESULTADOS ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
La transformacién digital
cuenta con un 95% en el
afio 2020, debido al gran
servicio digital de la
Modernizacion Garantizar el acceso a la JustICéa}, tSOlOOftaldOt en el
£ . ; expediente electrénico,
1 Tecnologlca_y JUSIIC!a, reconoc,lendo al 100% Gestion de herramientas
Transf_or_macmn usuario como razén de ser colaborativas Office 365, ,
Digital de esta. Digitalizacién interna entre
otros y en su esencia
persigue la mejora del
servicio a la ciudadania,
fundado este en los
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NO. | PILARES OBJETIVO RESULTADOS

ESTRATEGICOS ANUALES AR
principios de la
administracion de justicia,
la optimizacion de los
procedimientos, la
generacién de
conocimiento e
informacién util a partir del
andlisis de datos, la
ampliacion de los canales
de acceso, la seguridad
de la informacién y los
procedimientos y la
mejora en la experiencia
del usuario cuando debe
acudir a la administracion
de justicia,
se atendieron las
necesidades requeridas
en los juzgados de las

Avanzar hacia el enfoque edificaciones en

sistémico integral de la Bucaramanga (el frente, la

Rama Judicial, por medio casona, e‘i{'f'c'oeéioesze

2 de I.a _grmonlzamon y 91% palacio de justicia, bodega
COOI’dInaCIOH de IOS calle 45 y carrera 12,

esfuerzos de los distintos palacio de justicia de

érganos que la integran. socorro, palacio de justicia

de San Gil, juzgados de

Giron, juzgados de

Floridablanca)

Disminucion considerable
en la vigencia 2020, en el
Modernizacién de uso de papel, toners y
la Infraestructura demas elementos de
oficina al implementar el

Judicial y Aprovechar eficientemente uso ~~ de medios
Seguridad. tecnolégicos y la
los recursos naturales virtualidad del trabajo en
utilizados por la entidad, en casa como lo es Microsoft
3 especial el uso del papel, el 1% 365(Forms, Teams,
agua y la energia, vy SharePoint. Planeer, One
gestionar de manera Drive er_ltre otros), Correo
racional los residuos electronico,  Whatsaap,
e Twitter, Sigobuis web,
solidos. Justicia XXI, Lifesize entre
otras que ha disminuido
favorablemente los
aspectos e impactos
ambientales al interior de
la seccional.
; ; oy La Seccional tiene
4 Prevenir la contaminacion 91% publicado el 100% de su

ambiental potencial

registro de elegibles en
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NO.

PILARES
ESTRATEGICOS

OBJETIVO

RESULTADOS
ANUALES

ANALISIS

generada por las
actividades administrativas
y judiciales.

las convocatorias No.2 y
No.3, en el portal web, se
publicaron las opciones de
sede para ser optadas por
los concursantes vigentes
en el registro de elegibles,
los 5 primeros dias de
cada mes. La Unidad de
Administracién de Carrera
Judicial publicé el nuevo
cronograma en la péagina
web de la Rama Judicial,
la jornada de exhibicién y
aplicacion de pruebas
supletorias de la
convocatoria No.4, el dia
27 de septiembre de
2020.

Carrera Judicial,
Desarrollo del
Talento Humano y

Gestion del
Conocimiento.

Cumplir los requisitos de
las partes interesadas de
conformidad con la
Constitucién y la ley.

99%

Se realizé mediante
cuadro en Excel,
seguimiento  total  del
100% al contexto
organizacional y
comprensién de la
organizacion.

Fortalecer continuamente
las competencias y el
liderazgo del talento
humano de la
Organizacion.

99%

Para el fortalecimiento de
la competencia se elaboré
por la seccional,
diagndstico de
competencias y se remitio
por  competencias a
EJRLB.

Reconocer la importancia
del talento humano y de la
gestion del conocimiento
en la Administracion de
Justicia.

91%

La gestion del
conocimiento dio un giro
rotundo pasando de la
presencialidad, con un
alto componente logistico,
a la virtualidad,
desarrollando para ello las
actividades de
capacitacion en entornos
virtuales mediante el uso y
aprovechamiento
intensivo de las TIC'’s

Transformacion de
la Arquitectura
Organizacional.

Aprovechar eficientemente
los recursos naturales
utilizados por la entidad, en
especial el uso del papel, el
agua y la energia, y
gestionar de manera
racional los residuos

91%

Teniendo en cuenta las
herramientas tecnoldgicas
implementadas y toda la
transformacion

tecnolégica que ha tenido
la entidad, se evidencia la
reduccién notoria de luz,
agua, papel y disposicion
final de los recursos,
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responsabilidad social vy

NO. | PILARES OBJETIVO RESULTADOS ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
solidos. minimizando los recursos
y generado menos
impacto  ambiental al
medio ambiente.
Se ha reducido
notoriamente las
emisiones  atmosféricas
debido al trabajo en casa
Prevenir la contaminacion minimizando la
ambiental potencial contaminc?cién almbienta(ljlly
preservado e medio
10 gene_rada p‘?r_ _Ias 91% ambiente y en el
actividades administrativas cumplimiento  de  los
y judiciales. contratos de obras para
las  transformacion vy
mayor cobertura de los
despachos judiciales del
pais.
El nivel de satisfaccion del
Incrementar los niveles de usuario  se  puede
. ., . evidenciar en las
Sat'SfaCC_'on al  usuario, encuestas de satisfaccion
estableciendo metas que realizadas en la vigencia
respondan a las 2020, la cual muestra un
Justicia cercana al | necesidades y expectativas gzstilfslft:cdt?)rio debido énulg
11 ciudadano y'de de los usuarios mternos y 94% implementacion de
comunicacion. externos, a partir del nuevas herramientas
fortalecimiento  de las tecnolégicas que ha
estrategias de planeacion, generado tramites mas
gestién eficaz y eficiente de agiles y  oportunos
optimizando tiempo vy
SuS procesos. recursos para brindar el
mejor servicio.
Se logro realizar
sensibilizacion del
SIGCMA y participacion
de la seccional en los
Diplomados Programa de
Formacion Virtual de 136
Fomentar la cultura Horas en la norma NTC
organizacional de calidad, ?2,56_1201;3 él,(;ad gl#él
: ; ; écnica de Calida
12 Cahdao_l c_ie la co_ntrol y medio ambiente, 90% 286:2018 de la Rama
Justicia orientada a la

Judicial, Diplomado Virtual
de 136 Horas, para la

ética del servidor judicial. formacion auditores
internos HSEQ y
Formacion  Virtual de
Auditores Internos en
Sistema de Gestién
Ambiental: Para la
implementacion del
Cédigo: F-ECI-08 Versién: 02 Pag. 11 de 32
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NO. | PILARES OBJETIVO RESULTADOS <
ESTRATEGICOS ANUALES ABALElS
Sistema de Gestién
Ambiental basados en la
Norma NTC ISO
14001:2015.

Se logré la recertificacion
del Consejo Seccional de
la Judicatura de
Mejorar continuamente el Santander, Direccion
Sistema Integrado de Ejecutiva Seccional de

.. Administracién Judicial de
0,
13 Gestion y Control de la 99% Bucaramanga,  Sistema

Calidad y del Medio Penal  Acusatorio de
Ambiente (SIGCMA). Bucaramanga y la
Jurisdiccion de lo
contencioso
administrativo-

Se ha fortalecido
continuamente las
competencias por medio
de la participacion de la
seccional en los
Diplomados Programa de
Formacion Virtual de 136
Horas en la norma NTC
6256:2018 y la Guia
. Técnica de Calidad GTC
Fortalecer continuamente 286:2018 de la Rama
las competencias y el 99% Judicial, Diplomado Virtual
liderazgo del talento de 136 Horas, para la

humano de la organizacion formacién auditores
9 internos HSEQ y

Formacion  Virtual de
Auditores  Internos en
Sistema de Gestion
Ambiental: Para la
implementacion del
Sistema de Gestion
Ambiental basados en la
Norma NTC ISO
14001:2015.

Fomentar la cultura Desde la EJRLB, se
organizacional de calidad, adelantaron acciones

trol di bient tendientes a lograr la
control 'y medio ampiente, cualificacion en

15 orientada a la 90% competencias éticas de
Anticorrupcion y responsabilidad social vy los servidores judiciales,

i ética del servidor judicial. con la participacion de 13
Transparencia J servidores judiciales

adscritos a esta secciona.
Generar las condiciones Durante el 2020 La
16 adecuadas y convenientes 100% Direccion Ejecutiva

. | Seccional de
necesarias para a Administracion Judicial dio

14
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NO. | PILARES OBJETIVO RESULTADOS -
ESTRATEGICOS ANUALES ANALISIS
transparencia,  Rendicion afconocgzr Ia la '?,EAj' FI
de cuentas articipacion informe de la gestion de la
ciudadana yp P vigencia 2019 a través de

mensaje de datos de
fecha 31 de marzo.
Asimismo, se produjo la
implementacion del
modelo de rendiciéon de
cuentas del Consejo
Superior de la Judicatura,
dicha actividad se realiz6
por la Seccional

6. DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES-

PROCESO META | RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)

INDICADOR

La ejecucion de las actividades
proyectadas dentro del Plan Operativo,
demuestran el 100% de cumplimiento
del cronograma de ejecucién de las
actividades programadas por procesos,
en alineacibn con los pilares
estratégicos del plan sectorial de
desarrollo 2019-2022.

Durante la vigencia 2020 se cumplié en
un  100% con las actividades
programadas en la matriz de
comunicaciones, con los seguimientos a
las actividades a comunicar del Consejo
Avance de las Seccional de la Judicatura de
actividades de la Santander, Direccién Ejecutiva
Matriz de 100% | 100% Seccional y Sistema Penal Acusatorio
Comunicaciones de Bucaramanga, teniendo en cuenta la
situacion actual por el Covid-19 se
lograron llevar a cabo las actividades
mediante el trabajo en casa y utilizacion
masiva de las herramientas adoptadas
por la Entidad.

Para este periodo se recibieron 141
Quejas, PQRs, las cuales fueron atendidas
Reclamos y oportunamente en su totalidad.
Sugerencias 100% | 100% Considerando de esta manera que se
atendidos ha realizado el tramite de forma
oportunamente oportuna, teniendo en cuenta el
porcentaje de atencién.

Para este afio se evidencié un aumento
en el nimero de plazas de jueces,
pasando de 315 a 320 (por creacion de
despachos permanentes por parte del
Superior) que genera mayor cobertura
en la provision de cargos de carrera

Avance del Plan
Operativo 100% | 100%
Institucional

PLANEACION
ESTRATEGICA

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION Cobertura de
DE LA CARRERA Carrera Judicial 55% 100%
JUDICIAL —Jueces
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judicial del cargo de jueces, no se
enviaron listas a los diferentes
Tribunales, sin embargo, se evidencia
gue en lo que respecta a los Jueces en
Carrera ha aumentado respecto al afio
inmediatamente anterior en 2%.
Durante este periodo del 2020, se
realizaron actividades de formacion y
capacitacion por la Escuela Judicial
Lara Bonilla, se constata mediante
archivo remitido por la mencionada
Escuela que existio participacion y
cumplimiento de los programas de
formacion judicial del 100%, con 6658
participantes de Santander distribuidos
en los 287 actividades realizadas, de
estas actividades se realizé
presencialmente en la ciudad de
Medellin programa sobre ejecucion de
Cumplimiento de penas y _rrjedidas de se_gurid_ad_qon la
los Programas partmpauop de un servidor judicial de
FORMACION de Formacion 100% | 100% esta Seccional y el resto de las
JUDICIAL Judicial actividades se realizaron virtualmente a
nivel Nacional, situacion que obedece a
la contingencia originada por la
pandemia COVID-19. Al respecto, se
aclara que las actividades virtuales
fueron convocadas masivamente a
todas las Seccionales para mayor
participacion  directamente por la
Escuela Judicial Lara Bonilla, en donde
comparado con el afio anterior el
incremento es ostensible debido a que
las actividades del afio 2019 eran
mayormente  presenciales 'y en
consecuencia limitadas a un
determinado numero de cupos por los
recursos disponibles.
Se cumple con el presupuesto asignado
Cumplimiento para la ejecucion de los recursos
mejoramiento y mejoramiento y mantenimiento de
mantenimiento Infraestructura Fisica en la vigencia
de 100% 100% 2020 - atendiendo las necesidades
Infraestructura primordiales para la continuidad de
Fisica actividades propias en cada una de las
dependencias, segin la asignacion
presupuestal.
Se atendieron las necesidades
requeridas en los juzgados de las
edificaciones en Bucaramanga (el
frente, la casona, edificio José Acevedo
y GOmez, palacio de justicia, bodega
calle 45 y carrera 12, palacio de justicia
de socorro, palacio de justicia de San
Gil, juzgados de Girdn, juzgados de

MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA

NUmero de
Juzgados

adecuados con 100% 100%
los recursos a
nivel Seccional
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Floridablanca)

Teniendo en cuenta el aumento de la
demanda judicial, el H. Consejo
Superior de la  Judicatura ha
incrementado la cantidad de despachos
en busca de prestar un mejor servicio a
los usuarios y aliviar la carga que
presentaban los juzgados existentes, si
bien es cierto que el aumento de los
despachos no ha crecido en la misma
proporcion a la demanda, las
creaciones de despachos y de cargos
se refleja en la alta productividad.

Se crearon para la vigencia 2020,
mediante Acuerdos PCSJA20-11484,
PCSJA20-11485, PCSJA20-11486 vy
PCSJA20-11488 de manera transitoria
un total de 23 cargos asi: Un (01) cargo
de Asistente Administrativo Grado 8 en
el Consejo Seccional de la Judicatura,
un (01) cargo de sustanciador para
cada uno de los Juzgados Promiscuo
Municipales de Piedecuesta y Gir6n, un
(01) cargo de sustanciador para cada
uno de los Juzgados de Ejecucién de
Penas y medidas de Seguridad de
Bucaramanga, un (01) citador y cinco
REORDENAMIENTO (05) Asistentes Administrativos,
JUDICIAL adicionalmente se cred un Juzgado en
el municipio de Barrancabermeja
compuesto por dos (02) sustanciadores
y un (01) juez. se presento solicitud a la
Unidad de Desarrollo y Andlisis
Estadistico mediante Oficio CSJSAO20-
573 la transformacién de un Juzgado de
Pequefias Causas y Competencias
Mdltiples de Floridablanca en el
Juzgado 3° Civil Municipal de
Floridablanca, adicionalmente se realizd
el Acuerdo CSJAA20-47 del 3 de
septiembre de 2020 por medio del cual
se ordena el traslado transitorio del
cargo de Oficial Mayor o Sustanciador
del Juzgado Cuarto  Promiscuo
Municipal de San Gil al Juzgado
Promiscuo Municipal de Pinchote.

Cobertura de
Despachos 100% 100%
Judiciales

Atencioén
Propuestas de 80%
Reordenamiento

Finalmente, mediante acuerdos
PCSJA20-11650 se crearon de manera
definitiva 6 despachos en la Seccional
Santander y cargos en Juzgados y
centros de servicio para u total de 47
cargos de servidores judiciales nuevos,
adicionalmente se realizd6 el Acuerdo
CSJSAA20-57 y CSJSAA20-58 del 8 de
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octubre de 2020 por medio del cual se
ordend el traslado transitorio de un
servidor judicial a la oficina de apoyo de
los Juzgados de Floridablanca y Giron.
Adicionalmente se present6 a la UDAE
mediante oficio CSJSA020-770 del 5
de noviembre de 2020 la solicitud de
creacibn de cargos en la Sala
Jurisdiccional Disciplinaria y en los
Juzgados 11 y 12 Penales del Circuito
de Bucaramanga.

REGISTRO Y
CONTROL DE
ABOGADOS

Satisfaccion de
usuarios que
solicitan
servicios de la
URNA

100%

97%

Durante el afio se pudo establecer que
se entregaron a satisfaccion el 100% de
los productos, teniendo en cuenta el
item de encuesta formulado en el
Formato de entrega de Tarjetas
Profesionales y otros

Oportunidad de
respuesta a las
solicitudes

100%

39%

Todas las solicitudes presentadas por
los usuarios, fueron remitidas
oportunamente al Registro Nacional de
Abogados en el término establecido,
obteniendo un resultado de 100% en
dicha remision. Sin embargo, el
indicador calcula un porcentaje inferior
al rango, valor que no depende de la
Seccional, en la medida que a raiz de la
Emergencia Sanitaria las funciones del
proceso de URNA quedaron en cabeza
de la Unidad del Registro Nacional de
Abogado como se puede observar en el
micrositio URNA del portal web de la
Rama Judicial.

Conformidad de
los productos
entregados

100%

100%

En relaciébn a la conformidad en la
recepcion de productos entregados,
durante el afio 2020, no se presentd
salidas no conformes por los usuarios y
los tramites fueron recibidos con
satisfaccién, para un porcentaje de
cumplimiento del 100%.

ASISTENCIA LEGAL

Porcentaje de
tutelas atendidas
oportunamente

100%

98%

Las tutelas notificadas durante esta
vigencia fueron atendidas
oportunamente en su totalidad,
atendiendo a la remision, en tiempo, de
la informacion e insumos necesarios
para su contestacion por parte de las
areas y/o dependencias sobre a las
cuales  corresponde el proceso
conforme los hechos y pretensiones del
escrito de tutela presentado por la parte
demandante.

Porcentaje de
estudios de
viabilidad de
conciliacién

prejudicial y

100%

100%

Los abogados de la Seccional,
presentaron oportunamente la totalidad
de las conciliaciones judiciales 'y
prejudiciales recibidas y con
vencimiento durante este trimestre, ante
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judicial
atendidas
oportunamente

el Comité de Conciliacion Judicial
Seccional.

Porcentaje de
demandas de
repeticion
presentadas
oportunamente

100%

NA

Durante esta vigencia, en esta
Seccional, no se recibieron demandas
de repeticion para su radicacion,
debiéndose manifiestar que la decision
de iniciar una accion de repeticién
radica Unica y exclusivamente en el
Comité de Conciliacion de la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial,
previo estudio y presentacién del caso
por parte de la Division de Procesos de
la DEAJ, quienes remiten Oficio y la
documentacion correspondiente,
concluyéndose que el Comité no
estudid y/o aprobd casos de acciones
de repeticion correspondientes a esta
Seccional.

GESTION DE LA

INFORMACION
ESTADISTICA

Oportunidad en
el reporte de

informacion de
gestién judicial

100%

98%

El Consejo Superior de la Judicatura
por la emergencia sanitaria y ante crisis
de salubridad publica, establecio
mediante Circular PCSJC20-34, la
ampliacion en el plazo del reporte de
informacién estadistica en el sistema
Sierju-Bi hasta el 31 de enero de 2021.

El Consejo Seccional de la judicatura de
Santander, mediante revisibn en la
plataforma Sierju-Bl, constaté que el
98% de los despachos reportaron
oportunamente la estadistica de
conformidad con lo establecido por la
Unidad Superior del Consejo Superior
de la Judicatura, para esto, en el
seguimiento realizado a los Despachos
de la Seccional, se brind6 atencién
oportuna en la aprobacion de 294
novedades para ajustes de inventarios,
atendiendo 801 correo electrénicos,
indicando  procedimientos para el
reporte de la informacion estadistica y
304  solicitudes entre llamadas
telefénicas, asi como la atencion
mediante video conferencias a través
de la aplicacion teams y via WhatsApp
para aclarar e indicar procedimientos
para el reporte de la informacién
estadistica y sus nuevos formularios.
ara tales efectos, los despachos no
rindieron la informacion correspondiente
al primer trimestre del afio.

GESTION
FINANCIERA
PRESUPUESTAL

Y

Ejecucion
Presupuestal

100%

100%

De conformidad con los recursos
apropiados se comprometieron en su
totalidad, gracias a que el area de
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talento humano y el area administrativo
adelantaron los procesos de gastos de
personal y adquisiciones que llevaron a
atender las necesidades previstas en la
seccional para de esta manera cumplir
las metas proyectadas y usar

adecuadamente los recursos

apropiados.
Nivel de En la encuesta de satisfaccion del
satisfaccion del proceso de némina aplicada
cliente interno mensualmente, se presenta satisfacciéon
respecto a las de 96% de los usuarios internamente,
actividades de respecto al porcentaje restante que se
Gestion Humana encuentra insatisfecho las

observaciones realizadas fueron
revisadas una a una, la mayoria
registran observaciones relacionadas
con créditos bancarios que no allegan a
tiempo (antes de liquidacion de la
nomina) el correspondiente paz y salvo,
y novedades de cambios de cargos
extemporaneos que por la fecha en la
que reportan la novedad no se puede
aplicar a la némina.

Reclamos Del total de los 696 reclamos solo el 70
justificados de 0,5 0,3 de estas requirieron intervencion por
némina parte del equipo liquidador

Para cubrir las cesantias anualizadas
de la vigencia 2020, se realizo
proyeccidon que quedo consignado en
los actos administrativos motivas de
GESTION HUMANA constitucion de reserva presupuesta,
por un total de $6,721,543,801 de los
cuales $ 6,472,324,182 corresponde a

90% 96%

Eficaciaen la la u0d8 y $ 249,219,619 a la u02, no
proyeccion de obstante se realizara la liquidacion a
recursos para el 95% 100% través del sistema de némina Kactus,
pago de fue necesario hacer uso de presupuesto
cesantias actual en la suma de $66,065,110,

dados los ajustes realizados iniciando el
afio 2021 a los valores liquidados por el
sistema de ndémina, tal situacion tiene
asidero en el cambio de procedimiento
establecido en la CIRCULA DEAJ20 del
mes de junio, donde se ordena liquidar
cesantias acumulando tiempos

La proyeccion de los costos de gastos
de personal ha sido bastante eficaz, se
han tenido en cuenta los histéricos de
afios atrds de rubos como bonificacion
90% 99% por servicios y vacaciones individuales
y los valores cancelados de némina del
mes anterior, que al no tener una
variacion ostensible en planta
permanente y transitoria mes a mes

Eficaciaen la
proyeccion de
recursos para el
pago de ndmina
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durante el afio, ha permitido realizar
una proyeccion de costos bastante
aproximada al gasto real realizado
Se programan actividades virtuales por
teams, y se logra una participacién del
Participacion en 80% de los convocados. Se logra
los programas cumplir con el indicador, y continGan las
de bienestar y 70% 80% dificultades para la convocatoria para
desarrollo de realizarse las actividades de manera
competencias virtual, sin embargo, se generan
estrategias para incentivar la
participacion en las mismas.
El nivel de cobertura en los sistemas
Nivel de teleméaticos lo hemos podido mantener
Cobertura de los 70% 99% en comparacion con el del afio pasado
Sistemas y mejorando, es de anotar que existen
Teleméticos despachos nuevos creados que
complican el cumplimiento del 100%
Icr:r?SIer:;JarSOn Durante el transcurso de 2020 logramos
salas de 70% 100% ampllar_ la cantlda_d de sala§ de
audiencias para audiencias para oralidad y a_demas de
oralidades dotarlas en un 100% para tal fin
Los despachos en los que se
Nivel de !mplemen,tan los sistt_amas de
Implementacion 74% mformauon se han mantemdo en 277_,
GESTION TECNOL de Sistemas de | /0% debido a que no se ha podido expandir
Informacion justicia )_(XI web, y aque se.[,)royecta un
OGICA nuevo sistema de |nformaC|_on que nos
permita dar cobertura a municipios.
Nivel de
Atencién de Los requerimientos de atencién de los
requerimientos soportes tecnolégicos solicitados por los
de soportes 90% 99% usuarios se lograron en un 98,62% ya
tecnolégicos que de 4558 solicitudes se cerraron
solicitados por 4495.
los usuarios
La satisfaccion de los usuarios
atendidos por medio del correo
Nivel de electronico aumento, se tuvo en cuenta
satisfaccion de 95% 97% aquellos que llenaron la encuesta
los usuarios propuesta al final del servicio, se espera
informaticos implementar un nuevo sistema para
hacer la mejor precision en esta
valoracion.
No se ejecutd el 100 de la meta, en
razén a que de manera constante se
debia hacer revision y depuracion
ADQUISICION DE Ejecucion Plan presupuestal, de acuerdo con el
BIENES Y de 100% 98% comportamiento por la situacion de
SERVICIOS- Adquisiciones aumento y disminucion del aforo dadas
COMPRA PUBLICA las condiciones de contagio del COVID
19. En este sentido al finalizar la
vigencia hubo wuna devolucion de
recursos, que, en razébn a esa
Cédigo: F-ECI-08 Versién: 02 Pag. 19 de 32

SIGCMA




Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico

SIGCMA

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

4.'T§if
U Republica de Colombia

optimizacion de recursos, se reflejaron
como ahorro en las diferentes
contrataciones, por lograr mejores
precios en los procesos de seleccion de
los contratistas.

Procesos de
Contratacién
Adjudicados

100% 98%

Durante esta vigencia, los procesos de
iniciados fueron 77 en diferentes
modalidades de contratacion, 23
minima cuantia, 12 contratacion directa
y veinte 36 orden de compra, tres (3)
subasta inversa, uno (1) licitacién
publica y dos (2) seleccién abreviada de
menor cuantia. De los cuales dos (2)
fueron declarados desiertos o}
terminados anormalmente.

MEJORAMIENTO
DEL SIGCMA

Cierre oportuno
de Acciones de
Gestion

100% 100%

Durante la vigencia 2020 se levantaron
un total de 9acciones de gestion, las
cuales fueron cerradas oportunamente.

Avance Plan de
implementacion,
mantenimiento y
mejoramiento
del SICGMA.

100% 100%

En atencién a las recomendaciones
establecidas en el informe de revisiéon
por la alta direccion de la vigencia 2019,
se documentaron 14 acciones para el
aflo, con una periodicidad de
seguimiento  establecida para las
misma, se obtuvo un 100% en la
ejecucion de las mismas.

Calidad Servicio
Prestado.

100% 97%

Se realizaron encuestas para medir la
satisfaccion de los usuarios del Consejo
Seccional y la Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial e
Bucaramanga, se logr6 para esta
mediciébn de la satisfacciébn en los
procesos de gestion Humana, URNA y
gestion tecnolégica.

Cumplimiento de
Objetivos
SIGCMA

100% 100%

Las actividades programadas en el plan
de accion al interior del proceso de
mejoramiento del SIGCMA, estaban
orientadas al cumplimiento de 3
objetivos estratégicos a saber: 1.
Mejorar el acceso a la justicia 2. Mejorar
la efectividad de la Rama Judicial y
disminuir la congestion 3. Fortalecer la
transparencia y apertura de datos de la
Rama Judicial. Objetivos que fueron
alcanzados en el desarrollo de las
mismas.

Criticidad de los
Procesos
SIGCMA.

Para esta anualidad se logré el
cumplimiento de los indicadores de los
procesos asociados del SIGCMA en un
100%. Es decir, de acuerdo a la
periodicidad de medicion de los mismos
no hubo indicadores con rango critico
en sus resultados, que dependiera de la
Seccional.

GESTION DE SG-SST

% Cumplimiento

100% 100%

El SG-SST de la Entidad se encuentra
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de documentos
obligatorios

disefiada desde el nivel Central por lo
que los documentos obligatorios se
encuentran todos implementados en la
Seccional.

Ejecucién de
Recursos
Financieros

97% 75%

En esta vigencia se realizaron
modificaciones a los recursos
asignados con ocasion a la emergencia
sanitaria por COVID19, en razén que no
se pueden realizar actividades de
manera presencial, por lo que no se
pudieron realizar actividades de
bienestar, de igual manera estos
recursos fueron trasladados para la
compra de elementos de proteccion
para el cumplimiento de los protocolos
de bioseguridad. Se ejecutaron las
actividades programadas para a la
vigencia.

Cumplimiento
del Plan de
Trabajo

90% 100%

Se dio cumplimiento a las actividades
programadas con apoyo de la ARL
POSITIVA, las actividades se realizaron
de manera virtual debido a Ila
emergencia sanitaria generada por el
COVID19, se dio cumplimiento a las
metas propuestas.

Frecuencia de
Accidentalidad
laboral

3,39 2

El indice de frecuencia para el 2020, fue
del 0,96 accidente por cada 240.000
HHT trabajadas; por el momento se
procurara aumentar y reforzar las
actividades de seguridad encaminadas
a la capacitacion y control de los
riesgos por los cuales se presentaron el
mayor numero de AT. Se esta
cumpliendo con la meta establecida.

Severidad de
Accidentalidad
Laboral

27,02 5,3

El indice de severidad de la vigencia
2020 fue de 2,65 dias perdidos por
cada 240.000 HHT trabajadas, no
obstante, lo anterior el indicador se
encuentra muy por debajo de la meta
establecida para esta vigencia que
corresponde a 24,70. Se continuara con
las actividades de seguridad
encaminadas a la capacitacion y control
de los riesgos por los cuales se
presentaron los AT con mayores dias
de incapacidad. Se esta cumpliendo
con la meta establecida.

Proporcion de
Accidentes de
Trabajo Mortales

No se presentaron AT mortales,
cumpliendo la meta propuesta. Se
continuaran las actividades capacitacion
y control de los riesgos que podrian
generar este tipo de accidentes

Incidencia de
Enfermedad
Laboral

0,85 0

Se presentaron 0,54 enfermedades
laborales por cada 1000 trabajadores.
Podemos observar que se cumplié la
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meta establecida por el nivel central, y
que se mantuvo el indicador respecto
del mismo periodo de tiempo del afio
anterior. Para mejorar el indicador y
lograr una disminucion se continuaran
las actividades de capacitacion e
intervencion de los riesgos identificados
en la génesis de la patologia de origen
laboral.

Para el 2020 la prevalencia de la
enfermedad laboral fue del 2,6, lo que
obedece a que no se diagnostico
ninguna enfermedad laboral, Sin

Prevalencia de la embargo, la frecuencia acumulada de
Enfermedad 20,56 2,6 las vigencias anteriores determinan el
Laboral valor de medicién, se continuaran las

actividades de capacitacion e
intervencion de los riesgos identificados
en la génesis de la patologia de origen
laboral.

La tasa de ausentismo se mantuvo con
relaciéon al afio anterior, observandose
que el mayor nimero de dias de
ausentismo se debe a enfermedades de
origen comdun, sin embargo, estamos
por debajo de la meta establecida por el
nivel central. En razén de lo anterior se
debe continuar con las actividades de
prevencion de enfermedad comuin
especialmente aquellas que fueron mas
frecuentes y con mas dias de
incapacidad con el fin de promover
medidas de prevencion de dichas
enfermedades, asi como la promocién
de la salud a través de la adquisicion de
hébitos de vida.

Ausentismo por
Incapacidades 49 0,4
Médicas

Nota. Incluir el nimero de indicadores por proceso.
7. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:
Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con

la prestacion del servicio y la no realizacién de las actividades planeadas para la atencion a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAD
NO CONFORME

Numero
Proceso d_e la Analisis Correccioén Accic')_n
Salida No Correctiva
Conforme

Se evidencid emision imprecisa de concepto
1 de traslado. Se realizd6 la respectiva X
correccion de conformidad con el Acuerdo

Administracion de la
Carrera Judicial
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8. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por
procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos):

Realizando el andlisis respectivo del desempefio de todos los procesos de la seccional se
puede concluir que el resultado y medicién de los indicadores del total de 43 indicadores
analizados para la vigencia 2020, se encuentra con un nivel de cumplimiento por encima
del 97%, teniendo que mejorar el resultado de los procesos de Gestion de la Informacion
Estadistica y Asistencia Legal donde los indicadores no superaron el nivel de referencia
establecido por cada indicador, presentando un resultado mas bajo en comparacion con el
desempenio de los demas procesos y donde se realizaron acciones de gestion pertinentes
a mejorar el resultado obtenido por estos procesos.

A continuacion, se presenta la explicacién gréafica del resultado de seguimiento y medicion
de los indicadores vigencia 2020:

RESULTADO DE SEGUIMIETO Y MEDICION DE LOS INDICADORES

TOTAL 97
GESTION DE 5G-55T 92
MEJORAMIENTO DEL SIGCMA 99
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS- COMPRA PUBLICA 03
GESTION TECNOLOGICA 94
GESTION HUMANA 94
GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 100
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA 98
ASISTENCIA LEGAL 99
REGISTROY CONTROL DE ABOGADOS 79
REORDENAMIENTO JUDICIAL 100
MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 100
FORMACION JUDICIAL 100
ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL 100
COMUNICACION INSTITUCIONAL 100
PLANEACION ESTRATEGICA 100

9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA INTERNA
Durante los dias 5,6,10,11 y 12del afio 2020, esta Seccional fue objeto de auditoria

interna al Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el Medio Ambiente
“SIGCMA”
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Con ocasion a la declaratoria de emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional
en virtud del COVID-19, dicho ciclo de auditorias para la presente vigencia, se llevd a
cabo de manera remota, privilegiando el uso de las tecnologias de la informacion.
Ademas, fue realizada por parte algunos de los servidores judiciales de la seccional que
se encuentran certificado como auditores HSEQ.

Se audit6 la totalidad de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion
y mejora a cargo del Consejo Seccional de la Judicatura de Santander y la Direccion
Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial Bucaramanga, con el fin de determinar el
estado actual en que se encuentra el SIGCMA en la Seccional.

Al respecto, como resultado del proceso de auditoria antes referido, la Auditora lider
concluy6 que si bien el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente en el Consejo Seccional de la Judicatura de Santander y la Direccién Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial de Bucaramanga, se encuentra implementado y su
mantenimiento se encuentra conforme a lo regulado en la norma NTC 1SO 9001:2015, fue
necesario registrar una (1) no conformidad, asi:

PROCESO QI;JADll_-:-ZOARDI? FECHA NUMERO DE NO ANALISIS
D/M/A CONFORMIDADES
POR
No se evidencia la informacion
documentada de los planes de
L Auditoria interna mejor?m"?f“o que la
Planeacion SIGCMA 05/08/2020 1 organizacion ha determinado
estratégica como necesaria para la eficacia
del Sistema de Gestion de
Calidad.

AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa de calidad se llevé a cabo durante los dias 2,5.6,7 y 8 de octubre de
2020. Al igual que la interna, se desarroll6 de manera remota privilegiando el uso de las
tecnologias de la informacién, a través de la plataforma Teams.

Sobre la mencionada auditoria, se obtuvo la recertificacion del sistema integrado de
gestién y control de la calidad y el medio ambiente “SIGCMA” para las dependencias
administrativas y judiciales certificadas en la Seccional Santander.

AUDITORIA
FECHA NUMERO DE NO <
PROCESO REA;_(I)ZéADA DIM/A CONFORMIDADES ANALISIS
Todos los Auditoria Externa | 02/10/02020- 0 ’c\I(;)nformSiSa dese\e/ﬁelgugu ditopig
procesos ICONTEC 08/10/02020 realizada

10. DESEMPERNO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)
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Conforme con la informaciéon suministrada por el proceso de adquisicibn de bienes y
servicios durante el 2020 no se presentaron problemas significativos con los proveedores.
Las calificaciones de los supervisores de los contratos sobre los productos y servicios
entregados fueron satisfactorias.

En este sentido y de conformidad con el Manual de Contratacion y los formatos
establecidos en el proceso adquisicion de bienes y servicios se evalla y reevalla
(dependiendo del Proceso contractual) la prestacién del servicio o el suministro vy
adquisicion de elementos.

Finalmente, se deja constancia que en la vigencia 2020 no se inicio proceso alguno de
imposicion de multas o declaratoria de incumplimiento, comoquiera que todos los
negocios juridicos se ejecutaron de conformidad con el alcance y especificaciones
requeridas por la Entidad siendo recibidos a satisfaccion.

11.LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

El Consejo Seccional de la Judicatura de Santander y la Direccién Ejecutiva Seccional de
Administracion Judicial de Bucaramanga, no cuentan recursos propios para la adecuacion
del SIGCMA. Sin embargo, se han tomado medidas provisionales para dar continuidad a
las labores permanentes que se deben desarrollar para el mejoramiento y mantenimiento
del SIGCMA y cumplir con los compromisos institucionales.

Ahora bien, se relacionan a continuacion los recursos asignados por el Consejo Superior
de la Judicatura a la Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico- Coordinacién Nacional
del SIGCMA, asi:

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA.

PILAR ESTRATEGICO PROYECTOS DE INVERSION 2020

Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de
implementacién de la Norma de la Rama Judicial y 400.000.000
la guia técnica de la Rama Judicial

Sensibilizar y certificar auditores en el seguimiento

de SIGCMA 645.000.000

CALIDAD DE LA JUSTICIA

Realizar sensibilizacion de la plataforma estratégica

del Sistema de Gestiéon Ambiental 300.000.000
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PILAR ESTRATEGICO PROYECTOS DE INVERSION 2020
Realizar auditorias externas en gestion de calidad y
ambiental que den cumplimiento a los requisitos de 655.000.000
Norma

Implementar y obtener un Sistema de Informacién
Integrado del SIGCMA en todas las dependencias 200.000.000
de la organizacion

TOTAL, INVERSIONES 2020 2.200.000.000
Fuente: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES:

SE REQUIERE
RIESGO Y/O MODIFICAR EL
PROCESO OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE | MAPA DE RIESGOS, ¢SE HAN
MATERIALIZADOS O EJECUTARON PROBABILIDAD O IDENTIFICADO
GESTIONADO IMPACTO, POR QUE NUEVOS
RIESGOS?
Se implemento
carpeta compartida
del SIGCMA con
Plan anticorrupcion y
de atencion al
ciudadano de la
Rama Judicial 2021, . .
Transversal para Cédigo _DICh(.). nuevo riesgo
todos los Corrupcion Iberoamericano  de identificado fue
procesos C. . agregado a la matriz No
Etica Judicial y las de cada riesqo bpor
go p
Leyes 1474  del
proceso
2011, Ley
Anticorrupcién y la
Ley 1712 del 2014
Ley de
Transparencia.
Implementacion  de | Se requiere incluir este
herramientas riesgo ya que fue
Interrupcién o demora en | tecnologicas propias | materializado por
la prestacion del servicio | de la entidad para el | efectos de la
Transversal para de justicia trabajo en casa, | pandemia y el cambio
todos los Politicas y directrices | en el contexto | No
procesos claras aplicadas para | presentado en el 2020.
evacuar y proteger a
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SE REQUIERE
RIESGO Y/O MODIFICAR EL
PROCESO OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE | MAPA DE RIESGOS, ¢SE HAN
MATERIALIZADOS O EJECUTARON PROBABILIDAD O IDENTIFICADO
GESTIONADO IMPACTO, POR QUE NUEVOS
RIESGOS?
los servidores
judiciales, Programa
de Prevencion por
parte de la ARL,
Normatividad (Leyes,
Resoluciones)
adoptada por el
Gobierno  Nacional
por la Emergencia
Sanitaria para
cumplir  con los
protocolos de
bioseguridad y
medidas de
proteccion.
Revision de la
Planeacion platafqrma
f estratégica en el
estratégica, .
. . SGA, requerir en los
Mejoramiento de
. contratos que
infraestructura
fisica correspondan los
Ad S d I imiento de | requisitos Dicho nuevo riesgo
bie?]l:?c'on e rncu:n!ct)lmler:t?i nteI 0s ambientales y | identificado fue | No
servicios y | requisitos ambientales Participar de las | agregado a la matriz
i6n ' jornadas de | de los procesos de
ges O, . capacitacion algunos procesos.
tecnolégica y
. . convocadas por la
mejoramiento Coordinacion
del SICGMA .
Nacional del
SIGCMA.
* La informacion registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de riesgos
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12.1. ¢Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Una vez resaltadas las oportunidades de mejora sefialadas en la Auditoria Interna, se procedi6
con cada uno de los Lideres de Proceso a efectuar reunion en la cual se actualizaron de
correcta forma las matrices de riesgos, incorporando los riesgos correspondientes.

12.2.10.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y
estrategias ambientales por sede)

- Elaboracién de estudios previos que con la debida identificacién de los requerimientos ambientales aplicables
de acuerdo a los bienes y servicios a contratar.

- 120 biciparqueaderos en el sétano en el Palacio de Justicia de Bucaramanga “Vicente Azuero”.

- Algunas sedes judiciales cuentan baterias sanitarias “inodoros", con valvulas de suministro antisifén y valvula
de descarga de doble volumen, como también, lavamanos y orinales con llaves tipo push que contribuyen al
ahorro de agua.

- Puntos ecoldgicos para almacenar residuos sélidos con los cuales se ha beneficiado tanto los servidores
judiciales como los usuarios del Sistema de Justicia, garantizando el correcto almacenamiento temporal y la
separacion de los diversos residuos.

- Ingreso del reporte en un cuadro de control del consumo mensual de los servicios (agua, luz, papel) de las
sedes judiciales, con el fin de identificar fallas, escapes de agua o incrementos indiscriminados. Al respecto,
se tienen en cuenta los cambios mas significativos por sedes para las actividades de mejoramiento como
mantenimientos, inspecciones de fugas, entre otras.

- Algunas sedes judiciales cuentan con equipos de aire acondicionados Mini Split Inverter tecnologia amigable
con el medio ambiente.

- Gestiones propias de la seccional para realizar la adecuada disposicion final de toners.
-  Dispensadores en algunas sedes para recoger pilas usadas- Recopila.

- Algunas sedes judiciales cuentan con luminarias tradicionales por tecnologia tipo Led -ahorradoras de
energia.

- Disminucién considerable en el uso de papel, toners y demas elementos de oficina al implementar el uso de
medios tecnoldgicos y la virtualidad del trabajo en casa como lo es Microsoft 365(Forms, Teams, SharePoint.
Planeer, One Drive entre otros), Correo electrénico, Whatsaap, Twitter, Sigobuis web, Justicia XXI, Lifesize
entre otras que ha disminuido favorablemente los aspectos e impactos ambientales al interior de la seccional.

- Reciclaje de papel en la Sede del Consejo Seccional de la Judicatura de Santander, Direccién Ejecutiva
Seccional y algunas sedes judiciales.

- Comunicacion de los programas ambientales establecidos por la Coordinacion Nacional del SIGCMA vy las
estrategias de los mismos en pagina web y correos electrénicos.
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13. ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejoray Correctivas)

SIGCMA

PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

ANALISIS

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS

OPORTUNAMENTE

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

Planeacién
estratégica

De acuerdo a las
recomendaciones
dadas de las
auditorias
previas, se
realiz6 el cierre
oportuno de las
actividades
relacionadas con
el contexto de la
organizacion el
seguimiento  del
mismo, asi como
el seguimiento de
las  actividades
para abordar
riesgos y
oportunidades de
la vigencia 2020.

Gestion
Tecnoldgica.

La accion
generada de la
auditoria especial
a servidores, se
reprogramo6 para
la vigencia 2021
a raiz de la
emergencia
sanitaria. Por
tanto, no se da
como incumplida
la accion,
comoquiera que
fue aceptada la
reformulacion por
la Unidad de
auditoria.

Adquisicién
de bienes y
servicios

Las acciones
programas para
el proceso se
cerraron
oportunamente
de acuerdo a las
fechas
establecidas
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL ANALISIS
PERIODO) PERIODO)
FRiOE=10 " o No. CERRADAS o o No. CERRADAS
ABIERTAS | CERRADAS OPORTUNAMENTE ABIERTAS | CERRADAS OPORTUNAMENTE

Durante la
vigencia 2020 se
levantaron para
el proceso de
gestibn humana
tres (1) acciones,
las cuales dos (2)

Gestion 5 0 0 0 1 1 se tuvieron que

Humana reprogramar para
la vigencia 2021
por la
Emergencia
Sanitaria, por
tanto, no hubo
incumplimiento
en las mismas.

TOTAL 3 4 4 0 1 1

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
14. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Cédigo: F-ECI-08

Fortalecer la cultura de los servidores judiciales frente a
cada uno de los componentes del SIGCMA, a través de
mecanismos de sensibilizacion, capacitacion,
socializacion y formacién entre otros.

Lider del proceso de
Mejoramiento del SIGCMA

01/01/2021 al
31/12/2021

Difundir el acceso a la Plataforma del Micrositio Web del
SIGCMA, la cual permitird conocer de primera mano las
novedades, cambios, oportunidades de mejora del
sistema y su estandarizacion a nivel nacional.

Transversal a todos los
procesos

01/01/2021 al
31/12/2021

Ampliar y continuar con el uso de las herramientas TIC'S
para la socializacion de informacion de interés de la
Organizacion.

Transversal a todos los
procesos

01/01/2021 al
31/12/2021

Fortalecer a través de la pagina WEB Seccional, los
medios de comunicacién adoptado para los usuarios y
partes interesadas.

Lider del proceso de
Comunicacioén Institucional

01/01/2021 al
31/12/2021

Adelantar campafias para la implementacién de buenas
practicas relacionadas con el componente ambiental.

Lider del proceso de
Mejoramiento del SIGCMA

01/01/2021 al
31/12/2021
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Transparencia.

Incentivar la aplicacién del Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano de la Rama Judicial 2021, Cédigo
Iberoamericano de Etica Judicial y las Leyes 1474 del
2011, Ley Anticorrupccion y la Ley 1712 del 2014 Ley de

01/01/2021 al
31/12/2021

Transversal a todos los
procesos

15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistemay

necesidad de recursos

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

¢ Se requiere efectuar
cambios en el sistema?

e Publicar la totalidad de la informacién documentada por procesos
y socializarla con las Seccionales.
Implementacién de un software para el SIGCMA.

e  Apropiar recursos para vincular un cargo con el perfil profesional
requerido para coordinar el SIGCMA en la Seccional.

e Apropiar recursos para vincular perfiles que permitan la
implementacion del plan de Gestion Ambiental en la Seccional.

OTROS

Autogestion, alianzas estratégicas.

¢ Se requiere necesidad de
recursos?

Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y
recursos financieros que aseguren la sostenibilidad del mismo en las
dependencias administrativas y judiciales de la Seccional.

16. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

ADECUADO.

a) ¢Sigue siendo suficiente?

Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos
establecidos por la Constituciéon y la Ley y contribuye en el logro de la
Politica y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas
por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y
mantenimiento del SIGCMA y la satisfaccion de los usuarios.

su propoésito
CONVENIENTE

b) ¢Sigue siendo apto para

Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento
estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad,
de sus objetivos institucionales y de calidad definidos por la Organizacion

c) ¢Esta alineado con la

Una vez realizado la revision del SIGCMA, este se encuentra alineado a la

direccion estratégica? | misidn y vision de la entidad y a los principios de la entidad establecidos en

ALINEADO la constitucion, Ley 270 y las demas normas concordantes y le apunta al
cumplimiento de los pilares estratégicos establecidos en la Plan Sectorial
de Desarrollo

d). ¢Sigue logrando los | Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a

resultados previstos? | los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan Sectorial de

EFICAZ Desarrollo de la Entidad, bajo la Optica de la mejora continua y el

pensamiento basado en riesgos.

Cédigo: F-ECI-08

Versién: 02 Pag. 31 de 32

SIGCMA




Consejo Superior de la Judicatura Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico

U Republica de Colombia

4%~ Ratha fudicial Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA

17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e EIl Sistema de Gestidon de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores
judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestibn que organiza su trabajo con
instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones
basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los
impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

e Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas
con oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y
objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con
el compromiso de todos los servidores judiciales guienes en su desarrollo participar.
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