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	DEPENDENCIA: 
	Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo de La Guajira
	LIDER DEL SIGCMA
	Magistrada María del Pilar Veloza Parra

	FECHA DE REALIZACIÓN:
	Mayo de 2022
	FECHA DE REMISIÓN A LA COORDINACIÓN NACIONAL DEL SIGCMA
	02/05/2022

	PILARES ESTRATÉGICOS
	MACRO - PROCESOS
	PROCESOS
	Señale con una equis (X) los procesos que cubre el presente Informe de Revisión por la Dirección

	*JUSTICIA CERCANA AL CIUDADANO Y DE COMUNICACIÓN.

*CALIDAD DE LA JUSTICIA

*ANTICORRUPCIÓN Y TRANSPARENCIA
	ESTRATEGICOS
	Planeación Estratégica
	X

	
	
	Comunicación Institucional
	X

	
	MISIONALES
	Gestión de Procesos Constitucionales
	X

	
	
	Gestión de Procesos ordinarios
	X

	
	APOYO
	Gestión Administrativa
	X

	
	
	Gestión Documental
	X



	
	DE EVALUACION Y MEJORA
	Evaluación y mejoramiento del sistema integrado de gestión y control de la calidad y del medio ambiente SIGCMA.


	X


1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS
	COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2020)

(Copiar compromisos de la reunión anterior)
	ESTADO 

(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la evidencia)

	Gestión de alianzas entre Juzgados para descongestión de los mismos, a través de la expedición de fallos
	Se encuentra concluido respecto a los procesos acordados en el año 2021, sin embargo, se requiere que en el uso de los mecanismos implementados con ocasión del Covid 19, la expedición del Decreto 806 de 2020 y la Ley 2080 de 2021, se adopten como medida de descongestión, la expedición de autos de traslado para alegar de conclusión bajo la modulación de sentencia anticipada

	Fortalecimiento de capacitaciones adelantadas por la Escuela Judicial
	Concluido durante el año 2021, durante el año se realizaron vía virtual varias capacitaciones, en cuanto al control de la pandemia, derechos humanos dentro del ámbito de la pandemia                                                                              

	Identificación, agrupación y organización de los procesos que se encuentran notificados y en proceso de notificación
	Concluido para el año 2021. Se implementó el inventario para facilitar la identificación de los procesos a notificar; coordinación de la gestión secretarial y revisión desde el cargo de secretario y citador; automatización del inventario con tablas Excel. Esta labor se ha venido implementando en año regente.

	Socialización de la normatividad Ambiental aplicable.
	Concluido para el año 2021.

Con el apoyo de la coordinación Nacional y Seccional del SIGCMA se han llevado a cabo reuniones periódicas del comité SIGCMA y capacitaciones virtuales, orientadas a la sensibilización del Sistema de Gestión Ambiental y el cumplimiento de los requisitos aplicables.


2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: 

Se hace la revisión del Contexto vigencia 2021. La revisión puede implicar cambios en el mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2021.
	PROCESO 
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO

 (Con base en el análisis de contexto inicial enumerar los cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden ocurrir) 
	ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se están ejecutando para gestionar el cambio)

	Transversal a todos los procesos
	Cuestiones Internas y Externas


	Contingencia provocada por la declaratoria de estado de emergencia a causa                  del covid-19

Mayor carga laboral con ocasión del manejo de la pandemia 


	· Políticas y lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional para controlar la propagación del Virus.

· Implementación de protocolos de bioseguridad en la jurisdicción
· Implementación del trabajo en casa
· Plan de trabajo en casa y en oficina – flexibilidad y turnos laborales para trabajo presencial

· Implementación de inventario de procesos

· Proceso de digitalización de expedientes

· Recepción de memoriales, peticiones, a través del correo electrónico institucional.

	
	
	Nuevos y diversos canales de atención que incrementan el número de solicitudes a recibir por parte del servidor judicial en atención al ciudadano
	· Asignación de turnos para revisión de correos

· Delimitar las fases de atención al ciudadano para que sean varios los servidores judiciales que intervengan en ella, según la actividad a realizar.

	
	
	Congestión judicial teniendo en cuenta la gran cantidad de memoriales allegados al correo electrónico
	· Plan de manejo secretarial coordinado con los empleados del Despacho para la digitalización de expedientes e integración de memoriales

	
	
	Procesos sin notificación
	· Identificación, agrupación y organización de los procesos que se encuentran para notificación.

· Envío de demandas y sus anexos a través de correo electrónicos, 

· Solicitud a los apoderados del cumplimiento de envío de la demanda a los demandados de conformidad con el Decreto 806 de 2020 

· Identificación de traslado de notificación de los terceros (litisconsorcio necesario, ad excludendum …)

	
	
	Revisión de procesos notificados
	· Identificación de contestación de la demanda para identificar la presentación de excepciones 

· Identificación de procesos para audiencia inicial

· Identificación de procesos para sentencia anticipada como medida de descongestión aplicada al Decreto 806 de 2020 y Ley 2080 de 2021
· Elaboración de constancias de ejecutoria según notificación de procesos y archivo de los mismos. 

	Transversal a todos los procesos
	Requisitos Legales
	Aplicación e implementación del Decreto 806 de 2020 y Ley 2080 de 2021

Acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura frente al manejo y atención al público con ocasión de la pandemia
	· Adopción y transito legislativo que permite nuevos alcances de descongestión y tramites de notificación e implementación de medidas para la resolución de procesos.

· Priorización del trabajo en casa

· Atención al público de manera virtual
· Implementación de módulo de atención virtual desde el micrositio web de la rama judicial y atención desde los correos electrónicos institucionales

	Transversal a todos los procesos
	Aspectos ambientales significativos
	Disminución en el uso del papel y tóner para impresoras en las dependencias judiciales.


	· Digitalización de procesos judiciales.

· Uso de herramientas tecnológicas (Teams, lifesize, correos electrónicos institucionales, aplicativos propios, links de estados y traslados en el micrositio web  plataforma tyba)

	Procesos Estratégicos
	Riesgos y oportunidades
	Oportunidad:

Superada la pandemia, establecer modelos que permitan integrar las actividades virtuales con las   presenciales para optimizar la gestión de la dependencia judicial
Construcción de modelos de gestión con el uso de las tecnologías como forma de acceso a la justicia, con la búsqueda de inclusión de la población con diferencias culturales


	· Establecer Modelos Operativos para realización de la gestión judicial.

· Impulsar el expediente electrónico.
· Formas de acceso a la justicia a través de la implementación de intérpretes de culturas aborígenes al interior de la gestión procesal. 

· Realizar búsquedas de medios de comunicación que permitan la inclusión de las poblaciones de las zonas no intercomunicadas para el uso de las tecnologías, como lo es el caso de la radio. 
Priorización de atención virtual a través de los canales establecidos.


3. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- (Resultado anual)
3.1 RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS, Feedback, reacción, respuesta u opinión que nos dan las partes interesadas)
	FUENTE DE LA RETROALIMENTACIÓN (2020)

(Rendición de cuentas, mesas regionales, reuniones generales, entre otros)
	COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACIÓN
	RESULTADOS

	Rendición de cuentas de la jurisdicción contenciosa administrativa.
	La rendición de cuentas realizada dentro de la jurisdicción contó con la participación de alrededor de 100 personas entre las aplicaciones Facebook live y teams, quienes participaron de manera activa con la realización de propuestas para la reactivación de las sedes judiciales y la dinámica de justicia en digital, además de las intervenciones con relación al tema central de tal reunión. 
	El días 01 de julio de 2021, la jurisdicción contencioso administrativa de La Guajira presentó por medios electrónicos su rendición de cuentas, siendo además un espacio académico que tuvo como tema la importancia del enfoque diferencial de género en las providencias judiciales. 
El evento contó con la participación de la defensoría del pueblo, de ponentes de la jurisdicción y estudiantes de universidades a nivel nacional, dando muestra de un compromiso no solo desde lo judicial sino a nivel social como un marco de aprendizaje constate.


3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs, (la información aquí dispuesta debe ser suministrada por las Secretarias de Tribunal, Centros de Servicios y Oficinas de Apoyo. Realícese de acuerdo con la realidad de cada contexto)
	PROCESO 
	No. RECIBIDAS 
	No. CONTESTADAS OPORTUNAMENTE 
	No. PENDIENTES 
	ANÁLISIS 

(Analizar tendencia 2021)

	Peticiones

	Tribunal
	11
	11
	0
	En la vigencia 2021 se registraron 11 peticiones relacionadas con gestión administrativa, sin relevancia para la gestión judicial.

	Procesos específicos de su mapa de procesos – Juzgado primero administrativo
	35
	30
	0
	En la vigencia 2021 se registraron un aproximado de 25 peticiones relacionadas con la gestión administrativa, sin relevancia para la gestión judicial.

	Procesos específicos de su mapa de procesos – Juzgado segundo administrativo
	31
	31
	0
	En la vigencia 2021 se registraron un aproximado de 31 peticiones relacionadas con la gestión administrativa, sin relevancia para la gestión judicial.

	Procesos específicos de su mapa de procesos – Juzgado tercero administrativo
	25
	25
	0
	En la vigencia 2021 se registraron un aproximado de 25 peticiones relacionadas con la gestión administrativa, sin relevancia para la gestión judicial, las cuales fueron contestadas.

	Procesos específicos de su mapa de procesos – Juzgado cuarto administrativo
	20
	20
	0
	Desde 23 de marzo de 2021 -entrada en funcionamiento – se registraron un aproximado de 20 peticiones relacionadas con la gestión administrativa, sin relevancia para la gestión judicial, las cuales fueron contestadas.

	Quejas

	Tribunal
	5
	5
	0
	Se presentaron 5 vigilancias, en las cuales se rindió informe; sin que se haya proferido auto de apertura de investigación disciplinaria


	Procesos específicos de su mapa de procesos – Juzgado primero administrativo
	7
	7
	0
	Se presentaron 7 vigilancias, en las cuales se rindió informe; sin que se haya proferido auto de apertura de investigación disciplinaria

	Procesos específicos de su mapa de procesos – Juzgado segundo administrativo
	16
	16
	0
	Se presentaron 16 vigilancias, en las cuales se rindió informe; sin que se haya proferido auto de apertura de investigación disciplinaria

	Procesos específicos de su mapa de procesos – Juzgado tercero administrativo
	15
	15
	0
	En el año 2021, se adelantaron 15 vigilancias administrativas, 5 resueltas sin que se profiera apertura de investigación disciplinaria. Se destaca que, ante la presunta mora en los procesos judiciales aducida en las quejas, se han adoptado medidas de descongestión, teniendo en cuenta que este Juzgado cuenta con la totalidad de 980 procesos judiciales aproximadamente en curso.

	Procesos específicos de su mapa de procesos – Juzgado cuarto administrativo
	3
	3
	0
	Desde 23 de marzo de 2021 -entrada en funcionamiento – se vinculó a este juzgado a 2 vigilancia administrativa, en consideración a la presentación que de ella se hizo al juzgado de origen del proceso, sin que se haya proferido aún la decisión. -Posteriormente se adelantó 1 vigilancia administrativa de la cual ya se rindió informe. Todas las vigilancias fueron archivadas.


4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Acción) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)
Nota: el grado de cumplimiento de los objetivos del SIGCMA deben estar alineados con el plan Acción)
	NO.
	 PILARES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVO
	RESULTADOS ANUALES
	ANÁLISIS 

	15

1
	JUSTICIA CERCANA AL CIUDADANO Y DE COMUNICACIÓN

	Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razón de ser de esta.
	126,61%

(TOTAL PROCESO RECIBIDOS/ TOTAL PROCESOS EVACUADOS) *100

	En el departamento de La Guajira se encuentran activos en primera instancia más de 4.000 procesos, siendo gestionados con tan solo 4 juzgados.

Además debe tenerse en consideración  los altos grados de complejidad derivados de procesos constitucionales con consulta previa, explotación de recursos naturales con problemáticas tributarias, problemáticas de zona de frontera, migración, entre otros asuntos, como lo ha señalado la corte constitucional al determinar el estado de cosas inconstitucionales en el departamento de La Guajira. 
PROCESOS RECIBIDOS

Durante el año 2021 en el Tribunal se recibieron por reparto en primera instancia 169 procesos.  

En segunda instancia un total de 298

Total 467 procesos repartidos. 

En el año 2021 los juzgados administrativos recibieron un total de 1.450 procesos, así: i) juzgado primero administrativo,  220   procesos; ii) juzgado segundo administrativo, 222 procesos iii) juzgado tercero administrativo, 212 procesos; IV) juzgado cuarto administrativo, 796 procesos.

Los procesos recibidos dan cuenta de la nueva normalidad, presentándose un aumento considerable con relación al año inmediatamente anterior, de emergencia sanitaria estricta por el covid-19.

PROCESOS EVACUADOS

En el Tribunal fueron evacuados 346 procesos entre constitucionales y ordinarios.

En los juzgados administrativos fueron evacuados un total de 1514 procesos, entre constitucionales y ordinarios, así: 

i) Juzgado primero administrativo, 135 sentencias y 209 autos u oficios de salidas.

ii) Juzgado segundo administrativo 401 salidas: 187 sentencias y 214 autos u oficios de salidas.

iii) Juzgado tercero administrativo, 603 salidas: 130 sentencias y 473 autos u oficios con salida.

iv) Juzgado cuarto administrativo, desde su entrada en funcionamiento -23 de marzo de 2021 – 166 salidas: 109 sentencias y 57 autos u oficios con salida.

	
	
	Escaneo de procesos de cara a la nueva modalidad virtual, para aproximación del ciudadano con las nuevas tecnologías.


	100%

(TOTAL PROCESO INVENTARIO/ TOTAL PROCESOS ESCANEADO) *100


	En el año 2021, la labor de digitalización de expedientes estuvo en cabeza de un contratista del Consejo Superior de la Judicatura, sin embargo, dicha actividad también estuvo dentro de la gestión del Tribunal y los juzgados, lo que constituyó un esfuerzo adicional de los servidores judiciales.

El tribunal a 2021 contaba con un inventario total de 483 procesos, estos en trámite de digitalización. 
Mientras que, los juzgados se informan a continuación:

i) Juzgado primero administrativo, a 31 de diciembre contaba con un inventario de 824 procesos, todos escaneados.

ii) Juzgado segundo administrativo  a 31 de diciembre contábamos con un inventario de 1.244 todos digitalizados

iii) Juzgado tercero administrativo a 2021 contaba con un inventario total de 980 procesos, todos totalmente en digital;

iv) Juzgado cuarto administrativo a 2021 contaba con un inventario total de 809 procesos, todos totalmente en digital.

	
	
	Realización de audiencias virtuales
	83%
(TOTAL AUDIENCIAS CONVOCADAS/ TOTAL AUDIENCIAS REALIZADAS) *100


	En el año 2021, el Tribunal convocó un total de 61 Audiencias de. Realizándose 54 de estas. 

Los juzgados administrativos han convocado un total de 285  audiencias virtuales así: i) Juzgado primero administrativo, 111 audiencias convocadas ii) Juzgado segundo administrativo, 62, iii) juzgado tercero administrativo 35, iv) juzgado cuarto administrativo – desde 13 de marzo de 2021 a la fecha –77 audiencias convocadas.

De estas audiencias, se realizaron un total de 234, así: i) Juzgado primero administrativo, 82 audiencias; determinándose que la causa por la cual no fueron realizadas todas las audiencias programadas, obedeció a la remisión de algunos procesos al recién creado Juzgado 4º Administrativo, que ya tenían fijada fecha para la celebración de las mismas.   ii) Juzgado segundo administrativo, 62 audiencias, iii) juzgado tercero administrativo 35, iv) juzgado cuarto administrativo – desde 13 de marzo de 2021 a la fecha – 55 evacuadas.

	
	CALIDAD DE LAJUSTICIA
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	En proceso de certificación


	Realización de reuniones periódicas de comité SIGCMA, las cuales se encuentran soportadas en actas de asistencia y demás documentos generados en video llamadas por el aplicativo Teams. 

Capacitaciones

Formación de auditores en normatividad ISO 9001,14001, NTC 6256 y GTC 286 de 2021

Auditorías internas y externas. 

 

	
	
	Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA).
	Proceso auditor
	Se han venido realizando todas las actividades frente a la implementación del SIGCMA, plan de acción y mapa de riesgos ya realizados en el marco de la Jurisdicción Contenciosa de La Guajira


5. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – RESULTADO INDICADORES-  
	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS (comparar períodos)

	Gestión de Procesos Constitucionales – tutelas y habeas corpus
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100
	 100%
	98.42%
	Se evidencia un cumplimiento del 98.42% en la evacuación de tutelas y habeas corpus. Se deja constancia de los datos faltantes, correspondientes a tribunal y juzgado primero administrativo; así mismo, se destaca que no hubo cumplimiento del 100% de la meta en consideración radicaciones previas a la vacancia. 

	Gestión de Procesos Constitucionales - otros
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100
	100%
	100%
	Se evidencia un cumplimiento del 100% en la evacuación de acciones constitucionales diferentes a tutelas, como lo son las acciones de cumplimiento y las acciones populares.

	Gestión de Procesos ordinarios
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100
	 83%
	30%
	Este porcentaje de resultado corresponde al total de la jurisdicción, teniendo en cuenta que, con la creación del juzgado cuarto, el ingreso de procesos ordinarios fue ostensiblemente mayor a los egresos realizados durante el año, toda vez que se buscó el equilibrio de cargas laborales. 

	Gestión de Procesos conciliación extrajudicial
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100
	100%
	100%
	Dada la naturaleza del proceso, Se evidencia un cumplimiento del 100% en la evacuación

	Gestión de ejecutivos
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100
	 75%
	25%
	Se evidencia un cumplimiento del 25%, en consideración al aumento del reparto de esta clase de procesos, por la superación de la brecha tecnológica 

	Gestión Administrativa
	(Actividades realizadas / actividades convocadas) *100
	100%
	83%
	Se evidencia un cumplimiento respecto de la REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS del 83%, teniendo en cuenta las audiencias NO REALIZADAS. Ahora bien, la causa de no realización de las audiencias se debe a causas externas a los despachos judiciales y/o juzgados, no atribuibles al servidor judicial, como lo es la falta de fluido eléctrico general en la ciudad de Riohacha o en la plata física del despacho.


6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:                                                    Nota: Una salida No Conforme se entiende como el incumplimiento de: 
1. Requisitos Legales relacionados con el servicio público de Administrar Justicia 
2. La No realización de las actividades planeadas para la atención a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto específico. La salida no conforme se tipifica a partir   del incumplimiento del 15% de las actividades planificadas. 
	NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACIÓN DE SALIDAD NO CONFORME 

	Proceso 
	Numero de la Salida No Conforme
	Análisis
	Corrección
	Acción Correctiva

	
	
	No se presentaron incumplimientos de Requisitos Legales relacionados con el servicio público de Administrar Justicia y/o la No realización de las actividades planeadas para la atención a las partes interesadas, en un porcentaje mayor o igual al 15% respecto de las actividades planificadas, por causas inherentes a los despachos y Juzgados de la jurisdicción contencioso administrativa de La Guajira 
	
	


7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
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Ilustración 1 PROMEDIO DEL CUMPLIMIENTO EN EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 2020-2021
Fuente: Estadísticas de los despachos judiciales de la jurisdicción contencioso administrativa de La Guajira
8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
	PROCESO 
	AUDITORIA REALIZADA POR 
	FECHA 

D/M/A
	NUMERO DE NO CONFORMIDADES
	ANÁLISIS 

	*GESTIÓN DE PROCESOS CONSTITUCIONALES

*GESTIÓN DE PROCESOS PENALES PARA ADOLESCENTES

*GESTIÓN ADMINISTRATIVA

*GESTIÓN DOCUMENTAL
	Auditoría Interna SIGCMA

	24/09/2021
	Se presentaron Cero (0) NC
Se presentaron Cero (0) Oportunidad de Mejora 
	Por parte de la Auditoría Interna no se establecieron NO Conformidades ni Oportunidades de Mejora.

	*GESTIÓN DE PROCESOS CONSTITUCIONALES

*GESTIÓN DE PROCESOS PENALES PARA ADOLESCENTES

*GESTIÓN ADMINISTRATIVA

*GESTIÓN DOCUMENTAL
	Auditoría Externa ICONTEC
	25/10/2021
	Se presentaron Cero (0) NC

Se presentaron Cero (0) OM 
	Por parte de la Auditoría Externa no se establecieron NO Conformidades ni Oportunidades de Mejora.


9. DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( N/A)
Dicho ítem no aplica para el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Montería, debido a que esta actividad corresponde a la Dirección Ejecutiva Seccional.

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS 

Nota: esta información es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento Nacional del SIGCMA. 

	    PILAR ESTRATÉGICO
	PROYECTOS DE INVERSIÓN
	2021

	CALIDAD DE LA JUSTICIA
	Recertificar y mantener el SIGCMA: esta estrategia tiene como objetivo mantener, mejorar y ampliar el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a través de la realización de las actividades tendientes a mantener la certificación por parte de un Ente Certificador Externo en las normas: 
NTC ISO 9001:2015 
NTC ISO 14001:2015.

NTC6256:2018 
GTC 286:2018 (verificación de requisitos)
Operaciones Bioseguras: Huella de Confianza: Sellos de Bioseguridad.
	$730.000.000

	
	Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286: esta estrategia tiene como objetivo implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286, en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura y Direcciones Seccionales de Administración Judicial y en los despachos judiciales que voluntariamente adopten la norma, articuladas a las Estructuras de Alto Nivel. El proceso de realizará de forma escalonada, pero con fines de certificación.
	$600.000.000

	
	Actualización y formación en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guía Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MPIG para los servidores Judiciales: esta estrategia tiene como fin incentivar, fomentar y lograr la interiorización y concientización, así como la apropiación de los Modelos de Gestión, las Estructuras de Alto Nivel: Normas ISO, así como la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286 en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura, las Direcciones Seccionales de Administración Judicial y en los Despachos Judiciales  de la Rama Judicial con el fin de contar con servidores judiciales actualizados, formados y debidamente certificados en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guía Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MIPG y como consecuencia de ellos contar con equipos de Auditores Certificados Internos a nivel seccional para cubrir el 100% de las necesidades de Auditorías Internas y generar capacidad instalada y cuadros de relevo en la Rama Judicial.
	$700.000.000

	
	Diseñar e implementar la plataforma estratégica del Sistema de Gestión Ambiental: la estrategia tiene como fin el diseño de la Plataforma Estratégica del Sistema de Gestión Ambiental en el marco de lo establecido en la Norma NTC ISO 14001:2015, articulada a las normas ISO y por consiguiente a la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286 en las sedes donde se haya certificado el Sistema de Gestión Ambiental y generar los procesos de conciencia ambiental en las sedes en las que se vayan creando las condiciones de posible certificación ambiental, dadas las características que exige la norma para procesos de certificación de los sistemas de gestión ambiental.
	$400.000.000

	
	Proceso de Formación SIGCMA: Conversatorio Internacional del SIGCMA.
	$1352.000.000

	
	TOTAL, INVERSIONES 2021
	$3.782.000.000


Fuente: Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico
11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES:
	PROCESO
	RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MATERIALIZADOS O GESTIONADO
	ACCIONES QUE SE EJECUTARON
	SE REQUIERE MODIFICAR EL MAPA DE RIESGOS, PROBABILIDAD O IMPACTO, POR QUÉ
	¿SE HAN IDENTIFICADO NUEVOS RIESGOS?

	GESTIÓN DE PROCESO

CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS
	Interrupción o demora en el servicio público de administrar justicia
	Implementación de nuevos métodos de trabajo, para administrar justicia sin poner en riesgo la salud de ninguna de las partes, realizando transformaciones a procedimientos virtuales y actualización y ajustes en la plataforma de los despachos judiciales, en concordancia con los lineamientos dados por el Consejo Superior de la Judicatura para la atención al ciudadano en tiempos de pandemia.  
	Sí.

Porque afecta la Prestación del Servicio de Administración de Justicia.


	No

	GESTIÓN DE PROCESOS CONSTITUCIONA-LES
	Inexactitud en el registro de la gestión de los procesos misionales y actuaciones administrativas
	Cambios en la distribución de las actividades ante el Incremento de solicitudes por alta demanda judicial.      Adopción de controles adecuados de verificación de recepción y registro de la información
	Sí.

Porque afecta la Prestación del Servicio de Administración de Justicia.


	No

	GESTIÓN ADMINISTRATIVA
	Inconsistencias en el reparto
	Cambios en la planeación y organización en el proceso de reparto.    Adopción de controles adecuados para la oficina de reparto
	Sí.

Porque afecta la Prestación del Servicio de Administración de Justicia.


	No

	GESTIÓN ADMINISTRATIVA
	No realización de las Audiencias Programadas
	Adopción de controles en la Programación de audiencias a fin de lograr la asistencia de las partes interesadas.
	Sí.

Porque afecta la Prestación del Servicio de Administración de Justicia.


	No


	11.1. ¿Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?


	Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las causas, inclusive para el riesgo de Interrupción o demora en el servicio público de administrar justicia para el cual se estableció un plan de acción.

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a través de actividades de formación. 




	11.2. ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas prácticas y estrategias ambientales por sede) 



	En las dependencias judiciales se ha aportado al mejoramiento del medio ambiente a través de la disminución en el uso de tóner y papel y el ahorro y usos eficiente del agua y el servicio de energía eléctrica, como consecuencia de la implementación de la digitalización de expedientes y desarrollo de las actividades por medios virtuales (realización de audiencias, reuniones, eventos etc.) y el trabajo desde casa.


12. ACCIONES DE GESTIÓN: (Acciones de Mejora y Correctivas)
	PROCESO 
	TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS (ACUMULADAS   EN EL PERÍODO)
	TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO) 
	ANÁLISIS 

	
	No. ABIER-TAS 
	No. CERRA-DAS
	No. CERRADAS OPORTUNA-MENTE
	No. ABIER-

TAS
	No. CERRA-

DAS
	No. CERRA-

DAS OPORTU- NAMENTE
	

	Gestión de procesos misionales
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	Las actividades definidas para atender Los hallazgos fueron evaluadas por los respectivos Enlaces de Procesos como efectivas, eficaces, convenientes y adecuadas toda vez que contribuyen en el proceso de culminar y subsanar aquellos eventos en que no se alcanzaron los resultados previstos o a fortalecer la autoprotección y el cumplimiento de metas propuestas y de los objetivos institucionales y de calidad.

	Comunicación institucional
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	Las acciones para garantizar la comunicación institucional en los diversos canales disponibles por la rama judicial (link de atención virtual en el micrositio web de la rama judicial, teams y correo institucional) fueron evaluadas por los líderes y profesionales de enlace SIGCMA de la jurisdicción contencioso administrativa de La Guajira y fueron catalogadas como efectivas, eficaces, convenientes y adecuadas toda vez que contribuyen en la garantía de acceso a la administración de justicia de las partes y permiten la autoevaluación y el cumplimiento de metas propuestas y de los objetivos institucionales y de calidad.

	Gestión de

acciones constitucionales
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	Culminación del 100% de las acciones constitucionales a cargo de los diferentes despachos de la jurisdicción contencioso administrativa de La Guajira

	Evaluación y mejoramiento del sistema integrado de gestión y control de la calidad y del medio ambiente SIGCMA.
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	Reducción significativa de los residuos  sólidos generados por los despachos al implementarse la gestión del manejo de los expedientes y demás documentos generados de manera electrónica.

	TOTAL
	4
	4
	4
	0
	0
	0
	


SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA: 
Nota: Estas son recomendaciones generales del Despacho líder del SIGCMA y la Coordinación Nacional del SIGCMA, son inmodificables especificar las recomendaciones propias del SIGCMA en cada Dependencia Judicial Certificada, esto implica el compromiso con el mantenimiento del SIGCMA. 

	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada uno de los componentes del Sistema a través de mecanismos de Sensibilización, capacitación y socialización entre otros.
	Líder del proceso Articulados con la Coordinación Nacional del SIGCMA
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Implementar el protocolo para la gestión de documentos electrónico, digitalización y conformación del expediente (Acuerdo PCSJA20 -11567).
	Líder del proceso en Coordinacion con el CENDOJ
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Desarrollar competencias para fortalecer el conocimiento respecto de la Digitalización y mejorar su apropiación.
	Líder del proceso Articulados con la Coordinación Nacional del SIGCMA
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Continuar con los ejercicios de planeación, manejo integral de riesgos, indicadores y acciones de gestión, para el mejoramiento continuo del SIGCMA
	Líder del proceso.
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Actualización de toda la plataforma estratégica del SIGCMA, con fundamentos en los principios de Normalización y Estandarización y de los procedimientos alineados con la cultura digital
	Líder del proceso Articulados con la Coordinación Nacional del SIGCMA
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Fomentar en las actividades propias de las dependencias Judiciales, la concienciación y la cultura Ambiental.  
	Líder del proceso.
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Fomentar en las actividades propias de las dependencias Judiciales, la concienciación y la cultura

Ambiental.
	Líder del proceso Articulados con la Coordinación Nacional del SIGCMA
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Ampliar los canales de atención al usuario haciendo uso de las herramientas tecnológicas existentes
	Líder del proceso.
	01/03/2022 al 31/12/2022


14 . NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos 
	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN 

	¿Se requiere efectuar cambios en el sistema?
	Implementación del Sistema de Gestión Ambiental.

	OTROS 


	Autogestión
Alianzas estratégicas
Medidas de descongestión 
Software de Calidad


15.  CONCLUSIONES 

	CONDICIÓN 
	PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

	a) ¿Sigue siendo suficiente? ADECUADO. 


	Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitución y la Ley y contribuye en el logro de la Política y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas por el Despacho de la Magistrada Líder del SIGCMA y la Coordinacion Nacional del SIGCMA, se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y la satisfacción de los usuarios.

	b) ¿Sigue siendo apto para su propósito – CONVENIENTE


	Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Política de Calidad, de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por la Entidad.

	c) ¿Está alineado con la dirección estratégica? ALINEADO 


	Si porque se encuentra articulado, con el Plan sectorial de desarrollo de la entidad y toda su planeación estratégica.

	d. ¿Sigue logrando los resultados previstos? EFICAZ


	Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan sectorial de Desarrollo de la Entidad, bajo la óptica de la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos.



16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS 

	

	· El SIGCMA, una vez implementado en la jurisdicción contencioso administrativa de La Guajira, ha permitido que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestión que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestión del riesgo.
· El SIGCMA facilita a los servidores de la jurisdicción contencioso administrativa de La Guajira cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonía con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Política y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos.
· La implementación y estandarización de procesos y manejo de las plataformas propias de la rama judicial y de la jurisdicción de lo contencioso administrativa permiten el correcto funcionamiento de la jurisdicción y el correcto manejo de los procesos misionales. 
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