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	DEPENDENCIA: 
	Centro de Documentación Judicial - CENDOJ
	LIDER DEL SIGCMA
	Directora Centro de Documentación Judicial - CENDOJ

	FECHA DE REALIZACIÓN:
	18 de abril de 2022
	FECHA DE REMISIÓN A LA COORDINACIÓN NACIONAL DEL SIGCMA
	20 de abril de 2022

	PILARES ESTRATÉGICOS
	MACRO - PROCESOS
	PROCESOS
	Señale con una equis (X) los procesos que cubre el presente Informe de Revisión por la Dirección

	Modernización Tecnológica y Transformación Digital.
	ESTRATÉGICOS
	Planeación Estratégica 
	

	
	
	Comunicación Institucional, 
	X

	
	
	Gestión para la Integración de Listas de Altas Cortes
	

	
	MISIONALES
	Modernización de la Gestión Judicial
	

	Modernización de la Infraestructura Judicial y Seguridad.
	
	Reordenamiento Judicial
	

	
	
	Mejoramiento de la Infraestructura Física
	

	
	
	Administración de la Carrera Judicial
	

	Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestión del Conocimiento.
	
	Gestión de la Formación Judicial
	

	
	
	Gestión de la Información Judicial
	X

	
	
	Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
	

	Transformación de la Arquitectura Organizacional.
	APOYO
	Gestión Documental
	X

	
	
	Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional
	

	
	
	Gestión Tecnológica
	

	Justicia cercana al ciudadano y de comunicación.
	
	Administración de la Seguridad
	

	
	
	Gestión Humana
	

	
	
	Gestión Administrativa
	

	Calidad de la Justicia
	
	Gestión de Compra Pública (Adquisición de Bienes y Servicios)
	

	Anticorrupción y Transparencia
	
	Gestión Financiera y Presupuestal
	

	
	
	Asistencia Legal
	

	
	
	Gestión de la Información Estadística
	

	
	EVALUACIÓN Y MEJORA
	Auditoría Interna
	

	
	
	Mejoramiento del SIGCMA
	


1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS
	COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2020)

(Copiar de compromisos de la reunión anterior)
	ESTADO 

(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la evidencia)

	Contar con un Equipo de profesionales dedicados al Liderazgo del SIGCMA en el nivel central y seccional.
	Líder del proceso de Mejoramiento del SIGCMA.

Se da cumplimiento a los compromisos a través de los Comités del SIGCMA

Las divisiones y secciones del CENDOJ, realizan seguimiento bimestral o en el momento en que así sea requerido de las actividades relacionadas con el SIGCMA en cada Proceso del que hacen parte.

	Es importante contar con recursos de inversión con el fin de poder llevar a cabo los procesos de sensibilización, capacitación, formación permanente en modelos y sistemas de gestión.


	Los procesos de sensibilización, capacitación, formación en modelos y sistemas de gestión se realizan cada año por medio de los Diplomados HSEQ, AMBIENTAL, Seguridad y salud en el Trabajo, Ley antisoborno, entre otras y se concluyó en los meses de noviembre y diciembre 2021.


	Contar con un sistema de información del SIGCMA para la Rama Judicial.
	El aplicativo del SIGCMA está pendiente de ejecución para el año 2022 por temas de recursos de inversión.

	La Coordinación Nacional del SIGCMA aprobará los documentos que se presenten en el marco de la Plataforma Estratégica y verificará la coherencia y concordancia con todas las normas del SIGCMA y el cumplimiento de los requisitos normativos.
	Todos los documentos del SIGCMA contaron con la aprobación respectiva en los Comités Nacionales del SIGCMA en toda la vigencia 2021, en concordancia con todas las normas del SIGCMA y el cumplimiento de los requisitos normativos.


Nota: Los compromisos fueron tomados del numeral 14.  RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA 2020
2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: 

Se hace la revisión del Contexto vigencia 2021. La revisión puede implicar cambios en el mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.
	PROCESO 
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO

 (Con base en el análisis de contexto inicial enumerar los cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden ocurrir) 
	ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se están ejecutando para gestionar el cambio)

	Comunicación Institucional

Gestión de la Información Judicial

Gestión Documental
	Modificación del formato para identificar el Contexto de la Organización


	El formato tenía una estructura de factores externos e internos con aspectos positivos y negativos y se modificó a un formato con aspectos externos con amenazas y oportunidades y internos debilidades y fortalezas
	Se participó de los comités de la Coordinación Nacional de Calidad para las instrucciones de diligenciamiento del nuevo formato.

Se envió el Plan de Acción 2021 con su contexto a la Coordinación Nacional de Calidad 20-11-2020 en el nuevo formato.

Se remitió a UDAE seguimiento con oficios CDJO21-675, CDJO21-1083 y CDJO22-35 con reporte de seguimiento de enero a diciembre de 2021

	
	Para el 2020 no se identificaron aspectos políticos que impactaran los procesos, se incorporaron para el 2021
	Factores Externos

Político

2020

N/A

2021

Amenazas

1.proyecto de reforma de Ley estatutaria de la Administración de Justicia

2.Debilidad en la armonización de las políticas públicas con respecto a las necesidades específicas de la administración de justicia.

Oportunidades

1.Fortalecimiento institucional en caso de una reestructuración a favor de las necesidades de la Rama Judicial.

2.Expedición de políticas que fortalezcan la Unidad CENDOJ
	Se identifican por el impacto sobre los procesos pero las acciones estarías sujetas a las directrices por parte de la Alta Dirección en este aspecto.



	
	
	Factores Externos

Económico:

2020

Positivos 

1.Ley 2008 de Presupuesto de Renta de 2020.

2.Decreto 2411 de 2019. Por el cual se liquida el presupuesto para la vigencia     

2021

Amenazas

3.Incremento deuda externa del país que pueda afectar la destinación de recursos a la administración de justicia.

4. Devaluación del peso.

5. Reforma tributaria.

Incertidumbre frente a la aprobación de presupuesto de la Rama Judicial.

Oportunidades

3.Durante los últimos años el presupuesto asignado por la Nación, corresponde al solicitado por la Unidad.
	En los dos años se identificó el presupuesto asignado por el Ministerio de Hacienda para la inversión, se elaboró el POAI para cada vigencia para aprobación de la Magistrados del Consejo Superior de la Judicatura.

	
	Continúa la emergencia sanitaria del COVID 19 y sus variantes, se continúa con las acciones para la prestación de los servicios primando la virtualidad
	Factores Externos

Social:

2020

Positivos

Realización actividades desde la casa, uso y apropiación de herramientas TIC.

Negativos

Emergencia sanitaria COVID-19

Restricciones de movilidad, aislamiento, restricciones de ingreso a las sedes judiciales.

Condiciones físicas deficientes o inadecuadas para el trabajo en casa

Retraso de la programación de entregas de publicaciones físicas

Dificultades en la comunicación y coordinación en la elaboración de productos con los contratistas.

Dificultades en la ejecución del contrato por limitaciones de ingreso de los contratistas a las sedes judiciales.

Limitación a la atención presencial en las instalaciones de la biblioteca ELM

2021

Amenazas

7.Vandalismo que contamina las protestas y marchas sociales.

Oportunidades

4.Fortalecimiento de los canales virtuales de atención al usuario.


	Durante el 2020 predominaron las acciones para utilizar las TIC para afrontar la pandemia.

Con ocasión de la emergencia sanitaria de COVID-19, la virtualidad y el trabajo en casa se establecieron como preferentes, generando congestión en los canales virtuales de atención al usuario, en especial en el correo disponible en el Portal Web de la Rama Judicial Info@cendoj.ramajudicial.gov.co, se gestionaron un total de 40.680 solicitudes durante el año 2020. Se mejoro el espacio de medidas COVID 19 disponible en el portal web, permitiendo a los usuarios acceder a Acuerdos, Circulares, protocolos y canales de atención virtual a nivel nacional de los despachos judiciales y dependencias administrativas.

Se han implementado nuevas formas de ejecución de las actividades de comunicación, entre ellos audiencias, encuentros y conferencias virtuales.

Mayor conocimiento y uso de la herramienta SIDN, El cual registro un total de 28.411 consultas durante el año 2020.

En cooperación con la Escuela Judicial se dictaron 62 capacitaciones relacionadas con las plataformas institucionales, con la asistencia de servidores judiciales y personal de otras entidades públicas y abogados.

	
	En el 2021 se ajustó la descripción del factor identificado en el 2020 como Fallas en las plataformas (…), lo cual se identifica pero de otro proceso.

	Tecnológicos

2020

Negativo

disponibilidad de redes de datos

2021

Amenazas

8.Fallas en las plataformas y servicios externos generando indisponibilidad en los sistemas de información administrados

9.Perdida de información por ataques cibernéticos

Oportunidades

5.Mayor uso de los sitios del portal web de la Rama Judicial para dar a conocer información general de la Rama Judicial, a las partes interesadas internas y externas

6.Herramientas virtuales disponibles

7.Socialización, divulgación y aplicabilidad del Plan de transformación digital y de las comunicaciones en las entidades públicas (Plan Nacional Colombiano de la Transformación Digital y de las Comunicaciones)
	Se continúa con el uso de las herramientas tecnológicas

Como parte de la administración del portal web de la Rama Judicial se muestra una incremento del 30.3% en las visitas al portal durante el 2020 fue de 25.689.888 y durante el 2021 fue de 33.484.505

Se adecúa el espacio de transición de ventanilla virtual.

Se apoyó a los Despachos judiciales del país con el el agendamiento y realización de audiencias virtuales, videoconferencias y streaming

	
	Se identifican aspectos legales para cada año
	Legales

2020

Decreto 806 de 2020
2021

Amenazas

10.Restricciones de movilidad, aislamiento, restricciones de ingreso a las sedes judiciales.

11.Decreto 1009 de 2020 de austeridad del gasto

Oportunidades

8.Decreto 806 de 2020 que propició el desarrollo de actividades necesarias para el proceso de transformación digital de la Rama Judicial.
	Decreto 806 Propició el desarrollo de actividades necesarias para el proceso de transformación digital de la Rama Judicial por lo que se identificó en el 2020 y también para el 2021, actividades en las que participan los procesos

	
	Se identificaron en el 2020 como aspectos sociales para el 2021 se identifican como otro aspecto
	Factores Externos

Ambientales

2021 

Amenazas

Emergencia sanitaria por el COVID 19

Material particulado que afecta los documentos, colecciones bibliográficas y  personal que labora en la biblioteca y el Archivo de Justicia Regional

Ocurrencia de fenómenos naturales que puedan afectar la prestación del servicio

Oportunidades

Estrategias del gobierno nacional definidas en el plan sectorial de desarrollo 2018-2022 tendientes a fortalecer el modelo de desarrollo económico, ambiental y social.

Nuevas estrategias para impartir justicia encaminadas a la disminución de los impactos ambientales asociados a la ejecución de actividades en sitio.


	En el 2021 se incorporó el factor Ambiental como factores externos.

se identifica el COVID 19 como una de las principales amenazas ambiental con las siguientes acciones:

En el portal web se mejoró el espacio de medidas COVID 19 y se acondicionó el espacio de ATENCIÖN AL USUARIO para que los ciudadanos pudiesen comunicarse con las dependencias más rápidamente, a través del correo info@cendoj.ramajudicial.gov.co, se gestionaron un total de 37.806 solicitudes durante el 2021

Mayor conocimiento y uso de la herramienta SIDN, El cual registró un total de 57412 consultas durante el año 2021.

En cooperación con la Escuela Judicial se dictaron 62 capacitaciones relacionadas con las plataformas institucionales, con la asistencia de servidores judiciales y personal de otras entidades públicas y abogados.

	
	se modificó la estructura del formato del 2020 que presentaba 4 factores generales y unos subfactores, para el 2021 se desagregan en 8 factores para identificar las debilidades y fortalezas 
	Factores Internos

2020

Positivos y negativos :

I. DESEMPEÑO GENERAL DE LA ORGANIZACIÓN 

Actividades misionales de la Unidad 

II. FACTORES DE RECURSOS 

III. FACTORES DE RECURSOS Y/O ASPECTOS HUMANOS 

IV. FACTORES OPERACIONALES


	Se realizó la preproducción, producción y emisión de contenidos audiovisuales de televisión a través de la cual se han transmitido eventos de interés como Rendición Cuentas, Conversatorios de las diferentes Jurisdicciones, realización de Programas Administrando Justicia, entre otros.

Igualmente se realizó el diseño y diagramación de información para formatos impresos y electrónicos.

La construcción de instrumentos como Tablas de Valoración Documental (TVD) se vio afectada por las restricciones de movilidad pero fueron superadas.

Se participa de las actividades virtuales convocadas por la DEAJ y la ARL

Se participa de las actividades convocadas de parte de la Coordinación de Calidad en materia del SIGCMA.

	
	
	Factores Internos

2021 

Estratégicos

Debilidades

1.La realización de algunas actividades de inversión se están viendo afectadas por aspectos relacionados con el cronograma precontractual, contractual y de ejecución, así como por trámites presupuestales, situación que hace que las actividades no alcancen a realizarse como estaban planeadas inicialmente.

Fortaleza

1.Estructuración y consolidación anticipada del plan de inversiones para su presentación y aprobación por parte de la Corporación.

Recursos financieros

Debilidades 

2.Retrasos en los procesos contractuales que afectaron la ejecución presupuestal.

Fortalezas

2.Disminución en los gastos asociados al consumo de agua, papel, energía.

Personal

Debilidades 

3.Insuficiente personal para realizar las funciones asignadas, desbordando la capacidad de respuesta por parte de la Unidad.

4.Afectación emocional de los empleados por la incertidumbre y los efectos adversos ocasionados por la pandemia 

5.Afectación física de los servidores judiciales a causa de los cambios en las condiciones laborales.

6.Perdidas humanas ocasionadas por la pandemia.

Fortalezas

3.Mayor difusión y capacitación en el uso de las herramientas institucionales al servicio de los despachos y servidores judiciales.

4.Compromiso y responsabilidad de los empleados en la ejecución de las actividades

5.Grado de experiencia que tienen las personas frente a las labores que realizan

6.Sinergia del equipo y ambiente laboral que se evidencia en la Unidad

7.Acompañamiento del proceso de salud y seguridad en el trabajo en temas de salud y seguridad ocupacional

8.Resiliencia de los empleados frente a las dificultades y adversidades presentadas con ocasión de la pandemia.

Procesos

Amenazas

7.Retraso en la programación de entregas de productos y servicios por parte de los proveedores.

8.Dificultades en la comunicación y coordinación de actividades con los proveedores.

Debilidades

9.Realización de actividades desde la casa, uso y apropiación de herramientas TIC.

10.Desarrollo de los instrumentos técnicos, metodologías y protocolos que consolidan la política de gestión documental institucional.

11.Transferencia del conocimiento en procura de optimizar los procesos del CENDOJ.

Tecnológicos

Amenazas

9.Deficiencias y falta de soporte en la herramientas de atención de PQRSDF

10.Necesidad de adquirir un aplicativo de planeación y seguimiento para la Corporación.

11.Necesidad de actualización del software del SIGCMA.

Oportunidades

12.Se ha generado autonomía para el agendamiento, grabación y moderación de los requerimientos de audiencias virtuales.

13.Mayor conocimiento y uso de la herramienta SIDN

14.Mayor interacción entre usuarios y servidores de la biblioteca a través de la TIC

15.Plan de Transformación Digital

Uso de VPN para el trabajo remoto controlado

16.Implementación de la versión web del sistema de correspondencia SIGOBius

Documentación

Oportunidades

17.Se realiza periodicamente la revisión de los procesos, procedimientos, revisión de matriz de riesgos, indicadores, Acciones de mejora

Infraestructura física

Amenazas

12.Condiciones físicas deficientes o inadecuadas para el trabajo en casa.

Elementos de trabajo

Amenazas

13.Elementos y equipos insuficientes para el trabajo en casa.

Oportunidades

18.Disminución en el consumo de agua, papel, energía.

19.Mantener las buenas practicas de digitalización de documentos, uso del correo electrónico e intercambio de información a través de herramientas colaborativas.
Comunicación interna

Amenazas

14.fallas de conectividad

Oportunidades

20.Se han implementado y mejorado mecanismos de ejecución de las actividades de comunicación, entre ellos audiencias, encuentros, conferencias virtuales y sistema de gestión de correspondencia.

21.Incremento del uso de las plataformas institucionales de los servicios de audiencias virtuales, videoconferencia y streaming, correo electrónico institucional y herramientas colaborativas


	A nivel interno desde los procesos se gestionaron múltiples actividades para la administración de justicia:

En el sistema SIGOBIUS fueron capacitados 1148 usuarios

En las herramientas colaborativas durante el 2021 fueron capacitados 4.836 usuarios.

Se administra el correo electrónico 11.239 cuentas creadas.

Actualización del SIDN 3853 documentos procesados en el sistema.

Se continuó la elaboración de instrumentos documentales TRD Tablas de Retención Documental, insumo para el gestor documental de transición y posteriormente del  SIUGJ .

Se participa de las actividades virtuales convocadas por la DEAJ y la ARL

Se participa de las actividades convocadas de parte de la Coordinación de Calidad en materia del SIGCMA, como parte del mantenimiento de los procesos de Comunicación Institucional, Gestión de la Información Judicial y Gestión Documental.


3. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- 
(Resultado anual)
El CENDOJ ha dispuesto en la página web de la Rama Judicial, en el espacio de Atención al usuario, botón PQRSDF, la opción de diligenciar la Encuesta de satisfacción del servicio
, el cual abarca una encuesta para todos los canales de comunicación dispuestos al público, de tal manera que no se utiliza la medición de la plataforma SIGCMA la cual no se encuentra operativa. Los datos generados con base en la herramienta miden las siguientes cinco preguntas (P.):

	Pregunta (P.) 1
	Por favor, valore su satisfacción frente al servicio que le fue prestado.

	Pregunta (P.) 2
	El acceso al software para formular su petición, queja, reclamo, sugerencia, denuncia y felicitación es:

	Pregunta (P.) 3
	El tiempo de la respuesta de su solicitud fue:

	Pregunta (P.) 4
	La Calidad de la respuesta de su solicitud fue:

	Pregunta (P.) 5
	El registro de su solicitud y la comunicación con usted fue:


Los resultados son:

	ID
	Fecha
	Correo electrónico
	Tipo de solicitud:
	Despacho a quien fue dirigida su solicitud
	P. 1
	P. 2
	P.3 
	P. 4
	P.5

	1
	04/01/21
	anonymous
	Reclamo
	Sede u Oficinas Administrativas
	4
	5
	5
	5
	3

	2
	05/01/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	3
	5
	4
	4
	4

	3
	15/01/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	3
	4
	4
	2
	4

	4
	15/01/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	3
	4
	4
	2
	4

	5
	20/01/21
	anonymous
	Denuncia
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	6
	23/01/21
	anonymous
	Reclamo
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	7
	25/01/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	3
	3
	3
	3
	3

	8
	26/01/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	3
	1
	1
	1

	9
	28/01/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	3
	1
	1
	1

	10
	29/01/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	2
	1
	1
	1

	11
	08/02/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	2
	3
	2
	2
	2

	12
	09/02/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	5
	5
	5
	5
	5

	13
	09/02/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	14
	15/02/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	15
	16/02/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	16
	24/02/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	17
	25/02/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	18
	04/03/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	2
	2
	2
	2
	2

	19
	08/03/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	20
	10/03/21
	anonymous
	Reclamo
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	21
	10/03/21
	anonymous
	Reclamo
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	22
	12/03/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	23
	23/03/21
	anonymous
	Denuncia
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	3
	1
	1
	1

	24
	27/03/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	25
	29/03/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	2
	1
	1

	26
	29/03/21
	anonymous
	Reclamo
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	4
	1
	1
	1

	27
	31/03/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	28
	04/04/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	3
	2
	1
	1

	29
	06/04/21
	anonymous
	Denuncia
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	30
	07/04/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	5
	5
	5
	5
	5

	31
	13/04/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	5
	1
	1
	1

	32
	14/04/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	4
	1
	1
	1

	33
	19/04/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	34
	21/04/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	35
	23/04/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	36
	23/04/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	3
	2
	2
	1

	37
	24/04/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	38
	29/04/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	39
	30/04/21
	anonymous
	Denuncia
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	40
	04/05/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	41
	08/05/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	5
	5
	4
	4
	5

	42
	08/05/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	4
	4
	4
	4
	4

	43
	08/05/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	4
	4
	4
	4
	4

	44
	10/05/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	45
	11/05/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	46
	12/05/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	47
	21/05/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	48
	23/05/21
	anonymous
	Reclamo
	Sede o Despachos Judiciales
	5
	5
	5
	5
	5

	49
	24/05/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	50
	24/05/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	5
	1
	1

	51
	28/05/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	52
	28/05/21
	anonymous
	Denuncia
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	53
	31/05/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	54
	02/06/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	55
	08/06/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	56
	09/06/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	57
	15/06/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	4
	4
	5
	4
	4

	58
	28/06/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	2

	59
	28/06/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	2
	3
	3
	1

	60
	04/07/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	3
	1
	1
	1

	61
	03/08/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	62
	17/08/21
	anonymous
	Denuncia
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	63
	19/08/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	64
	19/08/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	3
	1
	1
	1

	65
	23/08/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	66
	24/08/21
	anonymous
	Reclamo
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	2
	1
	1
	1

	67
	24/08/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	3
	5
	4
	3
	5

	68
	26/08/21
	anonymous
	Denuncia
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	2
	1

	69
	27/08/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	5
	5
	5
	5
	5

	70
	29/08/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	71
	30/08/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	5
	5
	5
	5
	5

	72
	02/09/21
	anonymous
	Denuncia
	Sede u Oficinas Administrativas
	3
	3
	4
	3
	3

	73
	09/09/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	4
	5
	1
	1

	74
	19/09/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	75
	22/09/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	2

	76
	09/10/21
	anonymous
	Reclamo
	Sede o Despachos Judiciales
	5
	5
	5
	5
	5

	77
	27/10/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	3
	3
	3
	3
	3

	78
	19/11/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	79
	23/11/21
	anonymous
	Petición
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	80
	24/11/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	5
	5
	3
	5
	5

	81
	26/11/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	82
	12/12/21
	anonymous
	Queja
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	1
	1
	1
	1

	83
	12/12/21
	anonymous
	Queja
	Sede o Despachos Judiciales
	1
	1
	1
	1
	1

	84
	28/12/21
	anonymous
	Petición
	Sede u Oficinas Administrativas
	1
	3
	1
	1
	1


El consolidado de los anteriores datos es el siguiente cuadro proceso comunicación institucional:

	PROCESO
	TEMA DE LA ENCUESTA
	RESULTADO
	META
	ANÁLISIS

	Comunicación Institucional
	Satisfacción frente al servicio que le fue prestado
	34,3%
	80%
	De acuerdo a la gestión del CENDOJ en cuanto al trámite de QRS, se realiza el redireccionamiento oportunamente, empero una vez trasladada la solicitud, el sistema no permite hacer seguimiento en cuanto al tiempo y la calidad de respuesta.

De otro lado, el CENDOJ no tiene el alcance de intervenir el software para mejorar aspectos relacionados con la facilidad de acceso al software y el registro de la solicitud y su comunicación.



	
	Facilidad de acceso al software
	43,8%
	80%
	

	
	Tiempo en respuesta de la solicitud
	38,3%
	80%
	

	
	Calidad de la respuesta
	35,0%
	80%
	

	
	Registro de solicitud y comunicación
	35,7%
	80%
	

	Gestión de la Información Judicial
	Satisfacción de los usuarios con la prestación del servicio
	92,21% (Promedio del resultado de los 2 semestres
	90%)
	Se efectuó la primera encuesta de satisfacción, la cual fue aplicada durante el mes de julio de 2021, correspondiendo ésta a la evaluación del primer semestre del año 2021. 


3.1 RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reacción, respuesta u opinión que nos dan las partes interesadas)
	FUENTE DE LA RETROALIMENTACIÓN( Rendición de Cuentas, Mesas Regionales, Reuniones Generales entre otros)
	COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACIÓN
	RESULTADOS

	Encuesta de retroalimentación Rendición de Cuentas 2021
	-Mayor intervención durante el desarrollo de la audiencia (no pregrabados)

-Divulgar el informe de rendición de cuentas en formato de tips o mensajes cortos y de impacto

-Hacer más campañas de divulgación, promoción de espacios y participación de los grupos de valor

-En el transcurso de todo el año, se pueden organizar varias rendiciones de cuenta por seccionales, mejorando la participación de los diferentes actores regionales

Interactuar en vivo con los asistentes virtuales, ya sean servidores judiciales, ciudadanos y empresas privadas, en el tema de preguntas al final de la rendición de cuenta

-Mayor participación de los jueces en el espacio de rendición
	-Promoción de espacios de diálogo en vivo tanto en el nivel seccional como nacional

-Elaboración de campañas para entregar información sobre la gestión a través de piezas de información.

-Aumento de información en la etapa previa a las audiencias 

-Implementación de espacios de diálogo adicionales a la audiencia a nivel nacional

-Fortalecimiento de los espacios de diálogo e interacción antes, durante y después del desarrollo de los eventos de rendición de cuentas.

-Inclusión de jueces y magistrados como participantes en audiencias del nivel seccional, así como en las sesiones de fortalecimiento de competencias


* Información aportada por la oficina de comunicaciones del Consejo Superior de la Judicatura mediante correo del 4 de abril de 2022.

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:

	PROCESO 
	No. RECIBIDAS 
	No. CONTESTADAS OPORTUNAMENTE 
	No. PENDIENTES 
	ANÁLISIS 

(Analizar tendencia período vs. período)

	Peticiones
	
	
	
	El proceso de Comunicación Institucional es un proceso estratégico de la organización, y por disposición y creación de la estructura del Comité del SIGCMA le fue asignada la labor de coordinación del módulo de QRS. Al ser un proceso estratégico implica que está abierto a la recepción de todo tipo de solicitudes, para todos los niveles, incluyendo temáticas judiciales. Adicionalmente, respecto del funcionamiento de la plataforma, es importante mencionar que la caracterización sobre la tipología de solicitud la realiza exclusivamente el peticionario al registrar su solicitud.

En ese orden, en relación con el análisis y estado de las PQRSF, teniendo en cuenta lo mencionado, las solicitudes que ingresan a través del sistema de información en su mayoría no corresponden con el objetivo del proceso de Comunicación Institucional, recordando que su objetivo es garantizar las estrategias para fortalecer la identidad institucional de la Rama Judicial, mediante la difusión de información administrativa y judicial por medio de las tecnologías de la información y comunicaciones, para generar visibilidad, credibilidad y reconocimiento de la administración de justicia en la sociedad, en el marco del sistema de gestión de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo de la Rama Judicial.
Ahora bien, el CENDOJ, como administrador y operador del módulo QRS de la plataforma, viene realizando la labor de tramitar y redireccionar dichas solicitudes de acuerdo a las temáticas seleccionadas por los usuarios, esto es: Gestión Humana, Reordenamiento Judicial, Carrera Judicial, Formación Judicial, Registro Nacional de Abogados, Jueces – Vigilancia Judicial, mejoramiento de la infraestructura física, modernización judicial, gestión de la información judicial y otros. Se evidencia que dichos temas refieren a la misionalidad de la organización, esto es, la ciudadanía acude a este canal de atención que concentra todas las caracterizaciones (PQRSDF) para la resolución de conflictos jurídicos y, algunos casos, para solucionar los trámites administrativos con respecto a la expedición de las tarjetas profesionales de abogados y prácticas jurídicas, situación que hace que dichas solicitudes sean transferidas por competencia a dichas dependencias para su correspondiente respuesta, sin que la plataforma del SIGCMA pueda tener una estadística sobre su final resolución.


	Comunicación institucional
	3607
	3607
	0
	

	Gestión de la información judicial
	0
	0
	0
	

	Total
	3607
	3607
	0
	

	Quejas
	
	
	
	

	Comunicación institucional
	2104
	2104
	0
	

	Gestión de la información judicial
	54
	54
	0
	

	Total
	2158
	2158
	0
	

	Reclamos
	
	
	
	

	Comunicación institucional
	812
	812
	0
	

	Gestión de la información judicial
	22
	22
	0
	

	Total
	834
	834
	0
	

	Sugerencias
	
	
	
	

	Comunicación institucional
	7
	7
	0
	

	Gestión de la información judicial
	3
	3
	0
	

	Total
	10
	10
	0
	

	Felicitaciones
	
	
	
	

	Comunicación institucional
	0
	0
	0
	

	Gestión de la información judicial
	0
	0
	0
	

	Total
	0
	0
	
	

	TOTAL
	6609
	6609
	0
	


4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Acción) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)
	NO.
	 PILARES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVO
	RESULTADOS ANUALES
	ANÁLISIS 

	1


	Modernización Tecnológica y Transformación Digital
	Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razón de ser de esta.
	33.484.505 visitas
	A través del proceso de comunicación institucional se administra el portal web de la Rama Judicial, que como herramienta para el fortalecimiento de la divulgación de información y efectiva comunicación de la gestión administrativa y judicial, se puede destacar como logro el aumento significativo en cuanto a las visitas registradas por la ciudadanía en general al portal web de la Rama Judicial https://www.ramajudicial.gov.co/.

Con corte al 31 de diciembre de 2021 se han registrado un total de 33.484.505 visitas (sesiones) al portal web, con un crecimiento del 30,3% con respecto al mismo periodo del año anterior; de las visitas (sesiones) al portal web de la Rama Judicial.

Estos datos son obtenidos mediante la herramienta de Google Analytics.

	
	
	
	Atención a usuarios de la BELM Presenciales (2.856) Virtuales en el SIDN (57.367)
	Durante el año 2021, se observó una tendencia creciente de usuarios que accedieron a los servicios presenciales y virtuales ofrecidos por la biblioteca incrementando las consultas de información presenciales y virtuales en un 1.141% con respecto a la ejecución del año 2020. Las consultas en el SIDN se incrementaron en un 36,1% con respecto al año 2020.  Los incrementos obedecen a las acciones de promoción y divulgación de los diferentes servicios de información y actualización permanente de contenidos en los sistemas de información en donde se administran las fuentes formales del derecho, al igual que a la flexibilización de las medidas Covid implementadas durante el año 2021.

	2
	Modernización de la Infraestructura Judicial y Seguridad.
	Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de la armonización y coordinación de los esfuerzos de los distintos órganos que la integran.
	
	

	3
	
	Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en especial el uso del papel, el agua y la energía, y gestionar de manera racional los residuos sólidos.
	
	El sistema de gestión de correspondencia - SIGOBIUS desde su concepción involucra la temática de Cero Papel

	4
	
	Prevenir la contaminación ambiental potencial generada por las actividades administrativas y judiciales.
	
	

	5
	
	Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislación ambiental aplicable a las actividades administrativas y laborales.
	
	

	6
	Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestión del Conocimiento.
	Cumplir los requisitos de las partes interesadas de conformidad con la Constitución y la ley.
	
	

	7
	
	Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la Organización.
	
	

	8
	
	Reconocer la importancia del talento humano y de la gestión del conocimiento en la Administración de Justicia.
	
	

	9
	Transformación de la Arquitectura Organizacional.
	Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en especial el uso del papel, el agua y la energía, y gestionar de manera racional los residuos sólidos.
	
	

	10
	
	Prevenir la contaminación ambiental potencial generada por las actividades administrativas y judiciales.
	2564 usuarios activos a nivel nacional
	La gestión de correspondencia a través del sistema SIGOBIUS refleja, la utilidad y acogida que tiene el mismo dentro de la institución. Durante 2021 se radicaron 252.620 comunicaciones externas y se elaboraron 395.312 comunicaciones internas, que en gran parte circularon a través del mismo sistema y canales electrónicos, evitando el consumo de 790.6 remas de papel. 

	11
	
	Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislación ambiental aplicable a las actividades administrativas y laborales.
	
	

	12
	Justicia cercana al ciudadano y de comunicación.
	Incrementar los niveles de satisfacción al usuario, estableciendo metas que respondan a las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a partir del fortalecimiento de las estrategias de planeación, gestión eficaz y eficiente de sus procesos.
	Actualización de la colección de guías pedagógicas (5) y creación de nuevas guías pedagógicas (8) 

Avance actividad 100% 

Avance presupuesto 100%


	Con la actualización y creación de las publicaciones que integran la colección de guías pedagógicas, se contribuye a la generación de conocimiento, divulgación en forma didáctica y transversal de la jurisprudencia sobre temáticas de gran impacto nacional, basados en los pronunciamientos de las Altas Cortes judiciales, con lo cual se aporta al acercamiento de los diferentes usuarios y ciudadanos a temas de interés general.  

	13
	Calidad de la Justicia
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	
	

	14
	
	Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA).
	6 actividades en las que se participó
	Participación del personal en las actividades programadas por la Coordinación Nacional de Calidad.

1.COMITÉ NACIONAL DEL SIGCMA 04 FEBRERO 2021

2.COMITÉ NACIONAL DEL SIGCMA 22 ABRIL 2021 

3.COMITÉ NACIONAL DEL SIGCMA 20 MAYO 2021

4.COMITÉ NACIONAL DEL SIGCMA 24 JUNIO 2021

5.COMITE NACIONAL DEL SIGCMA 29 JULIO 2021   

6.IV CONVERSATORIO INTERNACIONAL Y VIII CONVERSATORIO NACIONAL DEL SIGCMA: CALIDAD INTEGRAL Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA RAMA JUDICIAL 9 Y 10 DE DICIEMBRE DE 2021
Participación en los diplomados ICONTEC de las normas NTC6256 y GTC286 de 2018.

	
	
	Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la organización
	
	

	15
	Anticorrupción y Transparencia
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	1 cartilla
	A través del proceso de comunicación institucional se apoyó a la Coordinación Nacional de Calidad para la elaboración e impresión de la Cartilla "SIGCMA en tiempos de la pandemia del Covid 19".

	16
	
	Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la transparencia, Rendición de cuentas y participación ciudadana.
	3 (nivel central)

24 (nivel seccional)
	El CENDOJ prestó apoyo técnico para la transmisión de Rendición de cuentas así:

1. Rendición de cuentas Corte Constitucional, realizada el  9 de febrero de 2021.

2. Rendición de cuentas Consejo de Estado, realizada el 14 y 15 de abril de 2021.

3. Rendición de cuentas Consejo Superior de la Judicatura, realizada el 22 de junio de 2021.

Adicionalmente se ha apoyado la Rendición Cuentas de seccionales en las diferentes jurisdicciones, así como en los Consejos y Direcciones Seccionales, a través de los servicios de audiencias virtuales, videoconferencias y streaming.

	
	
	
	1
	Para el año 2021, bajo la dirección de la comisión de Justicia Abierta del Consejo Superior de la Judicatura y el acompañamiento de la Procuraduría General de la Nación, se ha trabajado en un nuevo diseño para el micrositio de Transparencia y Acceso a la Información Pública Nacional disponible en el Portal Web de la Rama Judicial, a fin de garantizar los contenidos y la nueva estructura para los menús: 1. Transparencia y acceso a la información

pública; 2. Atención y Servicios a la Ciudadanía y creación del menú; 3. Participa. Actualizando los “Criterios generales de publicación de información pública” definidos en el Anexo 2 de la Resolución 1519 de 2020, a partir de los lineamientos y criterios generales de publicación de información pública en el Acuerdo 9109 de 2011 y del Acuerdo PSAA13-9858 de 2013, el cual adopta el manual de identidad visual y mejoramiento del Portal Web de la Rama Judicial y especialmente actualización de todas las categorías de información pública en el sitio web del portal de la Rama Judicial identificado como Transparencia y Acceso a la Información Pública.


5. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – RESULTADO INDICADORES-  
	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS (comparar períodos)

	Comunicación Institucional
	1.Avance de las actividades de la Matriz de Comunicaciones 
	80%
	100%
	Se vienen realizando las actividades programas en la Matriz de comunicaciones con guía y participación activa de la Oficina de Comunicaciones del Consejo Superior de la Judicatura.

	
	
	
	84%
	Se vienen realizando las actividades programas en la Matriz de comunicaciones. Teniendo en cuenta la reestructuración del programa Administrando justicia, aún no se ha podido empezar a ejecutar la actividad que permita dar a conocer el quehacer de las regiones.

	
	
	
	37%
	Se vienen realizando las actividades programas en la Matriz de comunicaciones. Teniendo en cuenta la reestructuración del programa Administrando justicia, sólo hasta el último trimestre se tendrán las emisiones respectivas.

	
	
	
	79%
	Durante la vigencia 2021, se realizaron las actividades programas en la Matriz de comunicaciones con participación activa de la Oficina de Comunicaciones del Consejo Superior de la Judicatura. Las actividades programadas se cumplieron en un 70%, no se cumplió la totalidad de la meta toda vez que durante la vigencia se reestructuró el programa “Administrando justicia”, lo cual implicó dejar de realizar seis (6) actividades. 

	
	2.Variación del acceso al portal Web de la Rama Judicial
	10%


	30,34%


	El portal web de la Rama Judicial, como la herramienta fundamental para el fortalecimiento de la divulgación de información y efectiva comunicación de la gestión administrativa y judicial, se puede destacar como logro el aumento significativo en cuanto a las visitas registradas por la ciudadanía en general al portal web de la Rama Judicial https://www.ramajudicial.gov.co/.

Con corte al 31 de DICIEMBRE de 2021 se han registrado un total de 33.484.505 visitas (sesiones) al portal web, con un crecimiento del 30,3% con respecto al mismo periodo del año anterior; de las visitas (sesiones) al portal web de la Rama Judicial.

Estos datos son obtenidos mediante la herramienta de Google Analytics; con incrementos superiores al 22,6% en los últimos años (2015 – 2021); con relación al ingreso y las visitas que los usuarios de la Administración de Justicia vienen realizado al portal web de la Rama Judicial.

En lo corrido del año, el lunes 24 de mayo de 2021 ha sido el de mayor número de visitas (sesiones) con 191.605 visitas y 110.770 usuarios accediendo al portal web.

	
	3.Tiempo Promedio de Atención de Quejas, Reclamos y Sugerencias

	15
	13,92
	Este indicador está compuesto por dos insumos:
1.- La gestión de QRS, que se atiendien a través del aplicativo SIGCMA, cuyo promedio de respuesta es de 2,2 días para el trimestre.
2.- La gestión de QRS a través del SigoBius, cuyo promedio de respuesta es de 25,6 días para el trimestre.
Este último promedio se ha intentando mejorar a través de requerimientos para el cumplimiento del ACUERDO PCSJA17-10784 Septiembre 26 de 2017, “Por el cual se establecen las políticas generales de gestión documental y archivo para la Rama Judicial y se dictan reglas para asegurar su implementación, en un solo acto administrativo”

	
	
	
	10,34
	Este indicador está compuesto por dos insumos: 
1.- La gestión de QRS, que se atiendien a través del aplicativo SIGCMA, cuyo promedio de respuesta es de 3,75 días para el trimestre.
 2.- La gestión de QRS a través del SigoBius, cuyo promedio de respuesta es de 16,5 días para el trimestre. Este último promedio se ha intentando mejorar a través de requerimientos para el cumplimiento del ACUERDO PCSJA17-10784 Septiembre 26 de 2017, “Por el cual se establecen las políticas generales de gestión documental y archivo para la Rama Judicial y se dictan reglas para asegurar su implementación, en un solo acto administrativo

	
	
	
	9,37
	Este indicador está compuesto por dos insumos: 
1.- La gestión de QRS, que se atiendien a través del aplicativo SIGCMA, cuyo promedio de respuesta es de 3,88 días para el trimestre.
 2.- La gestión de QRS a través del SigoBius, cuyo promedio de respuesta es de 11,5 días para el trimestre. Este último promedio se ha intentando mejorar a través de requerimientos para el cumplimiento del ACUERDO PCSJA17-10784 Septiembre 26 de 2017, “Por el cual se establecen las políticas generales de gestión documental y archivo para la Rama Judicial y se dictan reglas para asegurar su implementación, en un solo acto administrativo”

	
	
	
	12,15
	Este indicador está compuesto por dos insumos: 
1.- La gestión de QRS, que se atiendien a través del aplicativo SIGCMA, cuyo promedio de respuesta es de 9 días para el trimestre.
 2.- La gestión de QRS a través del SigoBius, cuyo promedio de respuesta es de 12,3 días para el trimestre. 

El trámite de las solicitudes se esta realizando dentro de los tiempos promedio reportados en el transcurso del año 2021.

	
	4.Quejas, Reclamos y Sugerencias atendidas oportunamente 


	80%
	86%
	Durante el trimestre se regularizó el número de solicitudes y fueron atendidas razonablemente.

	
	
	
	75%
	Se ha disminuido la oportunidad en la respuesta de QRS. Es necesario realizar actividades para agilizar el trámite de las QRS presentadas por SigoBius ya que es este método de recepción la que genera un trámite oportuno (ello se concluye por cuanto al no contabilizar los trámites de QRS por Sigobius, la medición es satisfactoria).

	
	
	
	73%
	Se ha mantenido la oportunidad en la respuesta de QRS. Es necesario realizar actividades para agilizar el trámite de las QRS ya que las presentadas por SigoBius sólo en un 67% se responden oportunamente, frente a las recibidas por la plataforma del SIGCMA de las cuales se tramitan oportunamente el 93%.

	
	
	
	84%
	Se ha mantenido la oportunidad en la respuesta de QRS.  Las presentadas por SigoBius el 84% se responden oportunamente, las recibidas por la plataforma del SIGCMA se tramitaron oportunamente el 80%. Durante la vigencia 2022 se evaluará la realización de acciones de mejora para aumentar la oportunidad en las respuestas.

	
	5.Cumplimiento de las solicitudes de publicaciones recibidas por las Altas Cortes 
	100%


	50%


	El proveedor de los servicios de diagramación e impresión manifestó tener incovenientes con el suministro de los insumos necesarios para la entrega final de los productos solicitados. Se adujo inconvenientes por la escacez internacional en el papel y demoras en la importación del mismo, lo cual impidió la entrega oportuna de los proyectos. Por lo cual fue necesario realizar una primera prorroga del contrato hasta el mes de febrero de 2022.

	Gestión de la Información Judicial
	1.Eficacia en la proyección del número de consultas para ser atendidas
	100%
	90,90%
	Teniendo en cuenta que la pandemia generó un cambio en la metodología de atención a los usuarios, pasando de un modelo presencial a un modelo virtual y que en la Biblioteca ya se contaba con los mecanismos para facilitar procesos de atención virtuales, se plantea el indicador de eficacia para el año 2021, en términos del establecimiento de una meta semestral de 20.000 consultas de usuarios a través del SIDN.

Como resultado de este ejercicio para el primer semestre se presenta un total de 18.180 consultas a través del SIDN generando con ello un porcentaje de cumplimiento del 90.90 %,  teniendo en cuenta que este es un indicador que debe tener tendencia a la maximización, se debe continuar trabajando en la promoción de los servicios de información ofrecidos a través del SIDN, en el incremento del numero de usuarios que hacen uso del servicio y continuar ofreciendo la disponibilidad de la consulta en el modelo 7*24.

	
	
	100%
	195,94%
	Como resultado de este ejercicio para el segundo semestre del año 2021, se presenta un total de 39.187 consultas a través del SIDN generando con ello un porcentaje de cumplimiento del 195.94 %, este incremento de usuarios accediendo al servicio de la plataforma obedeció a la actividad realizada de forma excepcional relacionada con la revisión y funcionalidad de las tablas de contenido y ubicación temática de los libros que se encuentran en la plataforma (aproximadamente 16.000 consultas), así como también con la promoción de los servicios de información ofrecidos a través del SIDN.

Lo que en condiciones normales de uso de los servicios de información arroja un promedio entre 3.000 a 3.500 consultas mensuales. Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se puede concluir que el cumplimiento de la meta propuesta se viene ejecutando de manera satisfactoria y de acuerdo a la meta propuesta.

	
	2.Eficiencia en la atención a usuarios de la Biblioteca
	20 minutos
	0,56 minutos
	En términos de eficiencia, el cual está soportado en el tiempo en la atención a los usuarios, se estableció como meta un máximo de 20 minutos por consulta de información. Para este semestre, se utilizó un total de 794 minutos para la atención de 1.424 usuarios generando un promedio de tiempo de atención de 0.56 minutos por usuario.  Teniendo en cuenta que este indicador debe tener una tendencia a la minimización se evidencia que con respecto al año inmediatamente anterior hay una disminución en términos de tiempos de atención de 2,14 minutos por usuario, lo cual es muy favorable en términos de optimización de los tiempos de atención. 

Este resultado obedece al control del Registro de las Solicitudes de Información-Registro de las Respuestas a las Solicitudes, así como la utilización de los convenios de préstamos interbibliotecarios, consultas en la Web, compras de material bibliográfico actualizado y la experiencia y habilidad del personal que asume esta función, las cuales han sido claves para mejorar el servicio e impactar los tiempos de respuesta a las solicitudes de nuestros usuarios, el cual esperamos mantener y disminuir gradualmente especialmente en los tiempos de respuesta de los aplicativos de información de las fuentes formales del derecho.

	
	
	20

minutos
	0,26

minutos
	En términos de eficiencia, el cual está soportado en el tiempo en la atención a los usuarios, se estableció como meta un máximo de 20 minutos por consulta de información. Para este semestre, se utilizó un total de 358 minutos para la atención de 1.353 usuarios generando un promedio de tiempo de atención de 0.26 minutos por usuario.  Teniendo en cuenta que este indicador debe tener una tendencia a la minimización se evidencia que con respecto al semestre inmediatamente anterior hay una disminución en términos de tiempos de atención de 30 segundos por usuario, lo cual es muy favorable en términos de optimización de los tiempos de atención. 

Este resultado obedece al control del Registro de las Solicitudes de Información-Registro de las Respuestas a las Solicitudes, así como la utilización de los convenios de préstamos interbibliotecarios, consultas en la Web, compras de material bibliográfico actualizado y la experiencia y habilidad del personal que asume esta función, las cuales han sido claves para mejorar el servicio e impactar los tiempos de respuesta a las solicitudes de nuestros usuarios, el cual esperamos mantener especialmente en los tiempos de respuesta de los aplicativos de información de las fuentes formales del derecho.

Haciendo una revisión de este indicador durante los últimos años se evidencia que ha manejado una tendencia a la disminución de los tiempos de atención y denota el trabajo en casa virtual que se viene adelantando por los servidores judiciales, así como la utilización de los medios digitales para las consultas de información por parte de nuestros usuarios; situación que nos llevará a considerar la disminución de la meta establecida para el tiempo máximo de atención a los usuarios, la cual será revisada para el año 2022.

	
	3.Satisfacción de los usuarios respecto al funcionamiento y la prestación de los servicios de información que ofrecemos.
	90%
	93,94%
	Se efectuó la primera encuesta de satisfacción, la cual fue aplicada durante el mes de julio de 2021, correspondiendo esta a la evaluación del primer semestre del año 2021; obteniendo los siguientes resultados y análisis:

En términos generales, el 93.94% de los usuarios calificaron los servicios de la Biblioteca entre "Bueno" y "Excelente", lo cual denota una satisfacción con los servicios virtuales y presenciales prestados

La encuesta nos muestra un nivel de confianza del 80% y un margen de error del 10%, lo cual significa que del total de usuarios que hacen uso de los servicios de la Biblioteca, el 90% probablemente coincidirá en los resultados ya obtenidos. 

Dentro de los planes de mejora se debe continuar con la adquisición de documentos en versión digital y continuar con los procesos de digitalización de las fuentes existentes, priorizando las de mayor consulta.



	
	
	90%
	90,48%
	Comparando con los resultados obtenidos como respuesta a la encuesta del semestre 1-2021, se evidencia lo siguiente:

La encuesta fue enviada a 196 usuarios, se recibieron 21 respuestas, presentándose una disminución del 13,48% en el número de respuestas por parte de los usuarios, alcanzando un índice de respuestas del 10,71%, el cual se considera bajo con respecto a la cantidad de respuestas esperadas de acuerdo con el tamaño de la población.

De igual manera y teniendo en cuenta que el total de respuestas recibidas fue menor se observa que el impacto de estas en los resultados también tiende a decrecer evidenciándose en la gran mayoría de respuestas una disminución de los porcentajes de aprobación entre bueno y excelente con respecto al semestre inmediatamente anterior, como consecuencia de un solo usuario que reporta en sus respuestas calificación de deficiente y regular y se incrementaron las respuestas para el aspecto “No aplica”.

La encuesta nos muestra un nivel de confianza del 80% y un margen de error del 20%, lo cual significa que del total de usuarios que hacen uso de los servicios de la Biblioteca, el 80% probablemente coincidirá en los resultados ya obtenidos. 

Con el fin de mejorar los resultados del índice de respuesta se evaluarán otras alternativas de envío de la encuesta a fin de tener una mayor cantidad de respuestas que permitan evaluar de una forma mas concreta la tendencia de la satisfacción de los usuarios con respecto a los servicios ofrecidos por la Biblioteca.



	Gestión Documental
	1.Implementación del Programa de Gestión Documental - PGD
	100%
	87,18%
	El programa de gestión documental de la Rama Judicial es el instrumento que formula y documenta a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo de los procesos de gestión documental.

Se elaboraron y adoptaron mediante acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura las Tablas de Valoración Documental (TVD) para el Consejo de Estado y la Corte Constitucional, las Tablas de Retención Documental (TRD) de la Comisión Nacional de Disciplina Judicial y las Direcciones Seccionales de Administración Judicial, y se formuló el Sistema Integrado de Conservación de documentos de la Rama Judicial. Así mismo, se actualizaron y aprobaron las TRD de la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado y la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial.

La elaboración, actualización e implementación de estos instrumentos en las corporaciones, despachos judiciales y dependencias administrativas de la Rama Judicial a nivel nacional garantiza la conservación, disponibilidad y consulta de los archivos judiciales y contribuye a la adecuada transición de una gestión judicial basada en documentos en soportes físicos a una gestión judicial digital. Así mismo, se elaboró la propuesta de actualización de TRD para despachos judiciales de diversas especialidades que, en desarrollo del Plan Nacional de Digitalización de Expedientes, han identificado oportunidades de mejora en el instrumento de manera que refleje de manera más completa la producción documental de los despachos. 

En el mes de febrero de 2021 se expidió la actualización del Protocolo para la gestión de documentos electrónicos y se han realizado jornadas de capacitación con la Escuela Judicial para orientar a los servidores en la administración de sus documentos, tanto físicos como electrónicos. Las capacitaciones se complementan con un acompañamiento permanente a los servidores judiciales para resolver las inquietudes que surjan en esta materia.

	
	2.Atención a requerimientos de soporte al sistema SIGOBius 
	100%
	100%
	A través del Sistema de Gestión de Correspondencia y Archivo Oficial - SIGOBius, se realizan las actividades de radicación, registro, distribución y archivo de las comunicaciones oficiales de carácter administrativo de la Rama Judicial. El Centro de Documentación Judicial – CENDOJ realiza la administración funcional de dicho sistema, que cuenta con alrededor de 2.564 usuarios activos a nivel nacional a los cuales se brinda de manera permanente soporte y capacitación. En la vigencia 2021 se brindó respuesta al 100% de los requerimientos, que en total sumaron 6.270 solicitudes recibidas a través del correo

mesadeapoyosigobius@cendoj.ramajudicial.gov.co. De igual forma se realizaron diferentes jornadas de capacitación, en las que participaron 1.834 usuarios del sistema a nivel nacional.

La gestión de administración del sistema implica la actualización y depuración de los usuarios del sistema, con el fin de ajustar la información que nos es reportada respecto de los usuarios activos, inactivos o dados de baja. Adicionalmente en la gestión de monitoreo del sistema, se elaboraron 277 oficios dirigidos a los jefes de despacho a nivel nacional, con el fin de enterarlos respecto de la correspondencia pendiente de gestión en cada una de sus áreas. Y se expidieron 56 paz y salvos, solicitados por los usuarios que se retiraron de manera definitiva de la institución.

	
	3.Conservación preventiva y digitalización de documentos del archivo de la Justicia Regional


	40.0%
	92.5%
	El Centro de Documentación Judicial – CENDOJ, tiene a su cargo la Administración y custodia del Archivo de la extinta Justicia Regional. Durante 2021 se impulsó el proceso de digitalización de expedientes de este archivo, con los siguientes resultados:

Se digitalizaron 37.013 folios de procesos de los extintos jueces regionales, expedientes a los cuales se les aplicaron procesos de mejoramiento físico con el fin de garantizar su adecuada conservación, cifra que corresponde al 92.5% de lo proyectado para el periodo. 

Se diseñó una nueva carátula que debe elaborarse para los expedientes del archivo de la justicia regional que sean revisados, digitalizados y cargados al sistema, la cual está acorde con el modelo publicado en los documentos del proceso de Gestión Documental.

De igual forma se realizaron mejoras al sistema SAIDOJ con el fin de optimizar el proceso de captura y carga de la información, en ese sentido fue necesario renombrar campos de los formularios, ampliar la cantidad de caracteres disponibles y en algunos casos crear otros que se consideraban necesarios. 

En cuanto a los trámites propios de consultas presentadas por los usuarios, se elaboraron 46 oficios con el fin de dar respuesta a los requerimientos de entidades públicas o ciudadanos que piden información respecto de los expedientes y providencias que reposan en este archivo.



Nota. Incluir el número de indicadores por proceso:
Comunicación Institucional: 5 indicadores

Gestión de la Información Judicial: 3 indicadores
Gestión Documental: 3 indicadores
6.   SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS: 
Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestación del servicio y la no realización de las actividades planeadas para la atención a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto específico.

	NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACIÓN DE SALIDAD NO CONFORME 

	Proceso 
	Número de Salidas No Conformes
	Análisis
	Corrección
	Acción Correctiva

	Gestión de la Información Judicial
	1 
	No contestar oportunamente las líneas telefónicas destinadas para recepcionar las solicitudes de información, ni con la disposición que se debe tener en las áreas de servicios de atención a usuarios.  
	x
	

	
	2 
	Préstamo de códigos de hojas sustituibles Legis desactualizados o incompletos. 
	x
	

	
	
	
	
	


7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (Especifique los resultados por cada proceso por procesos, con barras, estadísticas, diagramas, gráficos):
Gráficos y estadísticas para el Informe al Congreso 2021
Proceso Comunicación Institucional

[image: image2.png]ESTADISTICAS DE VISITAS AL PORTAL WEB DE LA

RAMA JUDICIAL ULTIMOS ANOS

o . . Porcentaje
ANO Visitas (Sesiones) Crecimiento
2014 8.266.903 0%
2015 9.074.253 9.80%
2016 10.858.959 19.70%
2017 11.949.746 10,00%
2018 14.748.198 23.40%
2019 18.021.813 22.20%
2020 25.689.888 42.50%
2021 33.484.505 30,30%

Fuente: Histdrico de visitas al portal web de la Rama Judicial de los dltimos afios.
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Fuente: Estadistica de servicio de audiencias virtuales, videoconferencias y streaming atendidos o realizados.
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histérico del afio 2021

Histérico segln el tipo de agendador afio 2021

48428 49619

50000 45523 44875 20271 44344 44084 252088 46619 16
45000
40000 268
25000 59000 26160
20000 21 24281
25000 1 9.
20000
15000 938
7
10000
5000

FEB MAR ABR MAY JUN

MAGENTE MAUTONOMO

Fuente: Historico del agendamiento del servicio de audiencias virtuales, videoconferencias y streaming segun usuario.




[image: image5.emf]AÑOS

2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018/ 2019/ 2020/

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ENERO 134 169 240 379 683 938 1.885 21.411 26% 42% 58% 80% 37% 101% 1036%

FEBRERO 228 327 486 636 1.119 1.542 2.879 38.014 43% 49% 31% 76% 38% 87% 1220%

MARZO 175 263 411 655 829 1.594 3.486 40.554 50% 56% 59% 27% 92% 119% 1063%

ABRIL 161 304 524 489 1.110 1.436 9.057 40.381 89% 72% -7% 127% 29% 531% 346%

MAYO 253 297 529 829 1.064 1.983 16.330 41.406 17% 78% 57% 28% 86% 723% 154%

JUNIO 213 294 460 916 969 1.692 20.897 47.827 38% 56% 99% 6% 75% 1135% 129%

JULIO 283 421 447 911 1.017 2.356 28.437 48.049 49% 6% 104% 12% 132% 1107% 69%

AGOSTO 272 362 591 1.062 1.079 2.342 27.967 54.620 33% 63% 80% 2% 117% 1094% 95%

SEPTIEMBRE 329 406 674 973 856 2.664 34.562 60.173 23% 66% 44% -12% 211% 1197% 74%

OCTUBRE 236 396 654 1.023 1.320 2.438 33.893 54.421 68% 65% 56% 29% 85% 1290% 61%

NOVIEMBRE 182 417 744 1.010 1.470 2.270 33.093 57.484 129% 78% 36% 46% 54% 1358% 74%

DICIEMBRE 150 276 498 698 966 1.723 23.266 33.948 84% 80% 40% 38% 78% 1250% 46%

TOTAL 2.616 3.932 6.258 9.581 12.482 22.978 235.752 538.288 50% 59% 53% 30% 84% 926% 128%

COMPORTAMIENTO DE LOS EVENTOS VIRTUALES REALIZADOS

2014 2015 2016 2017 2018 2019

 Fuente: Histórico del servicio de audiencias virtuales, videoconferencias y streaming atendidos o realizados.

2020 2021

Incremento %

MESES


Proceso Gestión de la Información Judicial
Gráficos y estadísticas para el Informe al Congreso 2021

[image: image6.emf]Descripción  Cantidad 

Providencias de altas cortes y tribunales en el sistema 1.047.729                                                 

Repositorio digital SIDN (colecciones normas, doctrina y jurisprudencia) 110.192                                                    

Libros Sistema Nacional de Bibliotecas ** 52.039                                                      

Normas de orden nacional (actos legislativos, leyes, decretos, etc) 12.114                                                      

Revistas 7.521                                                        

CANTIDAD TOTAL DE REGISTROS FISICOS Y DIGITALES SISTEMA NACIONAL 

DE BIBLIOTECAS

Fuente: Sistema de información doctrinario y normativo SIDN

               Sistema de jurisprudencia

** Corresponde a los libros disponibles para consulta en la Biblioteca Enrique Low Murtra y las 14 bibliotecas seccionales.
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[image: image8.png]CONSULTAS SISTEMA DE INFORMACION DOCTRINARIO Y

NORMATIVO ANO 2021
DESCRIPCION CANTIDAD
Consultas virtuales en el SIDN 57.367
Visitas realizadas a la pagina del SIDN 22525
INamero de usuarios registrados en el SIDN 2777

Fuente: Sistema de informacién doctrinario y normativo SIDN





[image: image9.png]GESTION BIBLIOTECA ENRIQUE LOW MURTRA ANO 2021

DESCRIPCION ACTIVIDAD

CANTIDAD

Actualizacion y fortalecimiento del Sistema de Informacion
Doctrinario y Normativo SIDN

4810
Actualizacion de sistemas jurisprudenciales en el portal de la

Rama Judicial 47664
Revision y entrega de término normalizados de descriptores de las|

providencias proferidas por el Consejo de Estado 153.426
induccion y reinduccion en el uso del sistema de relatorias o
Publicacion de boletines de actualizacion normativa y doctrinaria o
Documentos prestados a sevidores judiciales an

Fuente: Sistema de informacién doctrinario y normativo SIDN
Entregas Consejo de Estado
sistema de Jurispruedencia





8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
	PROCESO 
	AUDITORIA REALIZADA POR 
	FECHA 

D/M/A
	NUMERO DE NO CONFORMIDADES
	ANÁLISIS 

	Comunicación Institucional
	Auditoria interna SIGCMA
	20/10/2021
	0
	No se presentaron No conformidades, se resalta las fortalezas:

Conocimiento amplio del SIGCMA y buen manejo de las herramientas tecnológicas del sistema de gestión de calidad por parte del equipo auditado.

· Buena disposición para atender la auditoría con los soportes requeridos

· Se evidencia la actualización de la información del proceso y sus procedimientos que lo integran articulados a la aplicación de la norma NTC ISO 9001:2015 NTC 6256  :2018

· Fortalecimiento de la página y otros canales de comunicación



	Gestión de la Información Judicial
	Auditoria interna SIGCMA
	05/08/2021
	0
	No se presentaron No conformidades, se resalta una oportunidad de mejora relacionada con: 

Mejorar análisis de indicadores de tal forma que permitan evidenciar el desempeño del proceso frente a las metas planteadas. 

Se resaltaron las siguientes fortalezas:

· Presentación del contexto 

· Correlación de la información

· Facilidad del acceso a la información

· Empoderamiento y sinergia del equipo de trabajo

· Trazabilidad de la información disponible

· Desarrollo de herramientas pedagógicas  y dinámicas para el acceso de la información  de los usuarios

· Repositorio de la información en SharePoint 

· Definición del contexto 

· Consultas  en línea  servicios de libros virtuales   revistas

· Disponibilidad tabla de  contenido

· Búsquedas especializadas

· Multiplicidad de criterios  de búsqueda  

· Integración de bibliotecas 

· Coordinación Nacional de bibliotecas judiciales.

· Proyectos de digitalización 

· Lenguaje normalizado en la carga de información de relatorías.

· Boletines estandarizados y vanguardistas 

· Encuesta de satisfacción  dinámica e integral que evidencia la retroalimentación continúa de las partes interesadas. 

· Modelo de referencia internacional como biblioteca Judicial 

· Socialización y fortalecimiento de conocimiento 

· Juego didáctico de concéntrese “ aprender Jugando”

· Vivamos la calidad estrategia de gestión del  conocimiento.

· Consolidación del plan de acción 

	Gestión Documental
	Auditoria interna SIGCMA
	18/08/2021
	0
	No se generaron No conformidades. Se puso en evidencia la mejora continua del proceso y se destacó el uso de herramientas tecnológicas para el control, seguimiento y consulta de documentos físicos y digitales y las demás herramientas de office 365. 

No se refirieron oportunidades de mejora en el informe de la auditoría.



	Comunicación Institucional
	Auditoria externa ICONTEC
	09/11/2021
	0
	A la fecha no se ha recibido de manera formal el informe de la auditoria externa efectuada durante el año 2021

	Gestión de la Información Judicial
	Auditoria externa ICONTEC
	10/11/2021
	0
	A la fecha no se ha recibido de manera formal el informe de la auditoria externa efectuada durante el año 2021

	Gestión Documental
	Auditoria externa ICONTEC
	11/11/2021
	0
	A la fecha no se ha recibido de manera formal el informe de la auditoria externa efectuada durante el año 2021

	
	Auditoria externa ICONTEC

: ISO 14001:2015
	16/17/ 18/19/ noviembre /2021
	1
	El logo de la certificación no se está usando en documentos, siempre acompañado del código del certificado asignado

por ICONTEC


9.  DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)
	Comunicación institucional:
El proveedor Imprenta Nacional de Colombia, quien proporciona los servicios de impresión en formatos físicos u digitales, continúa presentando dificultades para cumplir con las actividades derivadas del contrato, ya que han manifestado tener inconvenientes con el suministro de los insumos necesarios para la entrega final de los productos solicitados. Se adujo inconvenientes por la escasez internacional en el papel y demoras en la importación del mismo, lo cual impidió la entrega oportuna de los productos solicitados.

El proveedor RTVC, quien suministró durante la vigencia 2021 los servicios de Teleconferencias y programas de televisión, tuvo un desempeño aceptable, cumpliendo en calidad y tiempo los servicios de producción audiovisual que demandaron las Altas Cortes.

Se trabajó con el apoyo de las Mesas de ayuda y soporte del portal web en la integración, mejora, capacitación, aumento en la disponibilidad y acceso a los contenidos y sistemas de información de la Rama Judicial, con nuevos espacios y sitios web creados para los Despachos Judiciales y/o Dependencias Administrativas del país, donde se publica información relacionada con su gestión procesal y administrativa.

Con el apoyo de la Mesa especializada de Videoconferencias se continua con la utilización de plataformas especializadas para realizar audiencias el uso se ha incrementado fomentando la autonomía y la disponibilidad inmediata de grabaciones importante para la toma de decisiones en los despachos judiciales.

Con la Mesa de ayuda de soporte de correo y los profesionales de apoyo se vienen brindando apoyo técnico a las herramientas colaborativas de gran aceptación y de uso masivo en la rama judicial, permitiendo mejores niveles de comunicación entre y desde las dependencias judiciales y administrativas.


	


10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta información es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del SIGCMA

	PILAR ESTRATÉGICO
	PROYECTOS DE INVERSIÓN
	2021

	CALIDAD DE LA JUSTICIA
	Recertificar y mantener el SIGCMA: esta estrategia tiene como objetivo mantener, mejorar y ampliar el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a través de la realización de las actividades tendientes a mantener la certificación por parte de un Ente Certificador Externo en las normas: 
NTC ISO 9001:2015 

NTC ISO 14001:2015.

NTC6256:2018 

GTC 286:2018 (verificación de requisitos)

Operaciones Bioseguras: Huella de Confianza: Sellos de Bioseguridad.
	$ 730.000.000

	
	Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286: esta estrategia tiene como objetivo implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286, en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura y Direcciones Seccionales de Administración Judicial y en los despachos judiciales que voluntariamente adopten la norma, articuladas a las Estructuras de Alto Nivel. El proceso de realizará de forma escalonada, pero con fines de certificación
	$ 600.000.000

	
	Actualización y formación en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guía Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MPIG para los servidores Judiciales: esta estrategia tiene como fin incentivar, fomentar y lograr la interiorización y concientización, así como la apropiación de los Modelos de Gestión, las Estructuras de Alto Nivel: Normas ISO, así como la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286 en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura, las Direcciones Seccionales de Administración Judicial y en los Despachos Judiciales  de la Rama Judicial con el fin de contar con servidores judiciales actualizados, formados y debidamente certificados en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guía Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MIPG y como consecuencia de ellos contar con equipos de Auditores Certificados Internos a nivel seccional para cubrir el 100% de las necesidades de Auditorías Internas y generar capacidad instalada y cuadros de relevo en la Rama Judicial
	$ 700.000.000

	
	Diseñar e implementar la plataforma estratégica del Sistema de Gestión Ambiental: la estrategia tiene como fin el diseño de la Plataforma Estratégica del Sistema de Gestión Ambiental en el marco de lo establecido en la Norma NTC ISO 14001:2015, articulada a las normas ISO y por consiguiente a la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286 en las sedes donde se haya certificado el Sistema de Gestión Ambiental y generar los procesos de conciencia ambiental en las sedes en las que se vayan creando las condiciones de posible certificación ambiental, dadas las características que exige la norma para procesos de certificación de los sistemas de gestión ambiental.


	$ 400.000.000

	
	Proceso de Formación SIGCMA: Conversatorio Internacional del SIGCMA.
	$ 1.352.000.000

	
	TOTAL INVERSIONES 2021
	$ 3.782.000.000


Fuente: Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES:
	PROCESO
	RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MATERIALIZADOS O GESTIONADO
	ACCIONES QUE SE EJECUTARON
	SE REQUIERE MODIFICAR EL MAPA DE RIESGOS, PROBABILIDAD O IMPACTO, POR QUÉ
	¿SE HAN IDENTIFICADO NUEVOS RIESGOS?

	Comunicación Institucional
	No se materializó ningún riesgo, se gestionaron los riesgos:

· Pérdida de información

· 
Incumplimiento en la publicación de información

· Inexactitud

· Fallas de seguridad

· Suspensión de comunicaciones

· Alterar información 

· Reproducción y comercialización  ilegal de publicaciones.

· Certificación de servicios y productos no recibidos.

· Uso y obsolecencia de material impreso 

· Generación de residuos de oficina
	Ver Matriz de Riesgos del Proceso.
	NO


	NO

	Gestión de la Información Judicial
	Para el proceso de Gestión de la Información Judicial no se materializó ningún riesgo, se gestionaron los riesgos:

· Pérdidas de información

· Inexactitud en la entrega de información

· Fallas técnicas eléctricas o de comunicación

· Corrupción

· Afectación en la prestación del servicio de la administración de justicia.
· Pérdida de bienes muebles

· Desactualización de la colección bibliográfica
	Ver Matriz de Riesgos del Proceso.
	NO
	NO

	Gestión Documental
	No se materializó ningún riesgo, se gestionaron los riesgos:

· Incumplimiento de las políticas de gestión documental establecidas para la Rama Judicial.

· Interrupción o demora en el servicio de administración de justicia por pérdida o deterioro de documentos que reposan en el Archivo de la Justicia Regional.

· No entrega de comunicaciones oficiales generadas a través de SIGOBius.

· Sustracción de documentación conservada en el archivo de la justicia regional, en beneficio propio o de un tercero.
· Exposición a agentes biológicos como bacterias, hongos o virus, a través del contacto directo entre personas y/o contacto con documentos contaminados.
	Ver Matriz de Riesgos del Proceso.
	NO
	NO


• La información registrada en este ítem puede implicar cambios en el mapa de riesgos  

	11.1. ¿Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?


	Comunicación Institucional:
Las acciones han sido eficaces porque no se han materializado los riesgos.

	Gestión de la Información Judicial: 
Las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades han sido eficaces porque: 

Durante el año 2021 no se evidenció la materialización de los riesgos previstos para el proceso de Gestión de la Información Judicial.

Se ha logrado la divulgación de la información y los servicios ofrecidos por la Biblioteca de manera oportuna redundando en el logro de los objetivos propuestos por cada uno de los servidores judiciales.

Se ha evidenciado una buena disponibilidad de los sistemas de información de las fuentes formales del derecho con respecto al funcionamiento de años anteriores en términos de rendimiento de las aplicaciones y las consultas realizadas en estas.

	Gestión Documental:
Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces para mitigar los riesgos inherentes del proceso, por las siguientes razones: 

Contribuyen a contar con herramientas archivísticas actualizadas que son la base para los procesos físicos y electrónicos de la gestión documental institucional, así mismo, se han fortalecido las capacidades internas de los servidores judiciales para la administración de la información en sus diferentes soportes, gracias a las actividades de capacitación, acompañamiento y orientación técnica realizadas. Gracias a esto, se reduce la probabilidad de un incumplimiento de las políticas de gestión documental establecidas para la Rama Judicial.

Permiten mantener un control permanente sobre los documentos que reposan en el archivo de la Justicia Regional, control que se refuerza con el apoyo de herramientas tecnológicas como el sistema SAIDOJ que constituye una fuente de respaldo de información, posibilita el acceso inmediato a la información y evita la necesidad de acceder a los documentos originales en soporte papel, con lo cual se minimiza el riesgo de pérdida o deterioro de estos.

Contribuyen a reforzar la apropiación y capacidades de los usuarios para la adecuada gestión de comunicaciones en el sistema, atender oportunamente todas los requerimientos funcionales a través de la mesa de apoyo y optimizar la comunicación con el proveedor y el administrador técnico del sistema (Unidad de Informática de la DEAJ) para dar respuesta conjunta a situaciones especiales que se puedan presentar, con lo cual se reduce la probabilidad de hechos que afecten la gestión de los usuarios a través del sistema.

Conllevan a mantener buenas prácticas y los protocolos de cuidado establecidos oficialmente por la entidad para reducir la probabilidad de afectaciones derivadas de material particulado o agentes biológicos presentes en los documentos físicos. Durante el periodo de seguimiento no se ha presentado ninguna situación relacionada con este riesgo.


	11.2. 10.2 ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas prácticas y estrategias ambientales por sede) 



	La Unidad participó durante el 2021 de las actividades virtuales, del día ambiental programadas por la Coordinación Nacional de Calidad.

Adicionalmente:

· Programa de control al consumo de papel; Uso del SIGOBIUS:  2564 usuarios activos a nivel nacional, la gestión de correspondencia a través del sistema refleja, la utilidad y acogida que tiene el mismo dentro de la institución. Durante 2021 se radicaron 252.620 comunicaciones externas y se elaboraron 395.312 comunicaciones internas, que en gran parte circularon a través del mismo sistema y canales electrónicos, evitando el consumo de 790.6 remas de papel.
· Ahorro y uso eficiente del agua: aunque se aplicaron las directrices del lavado constante de manos por el COVID 19, se tienen mensajes del uso racional del agua en la oficina piso 8 Edificio Bolsa de Bogotá baño:
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· Gestión integral de residuos sólidos: se dispone de un punto para la clasificación de residuos, piso 8 Edificio Bolsa de Bogotá
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· Uso racional y eficiente de la energía: se tienen mensajes del uso racional de energía en la oficina, piso 8 Edificio Bolsa de Bogotá
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12. ACCIONES DE GESTIÓN: (Acciones de Mejora y Correctivas)
	PROCESO 
	TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS (ACUMULADAS   EN EL PERÍODO)
	TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO) 
	ANÁLISIS 

	
	No. ABIERTAS  
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	No. ABIERTAS
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	

	Comunicación Institucional
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	Inconvenientes y falta de soporte técnico y funcional al módulo de recepción  de solicitudes (quejas, Reclamos y Sugerencias) a través del software ITS - del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad, acción en gestión

	
	0 
	1
	1
	0
	0
	0
	Desarrollo, actualización y mejora de los servicios TIC y sistemas de información administrados por las Divisiones que hacen parte del CENDOJ : A raíz de la emergencia sanitaria declarada, se creó el micrositio Medidas COVID19 para apoyar la gestión de los despachos judiciales para el trabajo en casa y a la ciudadanía en general pueda acceder a la información de una manera clara y precisa.

	
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	Nuevos procedimientos para el servicio de correo electrónico institucional: De las revisiones de los procedimientos efectuada con el grupo operativo del SIGCMA se determinó la unificación de alguno de ellos por la similitud de la actividad, así mismo la creación de nuevos procedimientos, resultado del ejercicio se tienen siete procedimientos

	
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	Mejora del Chat y chatbot de la Rama Judicial, ampliación en los horarios de atención

	
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	Acción de mejora que espera determinar actividades y tiempos para la realización de la preproducción de productos audiovisuales, acción en gestión

	
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	Mejoramiento del sitio web para la Unidad Centro de Documentación Judicial - CENDOJ en el portal web de la Rama Judicial, acción en gestión

	
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	Identificación de responsables del ITS con mayor cantidad de solicitudes sin gestionar, acción en gestión.

	
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	fortalecer el conocimiento sobre los lineamientos para el desarrollo de las audiencias de rendición de cuentas y ejercicios de diálogo permanentes, acción en gestión.

	Gestión de la Información Judicial
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	Acciones acumuladas al 2021 en gestión

	
	0
	3
	3
	0
	0
	0
	Durante el año 2021 fueron cerradas 3 acciones de mejora correspondientes a los siguientes aspectos:

1. La generación y el envío de los Boletines de Novedades Doctrinarias y Normativas, el cual se está enviando de forma periódica para actualización normativa y doctrinaria de nuestros usuarios. 2. La incorporación en el Plan de Inversión de la actividad de adquirir libros actualizados en las diferentes áreas jurídicas, no solo en versión física, sino también en versión digital, actividad que se está ejecutando actualmente. 3. Verificar la disponibilidad de acceso a los sistemas de información de las fuentes formales del derecho por parte de los usuarios y reportar los eventos en que se presenten inconvenientes, actividad que se tiene debidamente controlada. 

Con respecto a las 5 acciones de mejora que se encuentran abiertas estas se están desarrollando dentro de los tiempos establecidos y no se posee vencimiento en su ejecución.

	Gestión Documental
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	Definición de los indicadores del proceso de gestión Documental aplicables para el nivel seccional de la Rama Judicial e implementación de mecanismos de seguimiento, revisión y control de los cambios generados en el marco de las medidas adoptadas por el Consejo Superior de la Judicatura para afrontar la Emergencia Económica, Social y

Ecológica con ocasión del Covid-19.  

	
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	Actualización de los lineamientos funcionales del protocolo para la gestión de documentos electrónicos, digitalización y conformación del expediente, en desarrollo de las directrices establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura para el uso de tecnologías de la información en las actuaciones judiciales.

	
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	Actualización de las Tablas de Retención Documental de la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, la Dirección Ejecutiva de Admimistración Judicial y las Direcciones Seccionales.

	
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	Elaboración y diligenciamiento de una encuesta dirigida a los usuarios del Sistema de Gestión de Correspondencia y Archivo de documentos oficiales SIGOBius, para el diseño de un plan específico de capacitación.    

	TOTAL
	8
	9
	9
	0
	0
	0
	9 de las acciones formuladas se adelantaron según la programación establecido y fueron adecuadas, convenientes y eficaces, 8 se encuentran abiertas en gestión


    SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

13.  RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:

	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Informe de Revisión por la Dirección 2020:

Reactivación virtual del CAO-UJ teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y creación de un espacio de educación dinámica sobre la Rama Judicial y el acceso a la

Justicia, para los estudiantes
	Líder de Comunicación Institucional
Jefe Oficina de comunicaciones
	01/03/2022 al

31/12/2022

	Acción correctiva Auditoría externa 2021:

Reforzar capacitación sobre el uso adecuado de las plantillas dentro del sistema de correspondencia del SigoBius
	Gestión 

Documental
	15/12/2022

	Acción correctiva Auditoría externa 2021:

En el reporte de gestión trimestral del CENDOJ que se encuentra pendiente del 2021, recordar el uso adecuado de las plantillas del sistema
	Gestión 

Documental
	31/01/2022


Nota: Las salidas fueron tomadas del numeral 13 SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN MEJORA 2020 y de las acciones correctivas 2021.
14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos 
	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN 

	¿Se requiere efectuar cambios en el sistema??
	· Actualización de las caracterizaciones, procedimientos y formatos de los procesos por parte de nivel central.

	OTROS 


	· Revisión del procedimiento de Control de Salidas no Conformes y actualización de los formatos que lo componen.
· Necesidad de actualización del software del SIGCMA

	¿Se requiere necesidad de recursos?

	· Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y recursos financieros que aseguren la sostenibilidad del mismo, pues actualmente no se cuenta en la planta de personal ni del Consejo Seccional ni de la Dirección Seccional, con cargos para designar de manera permanente a los Coordinadores del SIGCMA.


15.  CONCLUSIONES 

	CONDICIÓN 
	PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

	a) ¿Sigue siendo suficiente? ADECUADO. 


	Para los procesos de Comunicación Institucional, Gestión de la Información Judicial y Gestión Documental, la condición sigue siendo adecuada, porque aporta al cumplimiento de las labores establecidas en la Ley Estatutaria para la Rama Judicial y las metas trazadas para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y la satisfacción de los usuarios.

	b) ¿Sigue siendo apto para su propósito – CONVENIENTE


	En cuanto a la conveniencia de los procesos, los propósitos y posicionamiento en el Mapa de Procesos al irradiar a toda la Organización esto es: Estratégicos, Misionales y de Apoyo proporcionan el marco de referencia para el direccionamiento de la Alta Dirección de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Política de Calidad, de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por la Organización.

	c) ¿Está alineado con la dirección estratégica? ALINEADO 


	Cada uno de los procesos se encuentra enmarcados y alineados con los pilares del Plan Sectorial de Desarrollo, así como las relacionadas con el Plan Estratégico de Transformación Digital, el Plan de Digitalización de Expedientes Judiciales, entre otros.

	d. ¿Sigue logrando los resultados previstos? EFICAZ


	Los resultados demuestran la eficacia de las actividades conforme a los requisitos de los usuarios, así como en cumplimiento de los pilares estratégicos definidos en el Plan Sectorial de Desarrollo de la Entidad a través de las actividades operativas y de acción de cada proceso.


16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS 

	· Se mantiene el liderazgo de la Alta Dirección, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonía con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Política y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los servidores judiciales quienes en su desarrollo participan.

· El sistema de Gestión de Calidad y los procesos de comunicación institucional, gestión de la información judicial y gestión documental, son adecuados, convenientes y eficaces, se han realizado las actividades conforme a su misionalidad y al cumplimiento de los objetivos y pilares del Plan Sectorial de Desarrollo de la Organización.

· Se adopta lo indicado en la auditoría interna de calidad para los procesos comunicación institucional y gestión de la información judicial en lo relacionado con la matriz DOFA O FODA, como una herramienta estratégica de análisis de la situación para los diferentes procesos, adoptando el instrumento en el plan de acción y aplicándolo conforme a lo indicado por la Coordinación Nacional de Calidad y realizando el respectivo análisis consecuente para cada proceso.
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