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	DEPENDENCIA: 
	Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo del Atlántico 
	LIDER DEL SIGCMA
	Dra. Judith Romero Ibarra.

	FECHA DE REALIZACIÓN:
	14-06-2022
	FECHA DE REMISIÓN A LA COORDINACIÓN NACIONAL DEL SIGCMA
	14-06-2022

	Pilares estratégicos
	MACRO - PROCESOS
	PROCESOS
	Señale con una equis (X) los procesos que cubre el presente Informe de Revisión por la Dirección

	· ADMINISTRAR PRONTA Y CUMPLIDA JUSTICIA

· COADYUVAR AL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
· PROPENDER POR LA EQUIDAD DE GENERO EN LA FUNCION DE ADMINISTRAR JUSTICIA
· IMPLEMENTAR LAS TIC¨S EN LA FUNCION PUBLICA DE ADMINISTRAR JUSTICIA
· TOMAR CONCIENCIA DE LOS DERECHOS DEBERES Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES Y LEGALES
	ESTRATEGICOS
	RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCIÓN: PLANEACIÓN 
	X

	
	
	COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
	X

	
	MISIONALES
	GESTIÓN DE PROCESOS CONSTITUCIONALES
	X

	
	
	GESTIÓN DE PROCESOS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS (ORDINARIOS)
	X

	
	
	GESTIÓN DE PROCESOS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS ESPECIALES
	X

	
	APOYO
	GESTIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
	X

	
	
	GESTIÓN DOCUMENTAL
	X

	
	DE EVALUACION Y MEJORA
	EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE SIGCMA.


	X


1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS.
	COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR 
(Copiar de compromisos de la reunión anterior)
	ESTADO 

(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la evidencia)

	Solicitar capacitación al Consejo Superior de la Judicatura, la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla y/o Magistrada Líder SIGCMA a nivel nacional para realizar las actividades programadas para los indicadores de gestión, salidas no conformes, mapa de riesgos, etc. 


	CONCLUIDO
1. El Consejo Seccional de la Judicatura del Atlántico realizó varias capacitaciones durante el transcurso del año 2021, sobre planificación de cambios y acciones de gestión, matriz de riesgos en formato 5 x 5.
2. Participación en las invitaciones de capacitación programadas por la Coordinación Nacional del SIGCMA.
Evidencias: 
1. Trazabilidad de participación en la plataforma TEAMS del SIGCMA-SGC.

	Realizar los ajustes, inclusiones y cambios del indicador de gestión denominado “índice de evacuación acumulada”.  


	EN EJECUCION. 
Evidencias: 

Acta No 002 del 12 de febrero de 2021 

	Actualizar el Mapa de Riesgos del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad – SGC de la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo del Atlántico.
	EN EJECUCION 

Evidencias: 
Acta No 002 del 12 de febrero de 2021 

	Modificar y actualizar el Manual de calidad de la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo del Atlántico y las distintas carpetas compartidas por ONEDRIVE que conforman la plataforma estratégica. 
	EN EJECUCION 
Evidencias: 

Acta No 002 del 12 de febrero de 2021 

	Actualizar acorde con la Ley 2080 de 2021 los procedimientos misionales. 
	EN EJECUCION 

Acta No 002 del 12 de febrero de 2021 

	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	EN EJECUCIÓN 
Con el apoyo del Comité Nacional de SIGCMA se han venido desarrollando capacitaciones y conferencias referidas al tema.

Evidencia

Grabación de las capacitaciones cargadas en el micrositio del SIGCMA en la página web de la Rama Judicial

	Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA).
	EN EJECUCIÓN 
El ejercicio de mejora continua se realiza con la sensibilización de los empleados y funcionarios sobre las bondades del sistema a través de reuniones capacitaciones, conferencias y mesas de trabajo. 
Evidencia: 
Actas de reunión del Comité Operativo capacitaciones y conferencias brindadas por el Nivel Central sobre SIGCMA

	Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la organización. Reconocer la importancia del talento humano y de la gestión del conocimiento en la jurisdicción contenciosa administrativa.
	EN EJECUCIÓN 
El fortalecimiento de las competencias y liderazgo se promueve a través de conferencias y charlas sobre el tema que se vienen realizando por parte de la Rama Judicial y dirigida a sus funcionarios y empleados. 

Evidencia: 
Capacitaciones y charlas brindadas por la Rama Judicial sobre temas de competencias y liderazgo

	Implementar un plan de contingencia para atender en debida forma la Función Pública de Administrar Justicia, en ocasión a la pandemia originada por el virus del COVID-19
	CONCLUIDO  
Para tal fin se han aplicado los Decretos Legislativos expedidos por el Gobierno Nacional y los acuerdos y directrices del Consejo Superior y Seccional de la Judicatura. 

Evidencia: 
Decretos Legislativos y Acuerdos del CSJ y CSJ del Atlántico. 


2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: 
	PROCESO 
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO

 (Con base en el análisis de contexto inicial enumerar los cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden ocurrir) 
	ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se están ejecutando para gestionar el cambio)

	Transversal a todos los procesos
	Cuestiones internas y externas


	Contingencia provocada por la pandemia de Covid-19 y sus variantes.
	· Políticas y lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional para controlar la propagación del Virus.

· Implementación de protocolos de bioseguridad en la jurisdicción.

· Realización de Audiencias de forma virtual.

· Minimizar actividades presenciales.


	
	
	Cambios tecnológicos
	· Digitalización de procesos, mediante la utilización de herramientas de Microsoft.

· Ajuste de procedimientos.

· Creación de micrositios o mejoramiento de los existentes.

· Divulgación de información y decisiones judiciales que incrementan la transparencia de la administración de Justicia.
· Utilización del correo electrónico para las comunicaciones con el usuario.
· Uso de aplicativos para generar comunicaciones.

· Agendamiento en correos institucionales específicos para citas presenciales.
· Divulgación de información a través de la página web de la Rama judicial.



	Transversal a todos los procesos
	Requisitos legales
	Nueva normatividad

Decreto 806 de 2020
Ley 2080 del 2021
	· Adopta medidas para implementar las tecnologías de la información y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atención a los usuarios del servicio de justicia, en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica.
· Modificó el procedimiento en lo contencioso administrativo y la competencia para el año 2022.

	Transversal a todos los procesos
	Aspectos ambientales significativos
	Disminución en el uso del papel y tóner para impresoras en las dependencias judiciales.

Disminución de uso en los servicios públicos
	· Digitalización de procesos judiciales.

· Uso de herramientas tecnológicas (Lifesize, Teams, Office, correos electrónicos institucionales, aplicativos propios)


	Procesos Estratégicos
	Riesgos y oportunidades
	Oportunidad:

Superada la pandemia establecer modelos que permitan integrar las actividades virtuales con las   presenciales para optimizar la gestión de la dependencia judicial.
	· Establecer Modelos Operativos para realización de las actividades

· Impulsar el expediente electrónico.


3. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS 
No se realizó encuesta a las partes interesadas externas. 

4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs
	PROCESO 
	No. RECIBIDAS 
	No. CONTESTADAS OPORTUNAMENTE 
	No. PENDIENTES 
	ANÁLISIS 

(Analizar tendencia período vs. período)

	Peticiones

	MISIONALES
	
	
	
	Se tramitan de conformidad con la Constitución, la Ley y los reglamentos

	Quejas

	MISIONALES
	
	
	
	Cualquier inconformidad con la decisión judicial se resuelve a través de los recursos de Ley

	Reclamos

	MISIONALES
	
	
	
	Cualquier inconformidad con la decisión judicial se resuelve a través de los recursos de Ley

	Sugerencias y/o Felicitaciones

	
	
	
	
	NO APLICA


5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA 
	NO.
	 PILARES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVO
	RESULTADOS ANUALES
	ANÁLISIS 

	1
	Administrar pronta y cumplida justicia 

	Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo a la Sociedad como razón de ser de ésta.
	60%

(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	En el año 2021 los Despachos judiciales de la JCA del Atlántico, cumplieron con la meta lo que refleja el cumplimiento en la atención oportuna a las partes interesadas a pesar de las particularidades ocasionadas por la pandemia COVID-19

gracias a la virtualidad. 

	
	Coadyuvar en el desarrollo del talento humano
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	1. Certificación ICONTEC bajo las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2018.


	1. El mantenimiento de la certificación de calidad demuestra el fortalecimiento de la cultura organizacional de calidad y el cumplimiento de los requisitos aplicables.

2. El mantenimiento del SGC se incrementa gracias a la atención de las invitaciones a unirnos a las diversas actividades programadas y realizadas a nivel nacional por la Magistrada Líder y el Coordinador Nacional; y que corresponde a
Capacitaciones, 

Talleres,
Conferencias,
Mesas de trabajo,
Alianzas Estratégicas,
Auditorías internas y externas. 

	
	
	
	3. Actualización en planificación de cambios, acciones de gestión e indicadores  

4. Autoformación de equipos de trabajo de alto desempeño en la virtualidad. 
	Con el apoyo del Consejo Seccional de la Judicatura se realizaron sendas capacitaciones que estaban programadas para el año 2021. 
La Coordinación Nacional del SIGCMA, realizó capacitaciones propias del sistema, en las que los miembros del Comité Operativo de la Jurisdicción se hicieron presente a través de las diferentes plataformas virtuales dispuestas para ello, tales como TEAMS o LIFE SIZE.

	4
	Tomar conciencia de los derechos, deberes y garantías constitucionales y legales 
	Resaltar la importancia de garantizar y proteger los derechos; cumplir con los deberes y propugnar por las garantías constitucionales y legales en su ejercicio. 
	Mayor eficiencia, eficacia y efectividad en los tiempos de respuesta en la protección y garantía de los derechos constitucionales, a través de la evacuación oportuna de los Habeas corpus, Acciones de tutela, cumplimiento, populares, de grupo y controles inmediatos de legalidad, entre otras. 
	La pandemia por el virus COVID-19 incrementó la demanda de justicia por cuanto en la misma proporcion crecieron los problemas humanos, sociales, economicos, politicos y culturales, los cuales logran tratarse, mitigarse y controlarse con la actuación judicial oportuna y pertinente.  

	5
	Implementar las TIC´S en la función pública de administrar justicia 
	Garantizar de manera eficiente, efectiva y eficaz la pronta y cumplida justicia a través de la implementación de las TIC´S y utilización de las aplicativos electrónicos y tecnológicos. 
	1. Digitalización de los procesos judiciales para pasar del sistema mixto de oralidad a la virtualidad.
2. Uso de canales de las plataformas electrónicas para trabajo remoto

3. Implementación de audiencias virtuales

4. Tramite de los procesos misionales a través del expediente digital. 
	Desde el mes de junio del 2020, la JCA del Atlántico en cumplimiento de las circulares y acuerdos expedidos por el Consejo Superior de la Judicatura y el Consejo Seccional, comenzó la labor de escanear los expedientes, con recursos propios y con el esfuerzo y la voluntad de todos los servidores judiciales y funcionarios asi como el aprendizaje y uso de las TIC´S como herramientas útiles para el ejercicio de la función pública de administrar justicia aún en medio de la pandemia por el virus COVID-19 y de los desafios que trajo como consecuencia. 


6. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – RESULTADO INDICADORES-
	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS (comparar períodos)

	Procesos Misionales específicos de su mapa de procesos
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	60%
	60%
	En el año 2021 los Despachos judiciales de la JCA del Atlántico, cumplieron con la meta lo que refleja el cumplimiento en la atención oportuna a las partes interesadas a pesar de las particularidades ocasionadas por la pandemia COVID-19



7. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:                      
La jurisdicción de lo Contencioso Administrativo del Atlántico, ha seguido trabajando con las acciones levantadas por la Magistrada Líder desde el año 2020. 
Se hace la precisión en que el año 2021, la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo del Atlántico, atravesó por una serie de circunstancias externas que imposibilitaron en gran medida la implementación del Sistema de Gestión de Calidad, como son: 

· La coyuntura sanitaria originada por la Pandemia del COVID 19, trajo como consecuencia que la ciudad de Barranquilla se encontrara en alerta roja por alta ocupación de camas en UCI, hecho que no fue ajeno a los servidores judiciales y funcionarios quienes contrajeron la enfermedad, y algunos a causa de la misma lastimosamente fallecieron o padecieron la muerte de sus propios familiares, esto ocasionó una oposición generalizada en la  realización de auditorías internas, puesto que fue visto como un factor que incrementaba las tensiones a las que ya existían. 
· La mudanza del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Atlántico, a la nueva sede, ubicada en la vía 40 No 73-50, ddurante el año 2021, impidió que se tuvieran las condiciones físicas adecuadas por varios meses, propias de una mudanza de tal magnitud, en tanto, se presentaron inconvenientes con el fluido eléctrico, el internet, el agua. 
· Por lo anterior, sólo fue llevada a cabo la auditoría interna, de forma presencial de las cuales se encontraron observaciones que coincidían en gran parte con las acciones levantadas por la Magistrada Líder en el año 2020, dentro de ellas, un Plan de Acción para el mejoramiento de la Secretaría General del Tribunal Administrativo, así: 
	NÚMERO
	ACCIÓN DE MEJORA
	DESCRIPCIÓN
	ACTIVIDADES A EJECUTAR
	ESTADO ACTUAL 

	1. 
	SENSIBILIZACIÓN 
	Teniendo en cuenta el incumplimiento del numeral de la norma 7.3   de la norma ISO 9001:2015, se debe organizar un plan de trabajo para que los miembros de la Secretaría General del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Atlántico, conozcan a mayor profundidad, los objetivos, la política de la JCA; las posibles causas pueden ser, la falta de compromiso con el sistema de gestión, falta de asignación de roles, falta de liderazgo.
	Solicitar al Consejo Seccional apoyo de capacitadores para llevar a cabo una jornada de capacitaciones a los miembros de la Secretaría General de la Corporación, en la sensibilización del SIGCMA.

Jornadas de sensibilización al equipo de la Secretaría General

Seleccionar a 3 miembros de la Secretaría para que hagan parte del Comité Operativo.


	CUMPLIDO

	2. 
	IMPLEMENTACIÓN DE SUS PROCEDIMIENTOS.
	La Secretaría General, cuenta con sus propios procesos de apoyo y procedimientos, tales como: Gestión-recepción y entrega de reparto, Gestión-publicación de actuaciones, Gestión -Comunicación y notificación, Gestión de recaudo de pruebas y Gestión de archivos de procesos, sin embargo, NO se hace un seguimiento periódico del cumplimiento de las pautas establecidas en los mismos, siendo importante que exista un conocimiento general del Sistema de Gestión, para poder identificar las falencias o establecer planes para una mejora continua de esos procedimientos. Se considera que las posibles causas han sido por falta de compromiso con el sistema, falta de liderazgo y desconocimiento propio en temas de calidad.
	Realizar reuniones de revisión de los procedimientos de apoyo por parte del equipo de la Secretaría General

Establecer un cronograma de trabajo para identificar falencias o modificaciones que se deban establecer en los procedimientos.


	EN EJECUCION 

	3. 
	CREACION DE MAPA DE RIESGOS


	Si bien, la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo del Atlántico, tiene elaborada un matriz de riesgos, la Secretaría General del Tribunal, NO cuenta con una matriz de riesgos propia, en la que se tengan identificados riesgos asociados a las labores que valga aclarar son distintas a las que se realizan en los Despachos Judiciales, siendo importante que se inicie esta labor de vital importancia que va articulado con el resto de la organización. Se considera que tales incumplimientos han sido falta de conocimientos propios en calidad, falta de liderazgo y de compromiso con el sistema.
	Escogencia de tres miembros que se encarguen de proyectar la elaboración del Mapa de Riesgo.

	EN EJECUCION 


Así mismo, la Magistrada Líder de la JCA del Atlántico, levantó acciones correctivas para la jurisdicción en donde se proyectó un cronograma de trabajo de las actividades a realizar con fechas tentativas iniciación y ejecución en los temas correspondientes a:

	
	ACCIÓN DE MEJORA Y/O CORRECTIVAS
	DESCRIPCIÓN DE CAUSAS
	ESTADO 

	1
	Indicador de Gestión
	La medición del porcentaje de evacuación acumulada debe acercarse más a la realidad que tiene cada Despacho y acorde con los datos actuales que requieren las estadísticas.
	EN EJECUCION 

	2
	Manual de Calidad 


	Se debe modificar y actualizar el Manual de Calidad y las distintas carpetas que conforman la Plataforma Estratégica.
	EN EJECUCION 

	3
	Mapa de Riesgos
	Necesidad de identificar riesgos en la JCA, con ocasión a la PANDEMIA que se padece a nivel mundial y nacional, a fin de tener controles que permitan mitigar sus efectos
	CUMPLIDO PARA EL PERIODO 2021.  

	4
	Procedimientos misionales
	Necesidad de modificar temporalmente acorde con el Decreto 806 de 2020, los procedimientos misionales y de apoyo de la JCA. 2) Crear los procedimientos misionales que hagan falta, tanto para los Juzgados como para el Tribunal. 3) Crear el procedimiento de salidas no conformes.
	EN EJECUCION 


	5
	Encuesta de satisfacción 
	Necesidad de realizar la evaluación periódica de la satisfacción de las partes interesadas externas que mida la eficiencia, atención, información, oportunidad, capacidad de respuesta por parte de la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo del Atlántico de cara a la Pandemia generada por el COVID-19.
	No fue llevada a cabo en el año 2021, por las razones anotadas en el punto 7.




Con relación a los Despachos Judiciales de la JCA del Atlántico, se debe indicar que se tiene un listado maestro de acciones, en donde se encuentran enlistados en orden cronológico según soliciten un consecutivo a la Coordinación de la Jurisdicción. 
Cabe resaltar que en dicho listado se aprecia y se hace seguimiento de las acciones, de las actividades de las mismas, su ejecución y el estado en que se encuentran. 
El formato de salidas no conformes está en elaboración, sin embargo, cuando un servidor o funcionario de la jurisdicción advierte el incumplimiento de la norma, procede a levantar una acción correctiva o de mejora para mitigar la materialización de un riesgo
8. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
Indicador denominado “Índice de evacuación de procesos”
Los Despachos Judiciales que conforman la jurisdicción de lo Contencioso Administrativo del Atlántico, durante el I, II, III Y IV trimestre del año 2021, superaron la meta del 60% con el algoritmo de cantidad acumulada de procesos evacuados entre cantidad acumulada de procesos ingresados. 
9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA. 
	PROCESO 
	AUDITORIA REALIZADA POR 
	FECHA 

D/M/A
	NUMERO DE NO CONFORMIDADES
	RESULTADO

	Gestión de procesos misionales (Constitucionales, Contencioso Administrativos: Ordinarios y Especiales
	Auditoria interna SIGCMA

	13-19 AGOSTO 2021
	0 
	Revisado el informe se encontró que no hubo hallazgos:  No Conformidades Menores ni Mayores.  Hubo Oportunidades de Mejora, las cuales fueron tratados y se pudo evidenciar el respectivo Plan de Mejora, así como las evidencias de este.
Los líderes de procesos tienen control y conocimiento de los procesos a su cargo, al igual que se logró evidenciar que los empleados conocen de ello, para lo cual tienen a disposición diferentes controles sobre los trámites que tienen a cargo logrando una mejor eficiencia y eficacia en el proceso. 

En  los  despachos  judiciales  se  ha  fortalecido  el uso de las diferentes tecnologías de la comunicación y la información  (cuentas de correo electrónico institucional, micrositios en la página web de la Rama Judicial, plataformas  de  reuniones  virtuales  como  Microsoft  Teams),  como  un  medio  para  mantener  el  contacto entre las partes internas y externas del juzgado, durante la temporada de pandemia.

En la elaboración del  Plan  de  Acción  se  evidencia,  la  articulación  del requisito 4.0 de la NTC 6256:2018, articulada a las Estructuras de Alto Nivel, lo cual permite evidenciar el análisis contextual desde una matriz DOFA, que permite evidenciar las bondades del sistema y la articulación con las Estructuras de Alto Nivel, así como el cumplimiento de los requisitos  establecidos en el AcuerdoPSAA14-10160 de 2014.
Se resalta, la coordinación y compromiso con la labor desempeñada por parte de los líderes del despacho y sus equipos de trabajo con relación al SIGCMA.
Se demuestra la identificación precisa de las partes interesadas de acuerdo con la función misión al asignada en la Constitución, la Ley y por ende en el marco normativo especifico.
Liderazgo del director del Despacho, integra y participa juntamente con su equipo de trabajo para cumplir los requerimientos de la Alta Dirección frente al SIGCMA.

El compromiso de los jueces y colaboradores de los despachos con el uso y actualización de la información del sistema de gestión contribuye con la consecución de los resultados esperados.



CON RELACION A LA AUDITORIA EXTERNA, TAL COMO SE INDICÓ EN LINEAS PRECEDENTES NO SE LLEVÓ A CABO. 
10. DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: 
NO APLICA
11. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS 

La adecuación de los recursos para el ejercicio de la función pública de administrar justicia es una actividad de apoyo que ejerce el Consejo Superior de la Judicatura a través de la Seccional a solicitud de los despachos judiciales. 

12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES:
	PROCESO
	RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MATERIALIZADOS O GESTIONADOS
	ACCIONES QUE SE EJECUTARON
	SE REQUIERE MODIFICAR EL MAPA DE RIESGOS, PROBABILIDAD O IMPACTO, POR QUÉ
	¿SE HAN IDENTIFICADO NUEVOS RIESGOS?

	Gestión de procesos misionales (Constitucionales, Contencioso Administrativos: Ordinarios y Especiales
	Interrupción de la prestación del servicio de justicia por dificultades tecnológicas.
	Se pasó a trabajar de wifi a red directa para mejorar el internet.

	Sí.


	Sí, identificados en el Mapa de riesgos de la Jurisdicción. 


	12.1. ¿Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?


	Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las causas.
Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a través de actividades de formación propuestas por la Alta Dirección. 

La implementación del procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora en la aplicación del Formato de acciones preventivas, correctivas y de mejora. 



	12.2. 10.2 ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas prácticas y estrategias ambientales por sede) 



	NO APLICA


SEGUIMIENTO Y ENVÍO AL NIVEL NACIONAL  

JUDITH ROMERO IBARRA
Mag. Líder SIGCMA-SGC. JCA ATLÁNTICO 
13. ACCIONES DE GESTIÓN: (Acciones de Mejora y Correctivas)
NO APLICA PARA EL PERIODO
        SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

NO APLICA PARA EL PERIODO
14. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA: 
	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Actualizar el Manual de Calidad
	Comité Operativo/ Magistrada Líder
	10/07/2020 – abierta 

	Actualizar el Mapa de Riesgos atendiendo las recomendaciones de la Coordinación Nacional del SIGCMA.
	Comité Operativo/ Magistrada Líder
	10/07/2020  – cerrada

	Actualización de los flujogramas de procesos misionales de primera y segunda instancia, atendiendo la nueva normatividad procesal. 
	Comité Operativo/ Magistrada Líder 
	10/07/2020  – abierta


15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA:  
	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN 

	1. Autogestión para capacitación y actualización normativa. 

2. Alianzas estratégicas, para elaboración de flujogramas, formatos y actualización de la página web del Tribunal Administrativo del Atlántico.
3. Gestionar medidas de descongestión. 
4. Fomentar el compromiso en la Secretaría General del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Atlántico, en lo que respecta a todas las actividades que giren en torno al SIGCMA
	1. Necesidad imperiosa de aplicar la nueva normatividad adjetiva a los procesos misionales para ser más eficientes, eficaz y efectiva, la función pública de administrar justicia. 
2. Apoyo necesario de personal capacitado en áreas de conocimiento diferentes al derecho como ingeniería industrial, diseño, administración pública y sistemas que se logra mediante alianzas estratégicas. 

3. Dado el incremento de demanda de la función pública de administrar justicia; máxime de las nuevas competencias que se avienen por la reforma a la Ley 1437 de 2011; debemos estar preparados para afrontar los nuevos retos.  
4. Es importante que la Secretaría se apropie del Sistema de Gestión a fin de ir en concordancia con los avances que se realicen a nivel de la jurisdicción, para que los resultados en la mejora continua sean eficaces. 


16.  CONCLUSIONES 

	CONDICIÓN 
	PARA LOS PROPOSITOS JCAS, EL SISTEMA

	a) ¿Siguen siendo suficientes y adecuadas las actividades planteadas? 

(ADECUADO)

	Sí, porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitución y la Ley y contribuye en el logro de la Política y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas por el Despacho de la Magistrada Líder del SIGCMA y la Coordinacion Nacional del SIGCMA, se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y la satisfacción de las partes interesadas. 

	b) ¿Sigue siendo apto para los propósitos institucionales y las políticas y objetivos de calidad?  (CONVENIENTE)

	Sí, porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la JCAS y ayuda en el cumplimiento de la Política de Calidad, de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por ésta.

	c) ¿Está alineada con la dirección estratégica? (ALINEADO) 


	Sí, porque se encuentra articulada, con el Plan de Desarrollo – Sector Justicia y la planeación estratégica.

	d) ¿Sigue logrando los resultados previstos? 
(EFICIENTE, EFICAZ Y EFECTIVA)

	Sí, porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado, los requisitos establecidos y en cumplimiento de las estructuras superiores. Desde la óptica de la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos.



17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS 

	

	· El SIGCMA de las dependencias Judiciales implementado permite que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestión que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales; del mismo modo, permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestión del riesgo.
· El SICGMA posibilita cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonía con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Política y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los funcionarios y empleados quienes en su desarrollo nos constituimos en el alma y nervio del sistema. 
· Se requiere la estandarización y normalización de la plataforma estratégica, manuales de procedimientos, caracterizaciones, respetando las características propias de la especialidad. La normalización y estandarización debe incluir todas las normas en las cuales estamos certificados y las políticas de calidad y favorecer el uso de las TIC¨S en el servicio público de administrar justicia.

· Implementar el Plan de Acción en la JCA como una herramienta de planeación, gestión, control y corrección en procura de la acreditación ante las partes interesadas y el cambio de la percepción de la sociedad frente a la institucionalidad de la justicia. 



JUDITH ROMERO IBARRA
Magistrada Líder – JCA del Atlántico. 2021
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