<P, Rama Judicial _ SIGCMA
’ Consejo Superior de la Judicatura COnSGjO Superior de la Judicatura

Repblicarle Colombig Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE: SALA DE CASACION LABORAL DE LA CORTE SUPREMA DE

JUSTICIA
Informe afio: Ciclo
DD MM AAAA
Fecha de elaboracién:
18 08 2020

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONELOs  'nforme No.
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: . . S DD MM | AAAA
Fecha Realizacion Auditoria:
28 07 @ 2019
ESTRATEGICOS: Direccionamiento Estratégico y Comunicacion Institucional
MISIONALES: Administracion de Justicia y Gestién de Conocimiento Jusricprudencial

Gestion Documental, Gestién de Recursos, Gestion Tecnolégica, Desarrollo de

APOYO: Competencias y Tramites Judiciales
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento y Evaluacion
. . WILLIAM Se elabor6 y ejecuto6 el Plan de
Nombre del Auditor Intemo: ESPINOSA Mejoramiento de la Auditoria S| NO
. ) Sala de Casacién Interna desarrollado por
Nombre del Auditado: Laboral Auditado. X
Se socializé el Informe final de la SI NO Se elabord y ejecutd el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la X Mejoramiento de la auditoria X
sesion de cierre de la auditoria. externa- Auditoria del ICONTEC-
Sl NO Se cerraron todos los hallazgos Sl NO
Se formalizé (firmd) el informe de la de las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. X auditoria realizada en la vigencia X
anterior.
Quedo copia del informe final de Sl NO Se re:’:lllzo_ segU|m|ento. y S| NO
o X acompafiamiento para el cierre
auditoria interna realizado en la
) X de los hallazgos por parte de los X
Dependencia. .
Lideres de Proceso.

OBSERVACIONES:
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SIGCMA

PROCESO(S) A AUDITADAR EN .
...... LA PRESENTE VIGENCIA: RELACIONE LOS PROCESOS: Informe No. 01
ESTRATEGICOS: Dlre_ccu_)namlento Estratégico y Comunicacion Fecha R_eall,za}cmn
Institucional Auditoria:
Administracion de Justicia y Gestion de DD MM AAAA
MISIONALES: Conocimiento Jusricprudencial 3 08 2020
3 Gestion de Recursos, Gestion Tecnoldgica,
APOYO: Desarrollo de Competencias y Tramites 4 08 2020
Judiciales
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento y Evaluacion 4 08 2020
[1. INFORMACION GENERAL |
Lo L DD MM  AAAA . DD MM @ AAAA
Auditoria No. Fechade inicio 3 08 2020 Fechade cierre i 08 2020
AUDITOR LIDER
INFORMACION DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR E-MAIL

Alexandra Clavijo Fernandez

301 7220619

alexandrac@cortesuprema.ramajudicual.gov.co

EQUIPO AUDITOR
INFORMACION DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR/ NUMERO E-MAIL
INSTITUCIONAL

Nestor Alejandro Pinzon 3132163536 alejandrop@cortesuprema.ramajudicial.gov.co
Oscar Andrés Robayo 3166997670 oscarrp@cortesuprema.gov.co

Henrry Alberto Rodriguez 3125859945 henryrd@cortesuprema.ramajudicial.gov.co
Henrry Rugeles 3017865255 henryrr@cortesuprema.ramajudicial.gov.co
Ingrid Patricia Apolinar 3045971172 ipapolinar@cortesuprema.ramajudicial.gov.co
Fanny Velasquez 3123112074 fannyvc@cortesuprema.ramajudicial.gov.co
Bibiana Andrea Soler 3012318308 bibianasm@cortesuprema.ramajudicial.gov.co

AUDITORES OBSERVADRES

NOMBRES Y APELLIDOS

INFORMACION DE CONTACTO

CELULAR

E-MAIL

N/A

| 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA-
de los Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los
requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015; NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas
por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA

Codigo: F-AAI-02

Version: 03
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ALCANCE:

Verificacion de los requisitos de las NTC ISO 9001:2015 a los procesos del SIGCMA del Consejo Superior de la
Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros
de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC
certificados y las sedes proximas a certificarse en el SIGCMA-MGIP.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Sala de Casacion Laboral Corte Suprema de Justicia

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema de Gestion de Calidad en el cumplimiento de los requisitos
establecidos en las nhormas NTC I1SO 9001:2015, , los documentos propios de cada SGC

[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

' 3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
NO ) requisito a que aplica la Evidencia; en la
DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Columna Criterios de auditoria /anotar el
numeral de los requisitos auditados)
CRITERIOS DE
NC OBSERVACION AUDITORIA
Descripcién:Se identificé que no existe
control ni tratamiento para las salidas no
conformes de los procesos de Gestion
de Conpcim[ento J'uris'prudencial,. ] Lo cual incumple lo
Comunicacion I'n,stltuuonal,, Qestlon de _ _ establecido en el numetal
Recursos, Gestién Tecnoldgica, Mejoramiento y X 8.7 (Control de las
Tramites Judiciales, Desarrollo de Evaluacion .
Competencias, Gestion Documental salidas no conformes) de
1 la norma 1SO 9001.2015.
Se sugiere realizar un diagnéstico por
proceso para identificar la pertinencia de
las salidas no conformes.
Evidencia: se evidencia que la
identificacion de esta salida no conforme
es identificada en el proceso misional
Administracién de justicia.
Descripcién: Se identific6 en la
caracterizacion del proceso en una 8.1
actividad del Hacer “Actualizar o Gestion X (Planificaciony 8.1 (Planificacion y
modificar las TRD (tablas de retencion Documental control control operacional)
5 documental)”, actividad que no se esta operacional)
realizando
Evidencia: la caracterizacion evidenica
en el hacer actualizar y modificar las TRD
y no se evidencia la realizacion de esta
actividad
Descripcion: Se_ identifico que al Gestion 7.5.3 _(Control_(,je 753 (Control de la
3 consultar los listados maestros de Documental la  informacion . =
o informacion
normativa interna y externa, no contaban documentada) de
Cédigo: F-AAI-02 Version: 03
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con las actualizaciones referente a la la norma ISO documentada) de Ila
pandemia covid-19, lo cual incumple lo 9001.2015. norma I1SO 9001.2015.
establecido en el numeral

Evidencia:  listados  maestros  de
normativa interna y externa, no contaban
con las actualizaciones referente a la
pandemia covid-19

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

Una vez revisados los informes de auditorias interna y externa de la vigencia 2019, se revisa la no conformidad
levantada en el proceso de Direccionamiento estratégico

“En la Sala de Casacion Laboral se establecieron los objetivos de calidad sin considerar qué recursos se
requieren, quién sera el responsable, cuando se finalizara y como se evaluaran los resultados
Requisitos: 6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizaciéon debe determinar:
... b) qué recursos se requeriran; e) como se evaluaran los resultados”

‘CORRECCION

Actividad Fecha inicial Fecha final Cre——
Elaborar el despliegue del plan estratégico integrando
(Objet estrategias, metas, ¥ recursos):
En la matriz definida se agrega al cuadro las casillas con 22/08/2020 29/11/2020 Lider de Direccionamienta Estratégico
la informacion faltante (Metas, recursos, claridad en el
responsable)
Incluir dentro del Pl strategi ol itulo de
OIE CSLE € TRl Setraingos o oapentlo e 22/08/2020 29/11/2020 Lider de Direccionamienta Estratégico
asignacion de recursos

ANALISIS DE CAUSAS
- de la alta direccién para la de |
+ Falta de est 61 del ciclo de estratégca de la Sala Laboral
+ Falta de un modelo de planeacion cstratégica para la Sala Laboral
PLAN DE MEJORAMIENTO

Actividad Fecha inicial Fecha final
Definician del modelo del ciclo de planeacion estratégica
e 1 Sals Laboral 29/11/19 31/01/20

Giclo. acio 25711719 31701720 i i Estratégico
La implementacién | Capacitacion) 31/01/20 4/02/20 Direccionamiento Estratégico
Formulacion de Inplataforma catratégoa 370220 237032020 B
iento de la accion correctiva 23/03/2020 4/03/20 jento Estratég)
ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO
Actividad Fecha seguimiento Respansable

Se hace el andlisis hasta donde va el desarrollo de la
planeacitn y se identifica la necesidad de creacion de
una guia como docuemento de consulta de los procesos 31/01/20 Direccionamiento Estratégics
para afianzar la definicion de estrategias y planes

Se crea la Guia de Plancacion 2020 a1/01/20 Direcci jiento Estratégi

La lider de direccionamicnto estratégico en célula de
trabajo con cada proceso presents la guia y dio inicio a la 4/02/20 Direecionamiento Estratégic
om de la estratégica

Se presenta al Presidente de a Sala la platafarma

estratégioa 23/03/2020 Dircccionamicnto Estratégico

Seguimiento a la accion correctiva: en primera instancia
se hace socilizacién y acompanamiento a los lideres de
procesa en la formulacion de su plan estratégico; tras
activarse plan de contingencia covid cada lider

i sus planes que
cra conveniente y consecuente gjecutar y a su vez qué
debia ser reformulado o reemplazado por nuevas
estrategias

4/03/20 Direccionamiento Estratégico

EVALUACION DE LA ACCION

Tras hacer evaluacitn de la eficacia del plan propuesto se llega a la conclusion que dicho plan fue abordada en su totalidad y a su vez permitio corregir
de forma definitiva la causa raiz del hallazgo identificado

Esta accion se hace efectiva en el cierre del 4 de marzo del 2020 con el disefio de una guia para la planeacién estartégica
y la aplicacién de dicha metodologia en las células de trabajo de los procesos de la Sala de Casacion.

Archivos > SGC > DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO > Plan estrategico y despliegue > 2020 #

[ Nombre Modificado Modificado por Tamaiio de arch... Compartir

Justicia Digital 2 de agoste Ingrid Patricia Apolinar Ull 3 elementos # Compartide

1-PLATAFORMA ESTRATEGICA 2020 antes 19 de julia
Cadigo: F-AAI-02 ;ién: 03

GUIA- PLANEACION 2020.doc 25 de junic

@)  Parte 1 Integracién Plataforma 2020 - Antes.. 1 de agosta & Compartide Péglna 4de 17
Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022.pdf 18 de junic o

@7 SCLDED-01 V.02 Direccionamiento Estrategi 25 de junic

@]  SCLDED-01Despliegue 2020xsx 2 de agoste

@7 SCLDEPT-04 V02 Diagnostico Gestion al Ca. 19 de julio
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Evidencia de la plataforma estratégica 2020.

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
En cumplimiento de lo establecido en los requisitos 4, 4.1, 4.2,4.3,4.4,4.4.1,,5,5.1,5.1.1,,5.1.2.,5.2,,5.2.1,,5.2.2., 5.3,
6,6.1.1.,6.1.2., 6.2, 6.2.1,, 6.2.2,, 6.3, 93, 9.3.1,, 9.3.2., el Magistrado Lider y Presidente del Sala de Casacién Laboral,
Doctor Luis Benedicto Herrera Diaz, hizo la presentacion de los Lideres del Sistema la cual cont6é con:

v' La activa participacion de la Alta Direccién del Sistema, conformada por:
Dr. Luis Benedicto Herrera Diaz, Presidente Sala Laboral
Dr. Omar Angel Mejia Amador, vicepresidente
Dra. Clara Cecilia Duefias Quevedo
Dr. lvan Mauricio Lenis Gomez (Presenta proceso Administracion de Justicia)
Dr. Jorge Luis Quiroz Aleméan
Dr. Fernando Castillo Cadena
Dr. Gerardo Botero Zuluaga

v'La presentacion de los Lideres de Proceso:
Dr. Luis Benedicto Herrera Diaz - Direccionamiento Estratégico
Dra. Evelin Salen Ordofiez - Administracion de Justicia
German Gomez - Comunicacion Institucional
Yolanda Avendafio — Gestion de Conocimiento Jurisprudencial
Alexandra Clavijo Fernandez — Gestion Recursos
Fanny Vargas — Desarrollo de Compentencias
Nestor Alejandro Pinzén — Gestién Documental
Fanny Velasquez- Tramites Judiciales
Aseneth Quintero — Gestién Tecnoldgica
Ing. Oscar Andrés Robayo — Mejoramiento y Evaluacion.

En el desarrollo del proceso auditor, se resalta el compromiso de la Alta direccion en el cumplimiento del plan
estratégico formulado para la presente anualidad, asimismo, cuenta con liderazgo y apoya cada una de las
actividades que se desarrollan al interior del SGC para dar cumplimiento a los objetivos de calidad y afrontar los
cambios generados.

v Los responsables del proceso de Direccionamiento Estratégico demuestran conocimiento en cada uno de los
procedimientos a cargo, asi como en la ejecucion de las acciones con todos los procesos del SGC en aras
de unificar criterios para el mejoramiento continuo en tiempo de Covid-19.

v' Se evidencia dentro de la caracterizacion de Direccionamiento estratégico en su numeral 11, el ciclo PHVA
se describe el ejercicio de planeacién, dentro de la cual se destaca la herramienta de autodiagndéstico FODA
(SCLDEPT-04 V.02 Diagnostico al Cambio Direccionamiento Estratégico), que permite determinar las
necesidades del sistema y establecer los planes estratégicos en todos los procesos que integran el Sistema
de Gestion de la Calidad.

Cédigo: F-AAI-02 Version: 03
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v" Teniendo en cuenta lo indicado en la entrevista realizada, se demostré el trabajo ejecutado y la planeacion

Seguidamente realiz6 una soélida sustentacion de los requisitos en los que se resalté:

realizada plasmada en el documento SCLDEPT-08 V.01 Plantilla Seguimiento- Gestion al cambio Plan 2020,
dentro del cual se evidencian las estrategias establecidas, la gestion al cambio y el seguimiento a las
actividades propuestas.

Se cuenta con informacion documentada con relacion al seguimiento del desarrollo de las estrategias, a
través de informes de gestiébn semanal entregados a la Alta direccidn. Lo anterior se encontré documentado
en la carpeta de «Informes ejecutivos de seguimiento» dentro de la plataforma OneDrive.

Se evidencia mediante documento SCLMEPT-15 V.01 Matriz de riesgos 2020, dentro de la cual se visualiza
la valoracion de los riesgos incluyendo los generados por la pandemia COVID-19, su impacto y los controles
establecidos para su mitigacion.

La Plataforma Estratégica de la Sala de Casacion Laboral

Posteriormente explicé el Plan Operativo frente a la estratégia de Justicia Digital: Plan de Trabajo de la Presidencia
de la Sala Laboral 2020 : “Trabajamos por una justicia de calidad” el cual esta debidamente sustentado contextual
y juridicamente y cuenta con objetivos articulados al Sistema de Gestion de y medibles, como se pudo evidenciar
en los informes de seguimiento y en las evidencias presentadas de evaluacién y seguimiento.

Se resalta como un gran logro la transformacién digital, a través de las herramientas de Microsoft Office entre otras
estrategias, la cual ha sido fundamental para mitigar el riesgo COVID-19.

Los procesos de capacitacion para el fortalecimiento de las competencias de los servidores judiciales y
especificamente el proceso de Desarrollo de Competencias para responder a las partes interesadas a causa del
COVID-19.

El proceso de planificacion de todas las actividades para el desarrollo de la funcion misional a través de
herramientas tecnolégicas, en las que se evidencia el seguimiento, evaluacién y mejora del mismo.

Se resalta el trabajo en equipo de la Sala de Casacion Laboral con el apoyo del equipo de Calidad y Presiden cia
mitigar el riesgo causado por el COVID-19, en cuyas estrategias se resaltan:

Seguridad de los servidores judiciales

El uso de herramientas tecnoldgicas que soporten la continuidad del servicio
Equipo de presidencia y manejo de la contingencia

Comunicacion interna y externa

Aplicacién de los Protocolos de bioseguridad

Procesos de operacion en el servicio de justicia

Disefio de procesos con la implementacion de herramientas tecnoldgicas.

Cédigo: F-AAI-02 Version: 03
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v" Se resalta como un hecho positivo las decisiones adoptadas por la Sala Laboral en el marco de la emergencia
sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, asi como el seguimiento y evaluacion que han hecho de las mismas.

v' Se resalta el trabajo del proceso de Direccionamiento Estratégico en el control de la matriz de proyecto y tareas
gue se evidencia a continuacion:

DO DE LA T]

INICIATIVA/ PROYECTOS DESCRIPCION ACTIVIDADES 'RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Las reuniones se desarrollan los jueves dos veces al mes. Su
i objetivo es tratar asuntos administrativos y juridicos relevantes
Reuniones  Periédicas con los coordinadores de en cuanto a la jurisprudencia de la Sala. Promueve el contacto
descongestion directo de la Sala Permanente por medio de su Presidente y de

las Salas de a través de sus

Presidente de Sala Laboral

El plan de accion relacionado junto con el cronograma sera.
presentado para aprobacion en sesion ordinaria de 5 de agosto

Dol sshiatagl paa ol e e T de 2019 y deberé ser comunicada mediante directiva a los.

de la Sala de Presidente de Sala Laboral

El Presidente esté permanentemente gestionando las
por los de

entre las que se encuentra como ejemplo la solicitud al Consejo

Superior de la Judicatura para herramientas tecnoldgicas y

exponer las razones de la imposibilidad de realizar el VII

Presidente de Sala Laboral | T€Parto en el primer semestre de 2020.

Solicitud de acciones eficientes a las necesidades y
de la Sala de Laboral
de la Corte Suprema de Justicia

Con apoyo de 1a profesional 21 adscrita a Presidencia para las

1 Fortalecimicnto de la Sala de Descongestién o aiices b TN
Analisia’de Incladores de cendimisnto en. Salas de Descongestion se elaboran estudios de inventario y
administracion de justicia para analizar el riesgo de Presidente de Sala Laboral

. ; productividad para continuar con el seguimicnto a la medida de
coneestin Judice descongestion creada por ley.
ey 1781 de 2016 mecdane I cusl s moditcan s arcios 15 16 T = e - ;
ey 270 e 1096, Entauiari de e Admiisiacii e b gni'el tao de; A ek ruren dal deaairollo da My eatritegiad gierhdas pard o
A e ropectada para 12017, en ol cusl se |aplicacién de metodlogia para trabajo remoto, us0 de herramientas tecnolégicas y trabajo remoto los servidores
oo n aiicacion do 1 Sala do descongeatin manuales, bioseguridad y plantilias judiciales de la Sala han sido capacitados en: Office 365
(Teams, OneDrive, SharePoint, Outlook, Stream); Manual de
Betlo ¢ ldenidad Visual, Planillas; aspecios gencrales de
Presidente de Sala Laboral
Habilitacion de recursos tecndlégicos para trabajo Lo Preskicac contrales I gratitn pare ta soliitod de 1os
remoto (vpn, aplicacién rainbow); aplicativo firma recursos tecnolégicos ofrecidos por cl Conscjo Supercior de la
electrénica y de correos electrénicos de abogados a Judicaura.y la Discccon Ejecutiva  promueve ol uso de s
vés de SIRNA Presidente de Sala Laboral zeados para fortalecer v facilitar el trabaio remots
Elaboracién de cuadro de jurisprudendia relevante A parti e il e 2050 sx Bleva comiel semanal de aspecion
(cambio, fijacién, precision de criterios jurisprudenciales relevantes con el fin de que sean comunicados
jurisprudenciales) a Salas de Descongestion, Tribuanes y sea insumo para la

Presidente de Sala Laboral

‘Convocatoria por Teams con la Directora de la Escuela Judicial

Articilaciincdn la Eacuela Judicial Bodrig Lara Rodrigo Lara Bonilla, doctora Mary Lucero Novoa, el 8 de junio,

Bopila Presidente de Sala Laboral | €00 € fin de presentar propuesta de eventos académicos de la
oo inaT pardmE e os o CaTto gos VAe Y El documento ejecutivo se envia a la Escucla Rodrigo Lara
iactin opiatis ook ki, platetvini Bonilla y se realizan diferentes reunioes con el fin de determinar
Gociniains ) Presidente de Sala Laboral _|una propuesta que se aprobada por la Sala se presenta a la
2 Conversatorio Regonal on- line de I Especiaidad Laboral [P Elboracitc 85 sguodi Soudiaiis dil CRNTeaNioy, Escucla Rodrigo Lara Bonilla se encarga de envio de I
envio de convocatoria a Ia jurisdiccién ordinaria convocatoria; Ia Presidencia de la Sala se encarga de contactar
Iabasal al vl maclosial Presidente de Sala Laboral |@ 108 participantes y les informa los detalles del evento
Escucla Judicial Rodrigo Lara Bonilla atiende aspecios logisticos
de la realizacion del evento; los Magistrados de la Sala
RisaBelte del STt SASAN 12,197 14 participan como conferencistas con apoyo de un fnvitado por
daca gt a1 2020 Presidente de Sala Laboral | €243 7807 ¥ conlcusiones a cargo de los coordinadores de las

Durane 2020 se han realizado 5 comités editoriales en los cuales|
se ha definido jurisprudencia relevante para publicacion en
boletines de relatoria y medios; la Sala ha aprobado la
Presidente de Sala Laboral [ puplicacién de 6 sentencias de las Salas de Descongestion

por ¢l comité. Del al comité se ha
podido estructurar la matriz para comunicacion a tribunales y
Salas de Descongestion de las sentencia relevantes.
T PP RIETIT T T SIS 0% MO IT S 21 1085 PYRenTeroe:
meses a la presidenta del Consejo Superior de la Judicatura

3 |Comité Editorial

Solicitar informes mensuales Presidente de Sala Laboral

[Estblccer metas y cronograma de desarrollo de funciones atdonen 4o ate §atiamat

v' Se resalta el Liderazgo del presidente de la Sala Laboral y por ende de la Alta Direccién, dado que en el desarrolld
de la auditoria estuvieron presentes y dieron respuesta con las debidas evidencias al ejercicio, apoyados en el
equipo de calidad de la Sala Laboral.

2. COMUNICACION INSTITUCIONAL

e Liderazgo del jefe de la Oficina de Prensa y claridad conceptual del equipo auditado

e El cumplimiento del plan generado de las oportunidades de mejora producto de las auditorias interna y externa de
Ciclo 2019, debidamente documentadas.

e La adecuada coordinacion y la disposicion del equipo humano para atender la Auditoria Interna.

e La adecuada organizacion y tratamiento de los documentos que soportan la gestion del proceso.

e La trazabilidad de la informacion documentada que soporta el SGC en cuanto a mecanismos de seguimiento,
riesgos y acciones de gestion

e El Plan de Comunicaciones y seguimiento al mismo;

e El andlisis de contexto realizado en la matriz FODA,

e La articulacién de las estrategias trazadas con y el seguimiento a las actividades;

e El proceso de Comunicacion Institucional ha sido fundamental y ha brindado todo el apoyo a la Sala Laboral en

aras de mantener informado a los usuarios del servicio de administracion de justicia y demds partes interesadas
de las decisiones adoptadas durante el aislamiento preventivo obligatorio y una vez que se reactivaron términos
como efecto del plan de choque en la contingencia del COVID 19.

3. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Cédigo: F-AAI-02 Version: 03
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Se resaltan como fortalezas:

v El Liderazgo del doctor lvan Mauricio Lenis Goméz

v'  La adecuada coordinacién de roles, responsabilidades y autoridades establecidas para la operacion del sistema
de gestién de calidad, asi como la disposicién del equipo humano para atender la Auditoria Interna.

v' La adecuada organizacién y tratamiento de los documentos que soportan la gestion del proceso.

v'  Latrazabilidad de la informacién documentada que soporta el proceso de Administraciéon de Justicia.

v" La documentacién en tiempos del COVID-19 de sesiones de trabajo, reuniones, etc.

v' El andlisis de contexto realizado en la matriz FODA,

v' La aplicacién de herramientas tecnoldgicas

v' Disefio de los flujogramas del proceso con el estado antes de pandemia y con pandemia

v"  Se reasalta el trabajo del despacho en la planeacion y ejecucion sobre la depuracién del inventario en el despacho

v" Se resalta los controles para la programacion de reparto interno en el despacho

v" Se resalta el seguimiento de andlisis de los indicadores del proceso misional

v"  Se resalta la articulaciéon de los despachos con las areas (Secretaria y Relatoria) para atender el servicio de

justicia.

4. GESTION DE CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

El proceso de Gestién de Conocimiento Jurisprudencial cuenta con fortalezas tales como:

Conocimiento de todas las etapas del proceso, realizacién de seguimiento y control a cada una de las actividades del
proceso, organizacion, el proceso viene desarrollando previo a la contingencia covid-19 uso de herramientas
tecnoldgicas, trabajo colaborativo entre los servidores de la Relatoria y otras dependencias, trabajo en equipo, gestién
de vpn para los servidores para la consecucién de su labor, implementacion del plan de contingencia para la titulacion
de las providencias; el lider y equipo de apoyo muestran amplio compromiso y entendimiento de su proceso, como a
su vez disposicion para atender y recibir las recomendaciones del equipo auditor.

El proceso de Gestion de Conocimiento Jurisprudencial ha acatado a cabalidad los lineamientos emitidos por la Alta
Direccion en materia de plan de choque ante la emergencia por covid-19, sumado a las directrices propias del SGC
de la sala de casacion laboral.

En relacibn a las acciones generadas para responder a la pandemia por covid-19, el proceso desde su
dimensionamiento inicial ha venido haciendo uso de herramientas tecnolégicas, lo cual facilito la labor en tiempos de
pandemia.

5. GESTION TECNOLOGICA
v' El Liderazgo del equipo de gestién tecnolégica.

v' El proceso de gestion tecnologica ha sido fundamental y ha trabajado fuertemente desde sus objetivos especificos
para brindar todo el apoyo a los demés procesos del SGC de la Sala Laboral en aras de mantener el servicio a
las partes interesadas y para generar los espacios tecnoldgicos de virtualidad como conectividad desde casa y
suministrar equipos a las servidores que lo necesiten y de esta forma garantizar el trabajo desde casa y estos
elementos han sido muy importantes como plan de choque en la contingencia del COVID 19.

v' Se evidencia que a pesar de la limitacion del recurso humano que tiene el area de sistemas, para atender las
diferentes solicitudes de servicio de las partes interesadas de la Corte Suprema de Justicia, los integrantes del
proceso de gestion tecnoldgica estan dedicando tiempo para fortalecer el proceso tanto en sus objetivos
especificos, como en las actividades que el ciclo del PHVA requiere y ademas de lo anterior un esfuerzo adicional
por documentar para dos repositorios, el de SGC de la Sala Civil y el de la Sala de Casacion Laboral.
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v/ Conocimiento claro y preciso del lider y del equipo operativo en relacién con la funcién transversal y de apoyo que
cumple el proceso en el Sistema de Gestion de Calidad.

6. DESARROLLO DE COMPETENCIAS
El proceso de desarrollo de competencias cuenta con fortalezas como:

v" Organizacioén, cultura de registro, medicién del desempefio de las actividades de capacitacién propuestas,
desarrollo de alianza con la escuela judicial Rodrigo Lara Bonilla, estructuracion y seguimiento del plan de
capacitacion y plan estratégico; el lider y equipo de apoyo muestran amplio compromiso y entendimiento de su
proceso, como a su vez disposicion para atender y recibir las recomendaciones del equipo auditor.

v" El proceso de Desarrollo de Competencias ha acatado a cabalidad los lineamientos emitidos por la Alta Direccién
en materia de plan de choque ante la emergencia por covid-19, sumado a las directrices propias del SGC de la
sala de casacion laboral.

v" Se constata el cumplimiento de los procedimientos asociados, luego de efectuada prueba de recorrido por parte
del equipo auditor y se evidencia que los mismos han sido adaptados a la modalidad de trabajo virtual.

v'  Se resalta el trabajo realizado con el diagnéstico para la identificacion de gestores de conocimiento en el uso de
herramientas tecnoldgicas.

v" En relacién a las acciones generadas para responder a la pandemia por covid-19, el proceso a sistematizado
varios de sus formatos, tales como: induccién general, evaluacion de satisfaccion de la competencia, etc., se ha
hecho seguimiento a los riesgos identificados en el proceso y se han generado acciones de tratamiento a los
mismos, se evidencia registro de acciones de gestion generadas por autoevaluacion del proceso para la vigencia
2020.

v' Frente a los indicadores de proceso se cuenta con medicién a 2 trimestre de 2020, mas sin embargo se enfatiza
en la necesidad de replantear los indicadores del proceso, en aras que estos midan el cumplimiento del objetivo
de dicho proceso.

7. GESTION DOCUMENTAL
El proceso cuenta con fortalezas como:

v/ Conocimiento de todas las etapas del proceso, realizaciéon de seguimiento y control a cada una de las actividades
del proceso, organizacion, el proceso viene desarrollando previo a la contingencia covid-19 uso de herramientas
tecnoldgicas, trabajo colaborativo entre los servidores de la Relatoria y otras dependencias, trabajo en equipo,
inclusién de la matriz de oportunidades de mejora y administracion de los documentos para revision y aprobacion
del comité de calidad, la existencia del manual de gestién documental, manual de estilo y manual de identidad
visual; el lider y equipo de apoyo muestran amplio compromiso y entendimiento de su proceso, como a su vez
disposicion para atender y recibir las recomendaciones del equipo auditor.

v' El proceso de Gestion Documental ha acatado a cabalidad los lineamientos emitidos por la Alta Direccién en
materia de plan de choque ante la emergencia por covid-19, sumado a las directrices propias del SGC de la sala
de casacion laboral.

v' En relacién a las acciones generadas para responder a la pandemia por covid-19, el proceso desde su
dimensionamiento inicial ha venido haciendo uso de herramientas tecnolégicas, lo cual facilito la labor en tiempos
de pandemia.

8. TRAMITES JUDICIALES
Cédigo: F-AAI-02 Version: 03
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Liderazgo de la Secretaria de la Sala de Casacion Laboral y compromiso del equipo auditado.

La atencion a las observaciones hechas en las auditorias interna y externa de Ciclo 2019, debidamente
documentadas.

La adecuada coordinacion y la disposiciéon del equipo humano para atender la Auditoria Interna.

La adecuada organizacion y tratamiento de los documentos que soportan la gestion del proceso.

La trazabilidad de la informacion documentada que soporta el SGC en cuanto a mecanismos de seguimiento,
riesgos y acciones de gestion

El andlisis de contexto realizado en la matriz FODA;

Coherencia en la generacion y organizacion de las carpetas que de manera colaborativa se crearon con los
despachos para tener un unico repositorio de los documentos electrénicos con los que se esta adelantando el
tramite de las acciones constitucionales y asuntos de competencia de la Sala como efecto del trabajo con
herramientas tecnolégicas debido a la pandemia del Covid 19.

Oportuno manejo por medio de mensaje de datos de las solicitudes de consulta a expedientes de los apoderados
que requieren sustentar recursos.

La medicion de satisfaccién de los usuarios externos tiene resultados positivos frente a la percepcion de la calidad
y eficacia del servicio prestado por la dependencia con las tecnologias de comunicacion e informacion habilitadas
durante el periodo de confinamiento preventivo.

GESTION DE RECURSOS

La ejecucién de las medidas adoptadas en el marco del COVID-19

La participacion del Coordinador Administrativo en los procesos que conducen al mantenimiento de la certificacién
del Sistema de Gestion Ambiental, NTC ISO 14001:2015.

Realizacién de seguimiento y control a cada una de las actividades del proceso, organizacion de turnos para la
atencién y suministro de bienes e insumos, trabajo en equipo, personal altamente competente y comprometido
con su labor, gestiéon para la adquisicion de elementos de bioseguridad para atender la emergencia por Covid-19,
implementacién de protocolos de bioseguridad, limpieza y desinfeccién y control de aforo en las sedes judiciales,
como realizacién de campafias de sensibilizacién para todos los usuarios (internos y externos); el lider y equipo
de apoyo muestran amplio compromiso y entendimiento de su proceso, como a su vez disposicion para atender y
recibir las recomendaciones del equipo auditor.

El proceso de Gestion de Recursos ha acatado a cabalidad los lineamientos emitidos por la Alta Direccién en
materia de plan de choque ante la emergencia por Covid-19, sumado a las directrices propias del SGC de la Sala
de Casacion Laboral.

En relacidon a las acciones generadas para responder a la pandemia por Covid-19, el proceso ha hecho uso de
herramientas tecnolégicas para todas las actividades susceptibles de virtualizacion.

Se resalta la creacion de un avatar denominada camila que impulsa la bioseguridad.

MEJORAMIENTO Y EVALUACION

Se resalta el proceso de mejoramiento para integrar el equipo de calidad como apoyo en el plan de choque de ola
contigencia del Covid-19

Se resalta la metodologia de trabajo utilizando herramientas tecnoldgicas.

La realizacion del Plan de Calidad y su reorientaciéon con el fin de dar respuesta a la realidad contextual en el
marco del COVID-19.

Se resalta la permanente comunicacion del Ingeniero Oscar Robayo e Ingrid Apolinar que han facilitado los
procesos de gestion para el desarrollo de capacitacion, formacion y elaboracion de planes y programas de
auditoria.
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v' Se resalta la oportuna adaptacion que ha realizado en el proceso de mejoramiento y evaluacién paraenfrentar la

contingencia ocasionada por el Covid-19, sin dejar de realizar las actividades de seguimiento y evaluacion
enfocadas a la mejora continua de la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia.

Se evidencia gran organizacion y facil acceso a los documentos que soportan las actividades del proceso, dado
gue todo se maneja virtualmente mediante la herramienta OneDrive.

Se percibe gran aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas para la realizacion de las actividades de
mejoramiento y evaluacion, dentro de ellas la formulacion de encuestas y reportes de resultados directamente de
las aplicaciones utilizadas.

Se evidencia en el mapa de riesgos un oportuno analisis para diagnosticar los posibles eventos que podrian
impactar el libre y normal desarrollo del proceso de mejoramiento y evaluacion.

Se resaltan las acciones de autoevaluacion adelantadas por el equipo de calidad de la Sala de Casacion Laboral
las cuales han permitido redisefiar algunas actividades en busqueda de la mejora constante. Se resalta la iniciativa
que el equipo de calidad ha denominado “Estrategia de justicia digital” la cual esta enfocada a la mitigacion del
impacto ocasionado por la actual pandemia a causa del Covid-19 (Se encuentra en construccion).

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

v

En este contexto, y resaltando las grandes fortalezas, se solicita al equipo de Calidad de la Sala de Casacion Laboral:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Se recomienda

A partir de los resultados cuantitativos o cualitativos generados de la herramienta de diagndstico tal como la encuesta
interna y externa, se sugiere disefiar una matriz de partes interesadas o Stakeholders, que permita ser un instrumento
para recopilar, clasificar, analizar y jerarquizar de manera sistematica la informacién compilada y de esta manera se
pueda identificar detalladamente las expectativas y requisitos de los involucrados en el proceso.

Se denota el trabajo en conjunto realizado por el proceso de Direccionamiento estratégico, Comunicacion institucional
y Desarrollo de competencias en la capacitacion de los servidores judiciales, sin embargo, no se evidencia una
estrategia de divulgacion de la politica de calidad en donde se realice no solo inducciones al personal nuevo sino
también se disefien reinducciones a todos los funcionarios y servidores judiciales de forma continua.

v' Revisar y asegurar que los criterios de escritura sean uniformes en todos los documentos generados por el proceso,

lo anterior atiende especificamente a los documentos: «SCLDEP-02 V.01 Procedimiento informe de revision para la
Alta Direccion» y «SCLDEP-03 V.00 Procedimiento Gestion del cambio», los cuales en su numeral 8 presentan
disparidad en los nombres de las celdas descritas, en uno de ellos se presenta como un PHVA y en otro se menciona
con numerales.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Cédigo: F-AAI-02 Version: 03
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v/ La comunicacion de la politica de calidad y los componentes del SGC de la Sala que refleja la matriz de

comunicaciones y su seguimiento tienen trazabilidad desde 2016 pero no reflejan para 2020 el uso de las
herramientas tecnoldgicas que se habilitaron como efecto de la pandemia por Covid 19.

Se sugiere que desde la Coordinacion de Comunicaciones se genere con el proceso de Mejoramiento y
Evaluacion el fortalecimiento de la divulgacion de politica de calidad y los componentes del SGC de la Sala a todos
los servidores judiciales.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Garantizar la disponibilidad permanente del acceso remoto para los funcionarios del despacho que requieren de
su uso, para desempefiar de forma eficiente su labor.

Solicitar a la Direccion de Tecnologia la adquisicion de espacio de almacenamiento suficiente en sharepoint para
asi poder salvaguardar todo el archivo digital generado en los despachos.

GESTION DE CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

Las siguientes son las recomendaciones dadas por el equipo auditor:

Adquisicion de vpn para todos los servidores de la Relatoria.

Definir en la caracterizacion y los procedimientos los criterios que se aplican para la clasificacion de la
jurisprudencia, asi como el rol que desempefia el comité editorial. Establecer los niveles de clasificacién de la
jurisprudencia.

Establecer una metodologia que permita definir la cantidad de providencias que han sido aplazadas y por tanto no
pueden ser publicadas y tituladas por la relatoria.

Actualizar el acépite de definiciones de la caracterizacion y los procedimientos, en el que se incluya conceptos
tales como: precedente judicial, ratio decidendi, obiter dictum, entre otros.

Suministrar la informacién al usuario sobre el estado de andlisis y titulacion de una providencia, asi como la
disponibilidad de los archivos Word y PDF.

Incluir en la caracterizacion del proceso las lineas jurisprudenciales y demas publicaciones, como por ejemplo la
realizada sobre el recurso de casacion.

Documentar un manual que refleje los criterios de estandarizacion del tesauros o vocabulario controlado.

Ajustar el nombre del procedimiento de analisis v titulacién, para que se incluya la labor de publicacién, ya que
esta hace parte del objetivo y alcance del mismo

GESTION DOCUMENTAL

Aplicar el manual de estilo a todos los documentos del SGC.

Definir en el manual de gestién documental los parametros que aplican para remitir un documento a revision y
aprobacion del comité de calidad y establecer aquellos que pueden ser aprobados por el lider del proceso.

Incluir en la caracterizacion del proceso en las actividades del Hacer, la labor de actualizacion de los manuales de
gestion documental, estilo e identidad visual.

Presentar propuesta de cambio de indicadores del proceso, una vez hecho el analisis de los indiciadores actuales.
Revisar el manejo de las tablas de retencion documental en funcién de las politicas emitidas por el Consejo
Superior.

Establecer un indicador para verificar el cumplimiento de cada uno de los manuales.

Incluir en los procedimientos el uso de herramientas tecnoldgicas tales como: teams, sharepoint, entre otras.

GESTION TECNOLOGICA
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v Tras verificar los formatos y repositorio de la documentacion del proceso de gestién tecnolégica, el equipo auditado
informé que utiliza con mayor frecuencia el repositorio de SGC de la Sala Civil, motivo por lo cual se evidencio que
la informacion contenida en la carpeta oficial del proceso de GT de la Sala de Casacion Laboral ubicada en el
OneDrive de la cuenta de sgclaboral@cortesuprema.ramajudicial.gov.co, se encuentra desactualizada.

Esta situacion obedece conforme a lo dicho por el equipo auditado responsable de la informacion del proceso una
doble tarea con los documentos que maneja tanto en formatos como en el almacenamiento, el equipo auditado ha
manifestado en los comités tacticos la necesidad de unificar la informacion para evitar la desactualizacion de los
repositorios de este proceso trasversal.

Lo anterior traer como consecuencia que la informacion oficial del proceso puede estar desactualizada o que no
cumpla con los lineamientos que solicita la Sala de Casacién Laboral o la Sala Civil para sus respectivos formatos
y repositorios de la Informacion

v' Se sugiere definir con claridad por parte del proceso de gestiéon tecnoldgica, los lineamientos definitivos que han
de seguir para determinar la metodologia a seguir en cuanto a los formatos y almacenamiento de la informacion
oficial del proceso, porque al tratar de mantener actualizados los dos SGC el de la Sala Laboral y el de la Sala
Civil finalmente esta generando una debilidad en cuanto al manejo documental.

Con relacion a dos de las actividades planteadas en el ciclo PHVA colocadas en la caracterizacién como son las
de necesidades y distribucion de hardware y software; y soporte técnico, se evidencia que el equipo auditado tiene
la informacion correspondiente a la planeacién y distribucién en diferentes repositorios: carpetas de unidades
fisicas o virtuales, correos electrénicos, entre otros.

v' Se sugiere que en lo posible se logre organizar y almacenar en repositorios definidos para hacer agil blisqueda de
la informacién requerida ya sea por las auditoria internas o externas o general para las partes interesadas.

v' En la fase de Planeacion del proceso de Gestion Tecnoldgica esta uno llamado “Elaborar estudios de viabilidad
para el desarrollo de software”y en la fase del Hacer relacionado con esta planeacion esta “Analizar, desarrollar
e implementar el Software requerido” y en la descripcion “De acuerdo con la Programacion que se establezca
para el Desarrollo del Software se llevan a cabo las actividades para la puesta en marcha del aplicativo
informatico”. Y el producto es “Software disefiado e implementado” y el responsable es el lider del proceso.

Con relacién a lo anterior en la auditoria interna, el equipo auditado argumento que el area de Sistemas de la Corte
Suprema de Justicia como tal desarrolla en minima proporcién aplicaciones o software especializado debido a la
limitacién de recurso humano, sin embargo el equipo auditado argumenta que si da soporte a aplicaciones que
sistemas ha recibido y en la medida que se requiere proveen soluciones tecnoldgicas.

Se sugiere incluir las soluciones tecnoldgicas dentro del alcance del ciclo PHVA y continuar escalando la necesidad
de evaluar el fortalecimiento del equipo para el desarrollo de software pues es una herramienta definitiva dentro
de la transformacion digital de la justicia.

En relacion a los mecanismos de seguimiento el equipo auditado utiliza el formato de SGC de la Sala Civil.

Para el primer indicador que esté relacionado con soporte técnico, la formula es el nimero de usuarios satisfechos
sobre el nUmero de servicios prestados, para el caso del primer semestre de este afio da un 100% de efectividad.
Sin embargo, la formula en el numerador esté el numero de usuarios satisfechos, para lo cual se tiene como base
el diligenciamiento de una encuesta de satisfaccion, pero no se evidencia la encuesta de satisfaccién al respecto
en el repositorio de mecanismos de seguimiento que soporten este indicador.

Ahora bien, para el primer trimestre del afio 2020 el segundo indicador que tienen como objetivo seguir las visitas
gue recibe la pagina de la corte en diferentes enlaces tales como: visitas trimestrales relacionadas con el mismo
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trimestre del afio anterior, nimero de visitas al enlace de consulta jurisprudencial con relacion al total de las visitas
de la corte, por visitas de texto completo, procesos en linea, entre otros, no es claro si la meta esperada es con
relaciéon a que referente? y lo mismo para el punto de referencia los datos .

v' Se sugiere definir claramente los items de metay nivel de referencia en los indicadores de medicién de los enlaces
de visita que estan en la pagina de la Corte y agregar los soportes que dan validez al indicador de nivel de
satisfaccion de usuario, porque se afirma que esta basado en encuestas, pero estas no se evidencian en la
documentacion del SGC de la Sala Laboral.

v'El proceso de gestién tecnolégica evidencié con relacién a los riesgos asociados dos matrices, una en la cual se
muestra la zona de riesgo después de controles y otra en la cual esta la zona de riesgo antes y después de
controles por lo cual no hay claridad qué tipo de metodologia esta utilizando el proceso de GT.

v' Se sugiere revisar la matriz de riesgos para que el proceso optimice los controles implementados para cada riesgo
y de esta manera tengan la posibilidad de cambiar la posicién del riesgo dentro de la matriz de 5x5 bien sea para
minimizar el impacto o bajar la probabilidad.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

v Incluir en la presentaciéon de la induccién general, las fuentes bibliograficas, de las cuales fue extraida la
informacion, paras asi dar cumplimiento a la referenciacién de derechos de autor.

v" Revisar el alcance del proceso y ajustar la caracterizacion frente al objetivo definido para el mismo.

v’ Generar propuesta de cambio de indicadores de gestion, para que estos estén orientados a medir el desempefio
y el cumplimiento del proceso.

GESTION DE RECURSOS

v' Profundizar en el andlisis de los riesgos identificados en el proceso, en aras de generar acciones que mitiguen su
impacto en caso de materializarse y considerar nuevos riesgos que se deben identificar y valorar por consecuencia
de la pandemia por cov-19.

v" Impulsar el uso de la herramienta de diagnéstico de necesidades de bienes e insumos por parte de todos los
Despachos, para asi fortalecer el ejercicio de dimensionamiento del plan de compras.

v'Realizar inventarios ciclicos en la bodega, una vez sea posible, para asi verificar el stock real por referencia y
hacer los correspondientes ajustes.

v" Dar continuidad a la aplicacion del programa de mantenimiento preventivo y correctivo para el parque automotor y
hacer seguimiento y aseguramiento a la reposicion de los vehiculos que se encuentren fuera de su vida (til.

TRAMITES JUDICIALES

v El proceso de Tramite Judicial atiende de manera directa el trabajo colaborativo con el proceso de
Administracion Justicia de creacidn de carpetas digitales con documentos electrénicos de los procesos de
conocimiento de la Sala en atencion al uso de herramientas tecnoldgicas en su tramite como resultado del
inicio de la transformacién digital de la Sala que fue impulsada por la pandemia por Covid 19.

Se sugiere realizar los ajustes respectivos a la caracterizacion del proceso y procedimientos con el fin de
incluir el uso de herramientas tecnoldgicas en la metodologia de trabajo en la Sala dado que la
transformacion digital serd una medida de caracter permanente.
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v El proceso de Tramite Judicial present6 una plataforma 2020 robusta compuesta por diferentes estrategias

que obedecen a un ejercicio coherente con su diagnéstico FODA. Sin embargo, al determinar las
actividades que desarrollan las estrategia se evidencio debilidades en cuanto a la pertinencia, ejecucién y
seguimiento en el primer semestre de 2020.

Se sugiere revisar y fortalecer el seguimiento de la plataforma estratégica de 2020.

El proceso de Tramite Judicial presentd una adecuada trazabilidad de los mecanismos de seguimiento y
riesgos.

Se sugiere fortalecer el analisis en el seguimiento de los dos factores antes relacionados con el fin de poder
establecer fuetes de oportunidades de mejora desde su evaluacion.

MEJORAMIENTO Y EVALUACION

Se sugiere realizar mayor precision en las variables que conforman el indicador definido “Calidad del servicio”.
En todos los procesos es indispensable que se forme a los servidores judiciales en analisis de indicadores el cual
constituye una gran debilidad detectada en todos los procesos.

Debilidad en la comunicacién de la Politica de Calidad y los componentes del sistema en toda la Sala de Casacion
Laboral.

Se sugiere plantear indicadores de impacto en el Sistema de Gestién de Calidad.

3.4 CONCLUSIONES

v

Impulso del 40% de los en asuntos ordinarios que la Corporacion impulsé y resolvié a partir del aislamiento
preventivo obligatoira y hasta el 30 de junio de 2020 corresponden a la Sala de Casacién Laboral.
Vencer la resistencia al cambio
Formacion de los servidores en el uso de herramientas tecnoldgicas al alcance de todos a través de la licencia
Microsoft Office 365.
Continuidad de la prestacion del servicio de Administracion de Justicia
Fortalecimiento de los canales de comunicacién con los usuarios para garantizar la transparencia y publicidad de
las decisiones adoptadas por los despachos judiciales.
Aval de la Alta Direccion para que la transformacién permanezca en el tiempo
Articulacién con el Consejo Superior de la Judicatura en la implemetacién de los planes desplegados para
impulsar la transformacion digital (Plan de Digitalizacion, aplicativo web de firma electrénica, Radicacion de
procesos, aplicativo de consulta de correos electronicos de abogados SIRNA, aplicativo de radicacion y reparato
en linea)
Notificaciones por estado electrénico através de la pagina web de la Corte con insercién de la
providencia para consulta en linea

- Sala Permanente publicé 23 estados.

- Salas de Descongestion publicaron 20 estad
Atencidn de usuarios:
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-Digitalizacion de expedientes: del seguimiento hecho a la digitalizacidn en la Sala, se enconré que entre el 18 de mayo y el
17 de julio, fueron digitalizados 2096 expedientes: 1460 a cargo de los despachos y 636 en Secretaria.

-650 expedientes fueron enviados mediante link de OneDrive en atencion a solicitudes de consulta realizadas via correo
electrénico, por los apoderados que requieren sustentar recursos en virtud de traslados que se han surtido a las partes
interesadas.

-1001 peticiones tramitadas.

| 4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO

NOMBRE FIRMA FECHA

Luis Benedicto Herrera Diaz

Ivan Mauricio Lenis Gémez

Evelin Salen Ordofiez

Fernando Castillo Cadena

Yolanda Avendario

Nestor Alejandro Pinzén

Asenteh Quintero Bernate

German Gomez

Oscar Andres Robayo

Fanny Esperanza Velasquez

Fanny Vargas

Alexandra Clavijo Fernandez
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AUDITOR LIDER
NOMBRE FIRMA FECHA
Alexandra Clavijo Fernandez
o
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Cédigo: F-AAI-02 Version: 03

Péagina 17 de 17



