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	DEPENDENCIA: 
	Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”
	LIDER DEL SIGCMA
	Dra. Mary Lucero Novoa Moreno

	FECHA DE REALIZACIÓN:
	Abril de 2022
	FECHA DE REMISIÓN A LA COORDINACIÓN NACIONAL DEL SIGCMA
	Mayo de 2022

	PILARES ESTRATÉGICOS
	MACRO - PROCESOS
	PROCESOS
	Señale con una equis (X) los procesos que cubre el presente Informe de Revisión por la Dirección

	Modernización Tecnológica y Transformación Digital.
	ESTRATÉGICOS
	Planeación Estratégica 
	

	
	
	Comunicación Institucional, 
	

	
	
	Gestión para la Integración de Listas de Altas Cortes
	

	
	MISIONALES
	Modernización de la Gestión Judicial
	

	Modernización de la Infraestructura Judicial y Seguridad.
	
	Reordenamiento Judicial
	

	
	
	Mejoramiento de la Infraestructura Física
	

	
	
	Administración de la Carrera Judicial
	

	Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestión del Conocimiento.
	
	Gestión de la Formación Judicial
	x

	
	
	Gestión de la Información Judicial
	

	
	
	Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
	

	Transformación de la Arquitectura Organizacional.
	APOYO
	Gestión Documental
	

	
	
	Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional
	

	
	
	Gestión Tecnológica
	

	Justicia cercana al ciudadano y de comunicación.
	
	Administración de la Seguridad
	

	
	
	Gestión Humana
	

	
	
	Gestión Administrativa
	

	Calidad de la Justicia
	
	Gestión de Compra Pública (Adquisición de Bienes y Servicios)
	

	Anticorrupción y Transparencia
	
	Gestión Financiera y Presupuestal
	

	
	
	Asistencia Legal
	

	
	
	Gestión de la Información Estadística
	

	
	EVALUACIÓN Y MEJORA
	Auditoría Interna
	

	
	
	Mejoramiento del SIGCMA
	


1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS
	COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2020)

(Copiar de compromisos de la reunión anterior)
	ESTADO 

(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la evidencia)

	Ampliar y continuar con el uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC para fortalecer el proceso de gestión de la formación judicial.


	Concluido.  
* En el año 2021 se han realizado 415 videoconferencias con 45.683 accesos virtuales, entre servidores judiciales y actores externos del sector justicia.
Evidencias: Convocatorias (redes sociales, página web, correos masivos), grabaciones de videoconferencias alojadas en el canal de YouTube  https://www.youtube.com/user/EJRLB
* Se realizaron 63 actividades académicas presenciales

Evidencias: Registro académico de cada actividad
* Se finiquitaron los 52 productos virtuales correspondientes al Plan de Formación 2020.

Evidencias: Cursos virtuales alojados en la plataforma LMS de la Escuela Judicial


	Incentivar y fortalecer la sensibilización y capacitación en ética, valores y en la normatividad de Ley de Transparencia y Anticorrupción.
	Concluido.  
Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2021, se desarrollaron dos ciclos de videoconferencias, relacionados con la formación en ética judicial, de la siguiente manera:

PRIMER CICLO. Incluyó cuatro conferencias, en las cuales se evidenciaron 377 conexiones virtuales. Se abordaron las siguientes temáticas:

· 1ra Videoconferencia on-line: "Itinerarios de la ética judicial​”

· 2da Videoconferencia on-line denominada “Desenvolvimiento del Pensamiento de John Rawls.”

· 3ª Conferencia Virtual: “La Ética y La Pluriculturalidad”

· 4ª Conferencia Virtual: “La Neurociencia Y La Ética”

SEGUNDO CICLO. Compuesto de siete conferencias, en las cuales se evidenciaron 424 asistentes. Se abordaron los siguientes temas:

· 1ª Conferencia Virtual: “El Lugar de las Emociones Políticas en el Oficio    Profesional”

· 2ª Conferencia Virtual: “Desconexión moral y violencia institucional: una reflexión en tiempos sombríos”

· 3ª Conferencia Virtual: “Servidores judiciales. Responsabilidad social y servicio en la función judicial”.

· 4ª Conferencia Virtual: “Breve Reseña Ética”

· 5ª Conferencia Virtual: “Ética del desempeño, ética de vida”

· 6ª Conferencia Virtual: “Problemas de ética judicial"

· 7ª Conferencia Virtual: "La metaética judicial y los derechos desde los enfoques diferenciales"

Evidencias: Convocatorias (redes sociales, página web, correos masivos), grabaciones de videoconferencias alojadas en el canal de YouTube  https://www.youtube.com/user/EJRLB


2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: 

Se hace la revisión del Contexto vigencia 2021. La revisión puede implicar cambios en el mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.
	PROCESO 
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO

 (Con base en el análisis de contexto inicial enumerar los cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden ocurrir) 
	ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se están ejecutando para gestionar el cambio)

	Gestión de la Formación Judicial


	No se identificaron cambios significativos en el contexto respecto de la vigencia anterior.  

Se reorganizaron los factores específicos relacionados con las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas
	N/A
	N/A




3. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- 
(Resultado anual)
	PROCESO
	TEMA DE LA ENCUESTA
	RESULTADO
	META
	ANÁLISIS

	Gestión de la Formación
	Percepción de los discentes acerca de las capacitaciones virtuales impartidas
Percepción de los discentes acerca de las capacitaciones presenciales impartidas
	4.61

4.74
	5.0
	Se muestra un alto grado de satisfacción por parte de la población capacitada 


Fuente. Sistema de Registro Académico. Ingeniero Francisco Pedraza Fajardo
4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:

	PROCESO 
	No. RECIBIDAS 
	No. CONTESTADAS OPORTUNAMENTE 
	No. PENDIENTES 
	ANÁLISIS 

(Analizar tendencia período vs. período)

	Peticiones
	

	Certificaciones académicas
	755
	755
	0
	Fuente: Sigobius.
Se evidencia un alto índice de gestión y respuesta a las solicitudes de certificaciones académicas

	Solicitudes información
	238
	238
	0
	Fuente: Sigobius y correo electrónico
Se evidencia un alto índice de gestión y respuesta a las solicitudes allegadas a la EJRLB

	Quejas
	

	NA
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Reclamos

	NA
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Sugerencias y/o Felicitaciones
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	


5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Acción) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)
	NO.
	 PILARES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVO
	RESULTADOS ANUALES
	ANÁLISIS 

	3
	
	Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la Organización.

	Análisis cualitativo, incremento de población y actividades, fácil acceso
	Los 52 contenidos académicos (45 cursos MOOC y 7 MAA) que integran el Plan Virtual de Formación 2020, se finiquitaron en diciembre de 2021. En cumplimiento de las obligaciones poscontractuales, el contratista garantiza que dichos cursos estarán disponibles hasta el 10 de diciembre de 2022.
El curso de fformación en incorporación de la perspectiva de género en la Rama Judicial, inició el 11 de marzo y finalizó el 26 de mayo de 2022. Contó con 113 discentes. En el siguiente link se evidencia la data relacionada con la encuesta de satisfacción de los discentes, relacionada con este curso: 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDZmMDE4NGEtZTdkYS00MGI2LWFkZDItNGQ3YjM2ZDJkZmRhIiwidCI6IjM2NDZlMmZmLWQ0NjItNGYyYS1hNDFiLWE2ZTk3NTdhZjA0YiJ9

A la fecha se encuentran en consumo los siguientes cursos virtuales:
1. Formación en incorporación de la perspectiva de género en la Rama Judicial para el cumplimiento de la Sentencia T-338 de 2O18 y el Auto 737 de 2017. Apertura abril 28 de 2022- Cierre estimado 30 de junio. 70 discentes.
2. Justicia restaurativa. Apertura mayo 2 de 2022- Cierre estimado Julio 10. 99 discentes.
3. Formación en discapacidad auditiva y cultura de la comunidad sorda. Apertura mayo 13 de 2022- Cierre estimado Julio 27. 47 discentes
4. Competencias administrativas. Apertura mayo 26 de 2022- Cierre junio 24 de 2022 (Estimado Julio 30). 614 discentes
5. MAA Derecho laboral individual Nov 2 de 2021. 44 discentes
6. MAA Justicia restaurativa Nov 2 de 2021. 21 discentes
Igualmente se continúa con la emisión de los ciclos de capacitaciones online, registrando 415 videoconferencias con 45.683 accesos virtuales, durante 2021.
Con relación al Plan de Formación 2021, aprobado mediante el Acuerdo PSCJA21-11773 de marzo 26 de 2021, la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial DEAJ suscribió el contrato N° 095 DE 2021 con TELEVISIÓN REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA -CANAL TRO LTDA-, cuyo objeto es “Contratar a monto agotable, los servicios de organización, producción y ejecución de actividades académicas en modalidad virtual, presencial y mixtas contenidas en el plan de formación 2021 de la Rama Judicial”. Con corte a diciembre 31 del 2021 se realizaron sesenta y tres (63) actividades formativas de manera presencial. Población capacitada: 3.648 discentes
De otra parte, se suscribió el contrato N° 128 con la Universidad Militar, aliado estratégico que prestará el apoyo tecnopedagógico para la virtualización de contenidos académicos del Plan de Formación 2021.


	8
	
	Reconocer la importancia del talento humano y de la gestión del conocimiento en la Administración de Justicia.
	Análisis cualitativo
	La gestión del conocimiento, al interior de la Rama Judicial, dio un giro rotundo pasando de la presencialidad, con un alto componente logístico, a la virtualidad, desarrollando para ello las actividades de capacitación en entornos virtuales mediante el uso y aprovechamiento intensivo de las TIC

El ecosistema tecnológico con el que actualmente cuenta la Escuela Judicial, para desarrollar su actividad misional, está integrado por tres componentes, a saber: (1) la página web institucional a través de la cual se comunica la información relevante sobre la oferta académica tanto virtual como presencial; (ii) el Sistema de Gestión Académica SGA con el que se administra la oferta académica desde el punto de vista de los cursos y actividades, los discentes y los formadores; la plataforma LMS (Learning Management System) en donde se alojan los cursos virtuales a ofertar; esta plataforma a su vez se integra por el aula virtual, el software de gestión académica, el sistema de registro académico (SRA) y el sistema de observatorio. 

De otra parte, debe mencionarse la reciente actualización al modelo pedagógico, el cual se estructura en Unidades temáticas de la siguiente manera:

1. Lineamientos misionales y pedagógicos
2. Gestión educativa
3. Lineamientos curriculares
4. Lineamientos metodológicos
5.Lineamientos para la evaluación del aprendizaje
Debe destacarse que la formación que imparte la Escuela Judicial tiene como finalidad que, el discente adquiera y fortalezca las competencias necesarias para dar solución a los núcleos problémicos detectados en la práctica judicial, desde los niveles del saber, el ser y el hacer.


	12
	Calidad de la Justicia
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	Análisis cualitativo
	El evento nacional del SIGCMA congregó a un importante número de participantes.
La actividad académica contó con la presencia de expertos nacionales e internacionales, que han desarrollado un importante trabajo sobre el Sistema de Calidad.

Los ejes temáticos giraron en torno al tratamiento integral del sistema y sus componentes:
Tema 1: Ciberseguridad y Protección de la Privacidad

Tema 2: Automatización y Estereotipación de Resoluciones Judiciales frecuentes y Herramienta de Cálculo de Indemnizaciones Laborales 

Tema 3: Poder Judicial de Costa Rica: Socialización de Buenas Prácticas

Tema 4: Gestión de la Cultura y el Cambio Organizacional para la Innovación

Tema 5: Expediente Judicial Electrónico – La Experiencia en Aragón

Tema 6: Panel de Expertos

Tema 7: Calidad Integral y Transformación Digital: Interrelación y Alineación

Tema 8: La Administración de Justicia y la Transformación Digital: Retos y Perspectivas

Tema 9: Seguimiento Automatizado para la Recolección Estadística SIERJU en el Distrito Judicial en el Valle del Cauca

Tema 10: Sistema de Gestión: Perspectivas y Retos en la Transformación Digital

Tema 11: Herramientas Digitales en la Gestión de Personal de la Carrera Judicial

Tema 12: Desarrollo Sostenible desde la Perspectiva de la Transformación Digital

Tema 13: Implementación de Prácticas de Gestión, Sistémicas y Digitales en el Juzgado de Letras Penal en Materia de Extorsión del Poder Judicial de Honduras

Tema 14: Actualización: NTC 6256 – GTC 286

Tema 15: Proceso de Implementación y Certificación de la NTC 6256 – GTC 286

Tema 16: Procesos de Formación: Desarrollo de Competencias de los Servidores Judiciales

Tema 17: La actividad contó con la participación de conferencistas nacionales e internacionales, propiciando un escenario de diálogo presencial y virtual, de reflexión e intercambio de conocimientos y experiencias, sobre cada eje temático.

La intervención de expertos internacionales permitió conocer experiencias exitosas de otros países y de esta manera cotejar la realidad de nuestro sistema de calidad, propendiendo por nuevas alternativas para el mejoramiento constante.



	13
	
	Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA).
	Análisis cualitativo
	Las Mesas de trabajo del comité interno de la EJRLB, se constituyeron en un espacio apropiar el SICGCMA y el conocimiento de los procedimientos inherentes al proceso de gestión de la formación judicial.
Se atendieron dos auditorías de calidad (interna y externa) y la auditoría de la Unidad de Auditoría del Consejo Superior de la Judicatura


	15
	Anticorrupción y Transparencia
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	Análisis cualitativo
	Desde la EJRLB, se adelantaron acciones tendientes a lograr la cualificación en competencias éticas de los servidores judiciales; dentro de los ciclos de formación, en materia de ética judicial.
Durante el año 2021 se desarrollaron dos ciclos de conferencias en ética judicial. El primero con cuatro conferencias y participación de 377 discentes; el segundo ciclo con tres conferencias y asistencia de 215 participantes. 


6. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – RESULTADO INDICADORES-  
	Nombre del indicador
	Tipo de Indicador
	Periodicidad
	Nivel de Referencia
	Formula
	Resultado
	Análisis 
	Observaciones

	Cumplimiento de los Programas de Formación Judicial
	Eficacia
	Anual
	75%
	Cumplimiento de los Programas de Formación = (No.de cursos ejecutados / No.de cursos programados) X 100
	53%
	Para la vigencia 2021 se programaron (65) actos académicos presenciales y (57) cursos virtuales para un total de 122 actividades académicas.

En la aplicación del indicador se evidenció que los Programas de Formación Judicial para la vigencia fiscal 2021, refleja una ejecución del 53% de la meta programada el cual no supero el nivel de referencia.

La meta no se cumplió debido a que no se han realizado los (57) cursos virtuales programados en el Plan de Formación Judicial para la vigencia fiscal 2021.
	Los (57) cursos virtuales programados en el Plan de Formación Judicial para la vigencia fiscal 2021 se encuentran contratados en el Contrato de Prestación de Servicios Nº 128 Suscrito con la Universidad Militar Nueva Granada cuyo objeto consiste en Prestar los servicios pedagógicos y académicos para el diseño y estructuración curricular en modalidad e- learning de los programas, cursos y módulos de aprendizaje autodirigido (MAA) que integran el Plan de Formación de la Rama Judicial para la vigencia 2021, el cual esta prorrogado hasta el 31 de octubre de 2022.

	Eficiencia en la gestión presupuestal
	Eficiencia
	Anual
	80%
	Formula: Eficiencia en la gestión  presupuestal = (Presupuesto Ejecutado / Presupuesto Programado)*100
	91%
	La apropiación final para la vigencia 2021 fue de $ 27.010.694.937 y se comprometieron recursos a través por valor de $ 24.690.126.655 

En la aplicación de indicador se evidencia una ejecución del 91% superando el nivel de la referencia y optimizado los recursos asignados.
	Se suscribieron (16) contratos para la ejecución del Proyecto de Formación y Capacitación de Competencias Judiciales y Organizacionales a los Funcionarios, Empleados, Personal Administrativo de la Rama Judicial, Jueces De Paz y Autoridades Indígenas a  Nivel Nacional.

	Eficacia en la cobertura de los Programas de Formación impartida
	Eficiencia
	Anual
	80%
	Formula: Eficacia en la cobertura de los Programas de Formación impartida = (Población Formada / Población Programada)*100
	15%
	Para la vigencia 2021 se tiene previsto formar a (18.665) servidores judiciales de los cuales se formaron (2.850) en los (65) actos académicos presenciales.
 
En la aplicación de indicador se evidenció que los Programas de Formación Judicial para la vigencia fiscal 2021, refleja una ejecución del 15% de la meta programada el cual no supero el nivel de referencia.

La meta no se cumplió debido a que no se han realizado los (57) cursos virtuales programados en el Plan de Formación Judicial para la vigencia fiscal 2021.
	Los (57) cursos virtuales programados en el Plan de Formación Judicial para la vigencia fiscal 2021 se encuentran contratados en el Contrato de Prestación de Servicios Nº 128 Suscrito con la Universidad Militar Nueva Granada cuyo objeto consiste en Prestar los servicios pedagógicos y académicos para el diseño y estructuración curricular en modalidad e- learning de los programas, cursos y módulos de aprendizaje autodirigido (MAA) que integran el Plan de Formación de la Rama Judicial para la vigencia 2021, el cual esta prorrogado hasta el 31 de octubre de 2022.

	Eficacia de la Formación impartida
	Eficacia
	Anual
	4.0
	Eficacia de la Formación impartida = promedio (sumatoria de evaluaciones aplicadas / número de evaluaciones aplicadas)
	4,74
	Se aplicó la evaluación a (65) actividades académicas de las (122) programadas y el resultado obtenido del indicador muestra que los Programas de Formación impartidos por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, superaron el nivel de referencia evidenciado satisfacción de los discentes que evaluaron los contenidos académicos, la metodología aplicada, los formadores y los participantes de los eventos académicos de formación judicial impartidos durante la vigencia fiscal 2021.
	Pendiente por aplicar la evaluación a los (57) cursos virtuales contratados en el Contrato de Prestación de Servicios Nº 128 Suscrito con la Universidad Militar Nueva Granada. 


Nota. Incluir el número de indicadores por proceso:
7.  SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:
Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestación del servicio y la no realización de las actividades planeadas para la atención a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto específico.
	NÚMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACIÓN DE SALIDAD NO CONFORME 

	Proceso 
	Numero de la Salida No Conforme
	Análisis
	Corrección
	Acción Correctiva

	
GESTIÓN DE LA FORMACIÓN JUDICIAL

	1
	La actividad se canceló por su proximidad con la vacancia judicial
	NA
	NA


8.  RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (Especifique los resultados por cada proceso por procesos, con barras, estadísticas, diagramas, gráficos):
Realizando el análisis respectivo del desempeño de todos los indicadores se puede concluir que el resultado y medición del total de indicadores analizados para la vigencia 2020, se encuentra con un nivel de cumplimiento del 97%, para el indicador, Eficiencia en la gestión presupuestal, en el que se supera el nivel de referencia establecido para este indicador, para los indicadores Cumplimiento de los Programas de Formación Judicial, Eficacia en la cobertura de los Programas de Formación impartida, Eficacia de la Formación impartida, presentando un resultado más bajo en comparación con el desempeño, debido a que el Plan de formación está pendiente de ejecución oportuno a mejorar el resultado obtenido por estos indicadores.

A continuación, se presenta la explicación gráfica del resultado de seguimiento y medición de los indicadores vigencia 2020
9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
	PROCESO 
	AUDITORIA REALIZADA POR 
	FECHA 

D/M/A
	NUMERO DE 
NO CONFORMIDADES
	ANÁLISIS 

	Gestión de la Formación
	Cindy López Roncancio
Rodrigo Batanero Urueña
	Septiembre 9 de 2021
	0
	La auditoría propuso cuatro oportunidades de mejora que serán evaluadas por la EJRLB para determinar su viabilidad


	Gestión de la Formación
	ICONTEC
	Noviembre 16 y 17 de 2021
	0
	La auditoría propuso la revisión de:

* Caracterización. Considerar los informes de gestión.

* Matriz de riesgos: Control a la cancelación de actividades académicas
* Procedimiento difundir y divulgar: Sustituir protocolo por plan de comunicaciones correspondiente a cada Plan de Formación, si es del caso.

* Procedimiento de diseño curricular: Revisar actividades de verificación

y validación

* Conocer las estrategias utilizadas para atacar las amenazas tecnológicas detectadas en el DOFA 

* Analizar con la Dirección de la Escuela el DOFA 

* En la matriz de riesgos, revisar la probabilidad inherente del riesgo relacionado con tardanza considerando que el impacto es alto 

* Analizar la conveniencia de hacer una reserva presupuestal como control del riesgo de tardanza para los cursos 

*Dar celeridad a la programación de las actividades académicas virtuales que se realizaran con la Universidad Militar 

*Revisar la estrategia utilizada para que los operadores presenten, en las fechas indicadas, la información requerida para hacer cierre de la totalidad de las carpetas administrativas y académicas. 

*Realizar el cierre de las carpetas de los eventos en un espacio de tiempo cercano a la realización del evento con el fin de tomar acciones de mejora para considerar en los siguientes eventos 

* Para que los indicadores reflejen la gestión del proceso, considerar realizar el seguimiento y el análisis de los indicadores con una frecuencia más alta, por ejemplo, trimestralmente. 




10. PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)
	Número del Contrato
	Contratista
	Objeto

	Contrato de Consultoría Nº 221 de 2019
	Unión Temporal Formación Judicial 2019
	Realizar el diseño, estructuración académica y desarrollo en modalidad virtual y presencial del IX curso de formación judicial inicial para los aspirantes a magistrados y jueces de la república de todas las especialidades y jurisdicciones de conformidad a los lineamientos y metodología establecidos por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.  

	95
	Televisión Regional del Oriente Limitada Canal TRO – TRO Ltda
	Contratar a monto agotable, los servicios de organización, producción y ejecución de actividades académicas en modalidad virtual, presencial y mixtas contenidas en el plan de formación 2021 de la Rama Judicial.

	96
	Diego Eduardo Pablo López Medina
	Actualizar en formato virtual un Módulo de “Interpretación Constitucional”, a partir del Módulo existente de formación autodirigida: Autor: López Medina, Diego Eduardo. Interpretación Constitucional. 1ra. Edición. ISBN: 958-971047-401. Año 2006, Bogotá D.C., Colombia.

	98
	Liliana Estupiñan Achury
	Prestar los servicios profesionales para realizar la asesoría pedagógica y metodológica que se aplicarán en la construcción de los módulos de formación autodirigida y documentos de formación contenidos en el Plan de Formación 2021

	111
	Instituto Colombiano de Derecho Procesal
	Contratar la inscripción de trescientos (300) servidores judiciales para su participación y capacitación en el XLII Congreso Internacional de Derecho Procesal, de conformidad con las especificaciones establecidas por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” y por el Consejo Superior de la Judicatura.

	116
	Universidad Pontificia Bolivariana
	Actualizar el módulo de formación titulado “Juez Director del Despacho” con código QR para lectura online” de conformidad a las especificaciones contenidas en el anexo técnico, los estudios previos, los formatos y procedimientos establecidos por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” y las demás establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura.

	117
	Universidad Pontificia Bolivariana
	Construir un (1) documento de formación sobre “El Acceso a la Justicia por parte de las Personas en Condición de Discapacidad Auditiva”, con código QR para lectura online, de conformidad a las especificaciones contenidas en el anexo técnico, los estudios previos, los formatos y procedimientos establecidos por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” y las demás establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura.

	128
	Universidad Militar Nueva Granada
	Prestar los servicios pedagógicos y académicos para el diseño y estructuración curricular en modalidad e- learning de los programas, cursos y módulos de aprendizaje autodirigido (MAA) que integran el Plan de Formación de la Rama Judicial para la vigencia 2021

	136
	Gilberto Augusto Blanco Zúñiga
	Construir el módulo de Aprendizaje titulado “Medios probatorios y valoración de la prueba en el procedimiento contencioso administrativo” con código QR para lectura online” de conformidad a las especificaciones contenidas en el anexo técnico, los estudios previos, los formatos y procedimientos establecidos por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” y las demás establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura.

	144
	Universidad de los Andes
	Contratar la inscripción de dieciséis (16) empleados judiciales para participar en el VII CONGRESO DE COMPRA PÚBLICA / XVIII JORNADAS DE CONTRATACIÓN que se llevará a cabo los días 27 al 29 de octubre de 2021, en modalidad presencial y virtual, de conformidad con las especificaciones contenidas en los estudios previos y la invitación enviada por la Universidad de Los Andes.

	146
	Juan Camilo Morales Trujillo
	Construir un (1) Documento de formación sobre “Derecho Electoral para la Especialidad en lo Contencioso Administrativo”, con código QR para lectura online” de conformidad a las especificaciones contenidas los estudios previos, formatos y procedimientos establecidos por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” y por el Consejo Superior de la Judicatura.

	152
	Víctor Manuel Bernal Callejas
	Construir un módulo sobre “Valoración probatoria en materia civil y comercial” con código QR para lectura online” de conformidad a las especificaciones contenidas en el anexo técnico, los estudios previos, los formatos y procedimientos establecidos por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” y las demás establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura.

	159
	Paula Cadavid Londoño
	Construir un módulo de Aprendizaje autodirigido sobre “Derecho penal, con código QR para lectura online” de conformidad a las especificaciones contenidas en el anexo técnico, los estudios previos, los formatos y procedimientos establecidos por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” y las demás establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura.

	161
	Juan Camilo Morales Trujillo
	Construir el módulo de Aprendizaje autodirigido sobre “procesos ejecutivos, inembargabilidad y liquidaciones en materia contencioso administrativo con código QR para lectura online” de conformidad a las especificaciones contenidas en el anexo técnico, los estudios previos, los formatos y procedimientos establecidos por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” y las demás establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura.

	168
	Pedro Eugenio Medellín Torres
	Construir el módulo de aprendizaje sobre “Competencias laborales con código QR para lectura online” de conformidad a las especificaciones contenidas en el anexo técnico, los estudios previos, los formatos y procedimientos establecidos por la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” y las demás establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura.

	200
	Red Colombiana de Instituciones de Educación Superior - Edured
	Adquisición de licencias y/o cupos, con servicio de soporte técnico, mesa de ayuda funcional y pedagógica, capacidad tecnológica bajo el esquema de Software as a Service – SaaS, para la oferta académica y demanda de 10.941 usuarios de los cursos virtuales que imparte la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.


11. LA ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS 

Nota: esta información es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del SIGCMA
	PILAR ESTRATÉGICO
	PROYECTOS DE INVERSIÓN
	2021

	CALIDAD DE LA JUSTICIA
	Recertificar y mantener el SIGCMA: esta estrategia tiene como objetivo mantener, mejorar y ampliar el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a través de la realización de las actividades tendientes a mantener la certificación por parte de un Ente Certificador Externo en las normas: 
NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC 6256:2018, GTC 286:2018 (verificación de requisitos)

Operaciones Bioseguras: Huella de Confianza: Sellos de Bioseguridad.
	$730.000.000

	
	Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286: esta estrategia tiene como objetivo implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286, en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura y Direcciones Seccionales de Administración Judicial y en los despachos judiciales que voluntariamente adopten la norma, articuladas a las Estructuras de Alto Nivel. El proceso de realizará de forma escalonada, pero con fines de certificación.
	$600.000.000

	
	Actualización y formación en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guía Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MIPG para los servidores Judiciales: esta estrategia tiene como fin incentivar, fomentar y lograr la interiorización y concientización, así como la apropiación de los Modelos de Gestión, las Estructuras de Alto Nivel: Normas ISO, así como la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286 en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura, las Direcciones Seccionales de Administración Judicial y en los Despachos Judiciales de la Rama Judicial con el fin de contar con servidores judiciales actualizados, formados y debidamente certificados en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guía Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MIPG y como consecuencia de ellos contar con equipos de Auditores Certificados Internos a nivel seccional para cubrir el 100% de las necesidades de Auditorías Internas y generar capacidad instalada y cuadros de relevo en la Rama Judicial.
	$700.000.000

	
	Diseñar e implementar la plataforma estratégica del Sistema de Gestión Ambiental: la estrategia tiene como fin el diseño de la Plataforma Estratégica del Sistema de Gestión Ambiental en el marco de lo establecido en la Norma NTC ISO 14001:2015, articulada a las normas ISO y por consiguiente a la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286 en las sedes donde se haya certificado el Sistema de Gestión Ambiental y generar los procesos de conciencia ambiental en las sedes en las que se vayan creando las condiciones de posible certificación ambiental, dadas las características que exige la norma para procesos de certificación de los sistemas de gestión ambiental.
	$400.000.000

	
	Proceso de Formación SIGCMA: Conversatorio Internacional del SIGCMA.
	$1.352.000.000

	
	TOTAL INVERSIONES 2021
	$3.782.000.000

	Fuente: Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico.


12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES:
	PROCESO
	RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MATERIALIZADOS O GESTIONADO
	ACCIONES QUE SE EJECUTARON
	SE REQUIERE MODIFICAR EL MAPA DE RIESGOS, PROBABILIDAD O IMPACTO, POR QUÉ
	¿SE HAN IDENTIFICADO NUEVOS RIESGOS?

	Gestión de la Formación Judicial
	Cancelación de las Actividades del Plan Anual de Formación 
	Reprogramación de las Actividades 
	No
	            No


• La información registrada en este ítem puede implicar cambios en el mapa de riesgos  

	12.1. ¿Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?


	Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las causas.
Las oportunidades de mejora han sido favorables para mantener altos estándares de calidad en el proceso de gestión de la formación. 




	12.2. 10.2 ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas prácticas y estrategias ambientales por sede) 



	· Disminución considerable en el uso de papel, toners y demás elementos de oficina al implementar el uso de medios tecnológicos y la virtualidad. Se utilizado de manera intensiva los elementos de Microsoft 365 (Forms, Teams, SharePoint. Planeer, One Drive entre otros), correo electrónico, Whatsaap, Redes sociales, Sigobuis web, con lo cual se ha disminuido ostensible favorablemente los aspectos e impactos ambientales al interior de la Unidad.


13. ACCIONES DE GESTIÓN: (Acciones de Mejora y Correctivas)
	PROCESO 
	TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS (ACUMULADAS   EN EL PERÍODO)
	TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO) 
	ANÁLISIS 

	
	No. ABIERTAS  
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	No. ABIERTAS
	No. CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	

	Gestión de la Formación Judicial 
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	Se realizó análisis al contexto de la organización y se incorporó en el formato (Excel) diseñado por la Coordinación Nacional del SIGCMA


	TOTAL
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	


    SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
14.  RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA: 

	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Continuar con el uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC para fortalecer el proceso de gestión de la formación judicial, de manera coordinada con las actividades académicas presenciales

	Líder del proceso 
	01/01/2022 al 31/12/2022

	Diseño y producción de módulos de aprendizaje autodirigido MAA
	Líder del proceso 
	01/01/2022 al 31/12/2022


15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos 
	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN 

	¿Se requiere efectuar cambios en el sistema?
	N/A


	OTROS
	N/A


16.  CONCLUSIONES 

	CONDICIÓN 
	PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

	a) ¿Sigue siendo suficiente? ADECUADO. 


	Si, porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitución y la Ley y contribuye en el logro de la Política y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y la satisfacción de los usuarios.

	b) ¿Sigue siendo apto para su propósito – CONVENIENTE


	Si, porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Política de Calidad, de sus objetivos institucionales y de calidad definidos por la Organización

	c) ¿Está alineado con la dirección estratégica? ALINEADO 


	Una vez realizado la revisión del SIGCMA, este se encuentra alineado a la misión, visión y principios de la entidad establecidos en la Constitución Política, la Ley 270/96, el reglamento y el Plan Sectorial de Desarrollo

	d).Sigue logrando los resultados previstos? EFICAZ


	Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, bajo la óptica de la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos.


17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS 

	

	· El Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestión que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestión del riesgo.
· Se mantiene el liderazgo de la Alta Dirección, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonía con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Política y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los servidores judiciales quienes en su desarrollo participar
· Se continúa en el proceso de apoyo y acompañamiento en el mantenimiento del SIGCMA a través de la Coordinación Nacional del SIGCMA de la mano de la Alta Dirección y de los líderes de proceso de la seccional.

· Se implementará cada vez más estrategias y buenas prácticas enmarcadas hacia la preservación de los recursos y protección del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes ambientales.
· Se continúa con el proceso de Formación y Capacitación de los servidores judiciales, jueces de paz y de reconsideración y autoridades indígenas, en procura del mejoramiento constante del servicio de administración de justicia.
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