CONSEJO SUPERIOR

DE LA JUDICATURA

Diplomado virtual en formacion de
auditores internos en sistema de
gestion ambiental NTC 6256:2018 y
GTC 286:2018 en los requisitos
ambientales de salud y seguridad en el
trabajo, de seguridad informatica y
sellos de bioseguridad.

196 Horas.
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DIPLOMADO DE FORMACION

Diplomado virtual en formacion de
auditores internos en sistema de gestion
ambiental NTC 6256:2018 y GTC 286:2018
en los requisitos ambientales de salud y
seguridad en el trabajo, de seguridad
informatica y sellos de bioseguridad.
196 Horas.

MODALIDAD: Virtual

Inicio : 20 de agosto de 2021
Finalizacion : 15 de diciembre de 2021

Total participantes 350 a nivel nacional.

DIRIGIDO A:

Servidores Judiciales de Bogota, Cali, Cesar, equipo SIGCMA, Unidad de Recursos
Humanos de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, Oficina de Ejecucion Civil
Mpl, Almacén / Ciclo de vida del producto, Corte Constitucional / Mantenimiento del SGA,

Ejecucion de Medidas y Penas
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Objetivo General

Comprender los criterios y elementos estructurales
del sistema de gestion ambiental , NTC 6256:2018 y
GTC 286:2018 en los requisitos ambientales de
salud y seguridad en el trabajo, de seguridad
iInformatica y sellos de bioseguridad y aplicar los
lineamientos y metodologias para la realizacion de
auditorias combinadas para las corporaciones y/o
dependencias de la rama judicial.

(@i) icontec

©]contec. Derechos reservados.



Objetivos Especificos

« Comprender la estructura y elementos que componen el sistema de gestion
ambiental en el marco de las normas NTC 6256:2018 y GTC 286:2018 en los
requisitos ambientales de salud y seguridad en el trabajo, de seguridad informatica y
sellos de bioseguridad.

« Entender los principios fundamentales y la aplicacion de procesos de auditoria
iInterna bajo los lineamientos de la GTC ISO 19011:2018, con un enfoque de
agregacion de valor que facilite la gestion eficaz del Sistema Integrado de Gestion y
Control de la Calidad y del Medio Ambiente -“SIGCMA” asi como la mejora continua
de su desempeno.
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AL FINALIZAR EL DIPLOMADO DE FORMACION EL PARTICIPANTE LOGRARA:

Aplicar los requisitos de las Normas: NTC 6256:2018 y GTC 286:2018, ambientales, de salud y seguridad en el trabajo, de
seguridad informatica y sellos de bioseguridad, en el contexto de la corporacion y/o dependencias de la rama judicial en el
Sistema integrado de gestion SIGCMA

Articular la NTC ISO 14001:2015, NTC 6256:2018 y Guia Tecnica de calidad GTC 286:2018
con la estructura de alto nivel y el enfoque basado en procesos.

Hacer seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales que aplican en su dependencia
de la rama judicial.

% Elaborar, evaluar y hacer seguimiento a los planes de emergencia.

Gestionar y aplicar el proceso de auditorias internas bajo los lineamientos de la GTC ISO 19011:2018, en
los sistemas de gestion ambiental, de salud y seguridad en el trabajo, de seguridad informatica y
antisoborno en el contexto real de su dependencia de la rama judicial.

% Redactar de manera eficaz hallazgos y estructurar informes de auditoria bajo un enfoque de

Y agregacion de valor en el contexto de su dependencia de la rama judicial.

% Contextualizar la aplicacion de lineamientos de la norma GTC ISO 26000 y GTC 180 y los requisitos
de las normas Gestion del Riesgo 31000:2018 y MIPG

4
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CONTENIDO DEL DIPLOMADO

MODULOS Nro. de semanas de estudio

0 MODULO DE INDUCCION 1
1 FUNDAMENTACION SGA Norma ISO 14001:2015 vy 1
NTC6256:2018 Y GTC 286:2018
2 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - SGA 1
3 IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES 1
4 PREPARACION Y RESPUESTAS DE EMERGENCIA 1
5 TECNICA DE AUDITORIA COMBINADA 2
6 REDACCION DE HALLAZGOS INFORME DE AUDITORIA 1
ENFOQUES DE GESTION (Gestidn del Riesgo 31000:2018 - Implementacidn
7 protocolos de Bioseguridad - Guia de riesgos DAFP - Conceptos generales de MIPG 1
- MECI )
8 FUNDAMENTOS GTC ISO 26000 y GTC 180 1
9 FUNDAMENTOS GESTION ANTISOBORNO 37001:2016
10 TECNICAS DE AUDITORIA GESTION ANTISOBORNO 37001:2016 2
11 COMPETENCIAS BASICAS DE SST ISO 45001 Y DECRETO 1072 5
12 TECNICAS DE AUDITORIA SST ISO 45001 Y DECRETO 1072
13 FUNDAMENTOS BAJO LA NTCISO 27001:2017 )
14 TECNICAS DE AUDITORIA NTC ISO 27001:2017
PARA UN TOTAL DE 196 HORAS 16 SEMANAS

(©) icontec
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CONTENIDOS DEL DIPLOMADO

Modulo de Induccidn
Virtual

Envio del correo de Bienvenida
Presentacion del diplomado
Explicacion navegacion en la
plataforma virtual.

Cronograma de actividades
Presentacion de los criterios de
certificacion.

Manejo herramienta de sesiones
sincrénicas y de mensajeria

Semana Induccidén
Del 20 al 26 de agosto

(@) icontec

Modulo 1 FUNDAMENTACION
SGA Norma ISO 14001:2015 y

NTC6256:2018 Y GTC 286:2018

Fundamentos SGA Norma

ISO

14001:2015y NTC6256:2018 Y GTC

286:2018

Total modulo: 16 Horas
Semana 2
Del 27 de agosto al 02 de septiemb

re

Modulo 2 Planificacion del
sistema de gestion ambiental

Contexto Conceptualizacion 'y metodologia
contexto

Riesgos del SGA- Conceptualizacion y metodologia
riesgos

Plan de gestiébn ambiental
metodologia elaboracion PGA
Identificacion de los aspectos e impactos
ambientales y su seguimiento- Conceptualizacion y
metodologia

Objetivos ambientales e indicadores ambientales-
Conceptualizacién y metodologia

Formulacién y seguimiento de planes de accion-
Conceptualizacién y metodologia

-Conceptualizacion y

Total mdédulo: 16 Horas
Semana 3
Del 03 al 09 de septiembre
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CONTENIDOS DEL DIPLOMADO

Modulo 3 Planificacion Modulo 5 Preparacion y

. - Modulo 4 Controles .
del sistema de gestion . respuesta de emergencias
. operaciones
ambiental

* Identificacion y seguimiento de * Planificacion y control operacional » Elaboracion del plan de emergencias
requisitos legales ambientales vy
otros requisitos

Total médulo: 8 Horas Total médulo: 8 Horas Total médulo: 8 Horas
Semana 4 Semana5 Semana 6 _
Del 10 al 16 de septiembre Del 17 al 23 de septiembre Del 24 al 30 de septiembre

(@) icontec
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CONTENIDOS DEL DIPLOMADO

Modulo 6 Técnicas de
auditoria combinada

Técnicas de auditoria combinada del
SGAISO 14001y NTC 6256 32H
Preparacion de las Auditorias para
sistemas de gestion ambiental en
contexto:
Criterios de auditoria combinada SGA
ISO 14001 y NTC 6256
Evidencias de las Auditorias para
sistemas de gestion ambiental en
contexto

Total modulo: 32 Horas

Semana /7y 8

Del 01 de octubre al 14 de octubre

(@) icontec

Modulo 7 Redaccidon de
Hallazgos e informe de
auditoria

Redaccion de hallazgos e informe de
auditoria 16H

Técnicas de redaccion de hallazgos
Estructura del informe de auditoria de
SGA

Retroalimentacion al ejercicio practico
de elaboracion de informe

Total médulo: 8 Horas
Semana 9
Del 15 al 21 de octubre

Modulo 8 ENFOQUES DE
GESTION

Gestion del Riesgo 31000:2018
Implementacién protocolos de Bioseguridad
Guia de riesgos DAFP

Conceptos generales de MIPG - MECI

Total médulo: 4 Horas

Semana 10
Del 22 al 28 de octubre
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CONTENIDOS DEL DIPLOMADO

Modulo 9 FUNDAMENTOS
NTC ISO 26000y GTC 180

» Conceptos Basicos de la
responsabilidad social

* Lineamientos de la NTC 1SO
26000:2016

» Enfoques principales

Total moédulo: 8 Horas

Semana 11
Del 29 de octubre al 04 de Noviembre

(@) icontec

Modulo 10 FORMACION DE
AUDITORES EN GESTION DE
ANTISOBORNO

Conceptos Basicos de la gestion anti
soborno

Requisitos de la NTC ISO 37001:2016
Enfoques principales de la gestion
antisoborno

Plan de auditoria, lista de chequeo,
evidencias y hallazgos e informe de
auditoria especificos 37001

Total médulo: 32 Horas
Semanas 12y 13
Del 05 al 18 de Noviembre

Modulo 11 FORMACION DE
AUDITORES EN SST ISO 45001 Y
DECRETO 1072

Fundamentos ISO 45001

Requisitos Decreto 1072

Plan de auditoria, lista de chequeo,
evidencias y hallazgos e informe de
auditoria especificos SST ISO 45001
decreto 1072

Total médulo: 32 Horas
Semanas 14y 15

Del 19 de Noviembre al 02 de Diciembre
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CONTENIDOS DEL DIPLOMADO

Modulo 12 FORMACION DE AUDITORES
EN GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION 27001

» Conceptos Basicos de la gestion de la informacion

* Requisitos de la NTC ISO 27001

* Enfoques principales de la gestion de la Seguridad
de la informacion

* Plan de auditoria, lista de chequeo, evidencias y
hallazgos e informe de auditoria especificos 27001

Total médulo: 32 Horas
Semana l6y 17
Del 03 al 16 de Diciembre

(@) icontec
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TOTAL PARTICIPANTES ULTIMOS 3 ANOS

ANO 2018
DIPLOMADO TOTAL PARTICIPANTES
Diplomado Semipresencial Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. MIPG 120 Horas. 58
Diplomado Semipresencial Sistemas De Gestidn Integrados HSEQ 104 Horas 205
Programa de Formacién de Auditores en Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001:2015. 64 Horas 128
Programa de Formacién de Auditores en Sistemas de Gestién Integrados HSEQ. 64 Horas 331
Total aino 2018 722
ANO 2019
Diplomado en sistemas de gestion Integrados. 136 Horas 370
Diplomado de formacidon en el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG y HSEQ. 136 Horas 64
Total afio 2019 434
ANO 2020
Diplomado NTC ISO 14001:2015, NTC 6256:2018 y GTC 286:2018 de la rama judicial. 136 Horas 115
Diplomado virtual en formacién de auditores internos en sistemas de gestion integrados HSEQ - NTC 6256:2018 - GTC 286:2018. 136 Horas. 54
Diplomado virtual en formacién de auditores internos en sistemas de gestion integrados HSEQ . 136 Horas. 432
Total aiio 2020 601
Total estudiantes formados en los ultimos 3 afios 1757

(@i) icontec
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EQUIPO DE DOCENTES

Diplomado virtual en
formacion de auditores
Internos en sistema de
gestion ambiental NTC
6256:2018 y GTC
286:2018 en los
requisitos ambientales
de salud y seguridad en
el trabajo, de seguridad
informaticay sellos de
bioseguridad.

196 Horas.

(©) icontec

Tutores

Rol en ICONTEC

Diego Lozano

Susana Mesa

Andrea Mejia

Carolina Balaguera

Gustavo Salcedo

Juan Manuel Puerto

Juan Pablo Mendoza

Jorge Miguel Diaz

Expertos en sistemas de gestion.
Con mas de 15 afios de
experiencia como docentes,
tutores y auditores lideres en
sistemas integrados de gestion.
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EQUIPO DE DOCENTES

Diplomado virtual en
formacion de auditores en
modelos de gestidn,
sistemas de Gestion de
Calidad, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Seguridad
Informatica, Norma
Antisoborno, Estructuras de
alto Nivel articuladas a la
NTC 6256:2018 y GTC
286:2.018.

172 Horas.

(@) icontec

Tutores

Rol en ICONTEC

Sandra Mendivelso

Andrea Mejia

Nelson Pinzon

Hugo Camacho

Jorge Miguel Diaz

Diego Lozano

Expertos en sistemas de gestion.
Con mas de 15 afios de
experiencia como docentes,
tutores y auditores lideres en
sistemas integrados de gestion.

©lcontec. Derechos reservados.



NUESTROS TUTORES QUE LOS ESTARAN ACOMPANANDO

Profesional Ingeniera Industrial UIS. MBA con especialidad en
Direccion de Proyectos.

SANDRA

MENDIVELSO Se ha desempenado desde el 2014 como Profesional de Educacion en
ICONTEC, Docente en programas de Posgrado: (Maestria en Calidad y

Profesional en Gestion Integral), USTA MEDELLIN; (Especializacion en Gerencia
educacion, Integral de la calidad) Universidad Industrial de Santander - UIS
certificacion y BUCARAMANGA; (Especializacion Aseguramiento de la Calidad)
proyectos Icontec Universidad Francisco de Paula Santander - CUCUTA,
Internacional (Especializacion en Gerencia Integral de Proyectos) Universidad de

Investigacion y Desarrollo - UDI BUCARAMANGA.

Docente en programas de educacion continua (Programa de Alta
Gerencia en Sostenibilidad) para la Universidad Pontificia Bolivariana
(cliente Bimbo México y cohortes abiertas).

Proyectos de sostenibilidad Centrales Eléctricas Cucuta — CENS:
“Analisis de temas o asuntos considerados como relevantes con los

\"h ' grupos de interés para su relacionamiento y gestion de la
_ . sostenibilidad empresarial” duracién 90 dias calendario.
endeRaREaries et Auditora lider calificada en el esquema ISO 9001:2015, ISO
Medalin, Colambia 14001:2015, OHSAS18001:2007, ISO 45001:2018, Decreto 1072-2015.

Verificadora de protocolos Bioseguridad y Evaluadora Lider
Certificacion Operaciones Bioseguras.
Ponente de operaciones Bioseguras y de Norma Chilena NCH 2728.

contes. Derechos resen/ados
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PERFIL DEL TUTOR QUE LOS ESTARA ACOMPANANDO

Jorge Miguel Diaz Triviio

Profesional: Administrador de Empresas de la Escuela de Administracion
de Negocios “EAN”, Especialista en Gerencia de Sistemas de Gestion de
Calidad — Universidad Santo Tomas.

lcontec: Profesional de prestacion de servicios desde el afio 2012 en las
areas de Educacion, inspeccion y certificacion.

Docente: En temas de sistemas de gestion integrado bajo los modelos:
NTC IS0 9001:2015, NTC 150 14001:2015, NTC 150 45001:2018, NTC
1SO [EC 17025:2017, Gestion del nesgo NTC 150 31000:2018, Auditorias
integradas a los modelos de sistemas de gestion GTC 150 19011:2018,
NTC 5555 Sistemas de gestion para la formacion técnica para el trabajo y
el desarrollo humano.

Inspeccion: Auditor y evaluador de la conformidad para los protocolos de
bioseguridad bajo la resolucion 666 de 2020.

Auditor: Auditor del modelo NTC 150 9001:2015 para los sectores de
educacion, sector publico y servicios.

jmdiazi@icontec.net Auditor: Lider IRCA para el modelo NTC I50 9001:2015

Profesional en las areas de
Educacion, inspeccion y
certificacion

Bogota

(@) icontec
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INGRESO AL AULA VIRTUAL

Plataforma de educacion virtual —v
U ::;;::",.::;m (©)) icontec

- S

\
Zona de Acceso —
Usuario
- -
-
..
.

Paso a Paso:

1. Ingrese a:
http://www.icontecvirtual.edu.co/csj/

2. Dirija el cursor en el campo usuario, alli
ingrese su No. de Identificacion Personal.

3. Luego, pase el cursor al campo clave, alli
ingrese su No. de Identificacion Personal.

4. Seleccione el Rol Estudiante.

Nota: el ingreso a Ila plataforma
siempre se debe hacer con el No.
de identificaciobn como usuario, No
utilice caracteres (puntos,
espacios y comas).

S
-
g S
Clave
Rol ~ \
-

zZOWvid6 su conlrasefia?

-

INGRESAR =

SERVICIO AL CLIENTE

! _ Hemos dispuesto para usted apoyo para cualiquier
- Mmuhmm&m
‘ ‘ = viemes de 8:00 a 12:00 y de 14:00 2 17:00
~ Correo: lineadesenico@la icontec org
- ~ Tel: (571) 607 83 88
- »

Linea de atencion al ciente 01 3000 04 5000

'

—
(@D ICOnteC ©]contec. Derechos reservados.


http://www.icontecvirtual.edu.co/csj/

INGRESO AL AULA VIRTUAL

OA
Plataforma de educacion virtual (@i) icontec
o

v > 7

Paso a Paso:

Actualizacion de Datos

5. Encontrara un formulario con el fin - ~a
de actualizar y confirmar la ™ 2
informacion para su ingreso,
diligencie cada uno de los campos
con sus datos personales y al final
clic en Actualizar

Ciudad

—
-
-

APARTADO L
ot

!‘ < :
N

’ \ . e %
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INGRESO A LA FORMACION VIRTUAL

4- Dirijase al menu superior del aula virtual y dar clic en el icono Cursos. Luego en el menu desplegable escoger la opcion Mis
Cursos

Comunidad Opciones

Cursos Biblioteca

Mis Cursos

Estadistica

5- El aula virtual le mostrara al curso o programa inscrito. Para ingresar se da clic sobre el nombre del Diplomado al cual esta

inscrito.

Agenda Cursos Biblioteca  Comunidad ~ Opciones

Mis Cursos

Cursos virtuales Cursas re{jentes

Multienergia, S.A.

Inicio:  2020-01-24  Formador Lider Técnicas

Finalizacién: 2020-03-27 PedagﬁrgicaS

| —— o |

B 20190724 Curso elearning

Otra manera de ingresar es a traves de la ® Comprension de la
opcion Cursos Recientes ubicada en la parte = Gestion del Riesgo NTC
izquierda de la plataforma. SO 31000:2018

B3
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INGRESO A LA FORMACION VIRTUAL

6- Las lecciones de cada médulo estan dispuestas de tal manera que se deben consultar en el orden que se presentan para poder avanzar
en el desarrollo del mismo:

| Modulo de Induccion Virtual

| Modulo Fundamentos HSEQ y Gestion del Riesgo

Leccion

Leccion

Leccion

Video cambios
modelos de gestién
de Calidad

Irscrito

Leccion

Madulo 1.
Conceptos basicos y
principios de un SGC

Inscrito

Leccion

Médulo 2. Estructura
de Alto Nivel para
SGC y pensamiento
basado en riesgo

nsCrito

Leccion

Maodulo 3.
Identificacion e
interpretacion
general de los
requisitos de la NTC
150 9001:2015

Evaluacion

Modulo 4. Memorias
de apoyo
Fundamentos del
madelo 1SO
W,01:2015

Inscrito

Leccion

Médulo 5:
Elementos de
actualizacion de la
IS0 9001:2015

17 5Crito

Leccion

Evaluacion final
Fundamentos 150
9001:2015

Inscrito

Intentos
0

—_

of)icontec

p ———

Mddulo 1. Términos
y definiciones de
Gestién Ambiental

Irscrto

Médulo 2. Enfoque
de gestion para el
nuevo modelo 15O
14001

lsrato

Por ejemplo, si usted esta desarrollando el médulo 3 y observa (ver imagen)
gue sigue una actividad cualquiera, usted debera terminar la consulta de todo
el moédulo 3 para que se le habilite la siguiente actividad (por ejemplo: Tarea
2).

Cuando un modulo esta habilitado (imagen caso 1) el nombre de la actividad
aparecera en color azul y el cursor se convierte en una mano al colocarlo
sobre el nombre del médulo o la tarea. Cuando el nombre sale de color negro
(imagen caso 2) y el cursor no se convierte en una mano al estar el cursor
sobre el nombre significa que no se puede continuar hasta no acabar la
actividad que la antecede.

Leccion Intentos
0 . .
edlo T Gasig s Reco.m endacion:;
S ";'So Es Importante que tengan
Inscrito

presente que deben visualizar
todo el contenido de cada
leccion para que la plataforma
les habilite la informacion del
siguiente modulo

0

Tarea 2: Mapa de procesos y
descripcion de un proceso

Inscrito caso
2

©|contec. Derechos reservados.



METODOLOGIA DE FORMACION

Acompafniamiento del tutor virtual

- El tutor responde las inquietudes del participante en un tiempo maximo de 24
horas habiles. (3 dias habiles).

- El tutor aclara inquietudes sobre los contenidos y las instrucciones asociadas a
las actividades.

Material académico

- El estudiante tiene acceso al sistema de normas Icontec a traves de e-collection,
durante el periodo del proyecto

- El estudiante puede descargar las memorias del programa a través de la biblioteca del
aula virtual.

Actividades de aprendizaje

- En la plataforma el estudiante podra encontrar las actividades que debe
realizar dentro del diplomado y entregar a traves del aula virtual.

- El tutor orienta sobre las instrucciones asignadas a las actividades y
retroalimenta las mismas.

- Las tareas y Evaluaciones son calificables y son requisito de aprobacion para
el diplomado.

(@) icontec
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RECURSOS DE APRENDIZAJE

v'Contenidos Textuales y Multimedia desarrollados por expertos de ICONTEC
v'Encuentros sincrénicos con Tutores Expertos de ICONTEC.

v'Foros

v'Actividades de refuerzo de aprendizaje

v'Glosario

v'Material-documentos complementarios

v'Preguntas frecuentes

v'"Normas Icontec relacionadas con la tematica . Consulta a través E- Collection

(@f) icontec
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CERTIFICADOS

1. programa de Formacion de auditores Gestion antisoborno

CERTIFICADOS  JJeZetE=tie

2. Programa de Formacion de auditores SST ISO 45001:2018 decreto
1072:2017

3. Programa de Formacion de auditores NTC ISO 27001: 2017

4. Programa de Formacion de auditores NTC ISO 14001:2015

5. Diplomado Formacion auditores internos Sistema de Gestion
S0 Ambiental ( Se incluyen los referenciales NTC ISO 26000 y NTC ISO

O w 31000)

6. Programa de formacion de Auditor en las normas de la Norma
NTC 6256:2018 y Guia Técnica GTC 286:2018 de la Rama Judicia

7. La certificacion como Gestor Documental

8. La certificacion en la implementacion y manejo de
Implementacion de Bioseguridad

(@) icontec
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APROBACION Y CERTIFICACION DE LOS DIPLOMADOS

« Para la aprobacion del diplomado debe:

« Terminar el estudio de todos los contenidos, tareas y actividades, con un
porcentaje de avance del 100%

* Realizar y aprobar las evaluaciones habilitadas en la formacion virtual
(calificacion minima aprobatoria de 7.0 sobre 10.0).

« Realizar la evaluacion de cada moédulo

« Cuando finalice y envie tareas por la plataforma:

« Para la emisidon de los certificados, se enviaran de acuerdo a las

directrices dadas por la coordinacion del proyecto por parte del Consejo
Superior de la Judicatura.

(©) icontec
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CRITERIOS DE CERTIFICACION Y APROBACION DEL DIPLOMADO

Para la aprobacion y certificacion del diplomado por parte de ICONTEC, el estudiante

debe cumplir 3 condiciones:

e Nota minima final 7.0/10.0 (del promedio de todas las actividades evaluativas).
e Avance en la plataforma virtual 100% del total del programa de formacion inscrito.
e Examen final de auditorias nota minima de 7.0/10.0

ACTIVIDAD % Sobre Nota Final

Calificacion Tareas de cada modulo 40%
Evaluaciones Finales de cada 60%
Modulo

TOTAL 100%

Para la aprobacion del examen final de auditorias debe disponer de un tiempo no menor a una

hora, tiene maximo dos intentos y la nota minima aprobatoria es de 7.0/10.0

(@) icontec
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SERVICIO AL CLIENTE

Hemos dispuesto para usted apoyo para cualquier dificultad técnica
en la plataforma virtual de lunes a viernes de 8:00 a 12:00 y de 14:00
a 17:00:

lineadeservicio@la.icontec.org

Tel.: (571) 607 88 88 o
Linea de atencion al cliente: 01 8000 94 9000

(©) icontec



mailto:lineadeservicio@la.icontec.org

. Graclas.

Lo invitamos a iniciar su formacion, y les
deseamos muchos éxitosij

(@) icontec



