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] MACRO - (X) los procesos que
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESOS PROCESOS cubre el presente
Informe de Revisién por
la Direccion
Acceso e Infraestructura Fisica: Planeacion Estratégica X
Ampliar, en todo el territorio
nacional, el acceso a una justicia
. efectiva, prontg, equitativa e ESTRATEGICOS | Comunicacién Institucional, X
incluyente, reduciendo el atraso y
la congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de Gestion para la Integracion de Listas
justicia por jurisdiccién y de Altas Cortes
especialidad, y mejorando la
articulacion con la justicia Modernizacién de la Gestién Judicial
restaurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucion de
conflictos y consolidando una Reordenamiento Judicial X
infraestructura fisica éptima para el
acceso a la justicia. i .
Mejoramiento de la Infraestructura X
Confianza publica, transparencia Fisica
y rendicion de cuentas:
Aumentar la confianza publica en MISIONALES Administracion de la Carrera Judicial X
la justicia a través de la
transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion, Gestion de la Formacion Judicial X
incluyendo la informacién de
justicia y la produccion, gestion y
acceso a las fuentes de derecho, Gestion de la Informacién Judicial
el fortalecimiento del sistema de
gestiQn de calidad y medio Registro y Control de Abogados y
a_mbler_lte (BUEELA Yy el Auxiliares de la Justicia X
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.
Gestion Documental X
Gobernanza, planeacién
estratégicay capacidad de toma Gestion de Seguridad y Salud
de decisiones: Fortalecer la Ocupacional X
gobernanza, la planeacién
estratégica y la capacidad de toma L .
de decisiones de la Rama Judicial Gestion Tecnoldgica X
con base en la evidencia empirica APOYO
y la articulacién efectiva con las - L .
demés entidades, para que la Administracion de la Seguridad X
perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el Gestis
presente plan. estion Humana X
sevelns 2lglizles i ol Gestion Administrativa
tecnologia, innovacion y analisis
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

Consejo Superior de la Judicatura

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

de lainformacién: Consolidar una
justicia integrada y soportada en
servicios digitales y de tecnologia,
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realidades del territorio nacional.
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talento humano en la Rama
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Ampliar la cobertura de la carrera
judicial y mejorar la oferta de
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION
POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2021)

ESTADO

Gestionar capacitacion dirigido a los
lideres del comité seccional de calidad con
el fin de fortalecer habilidades para el
manejo del SIGCMA.

Durante el afio 2022 se realiz6 para el segundo trimestre una capacitacion
sobre los fundamentos bésicos del sistema durante los dias 8 y 9 de junio,
asi mismo para el tercer trimestre se solicito a la Coordinacion Nacional de
Calidad, capacitacion en manejo de Matriz de Riesgos, esta solicitud fue
materializada mediante oficio CSJCAQO22-294 del 6 de julio de 2022,
atendiendo la necesidad de fortalecer los conocimientos de los lideres de
proceso.

Programar y concertar entre los
responsables a nivel seccional del
SIGCMA encuentros mensuales para
apoyar el seguimiento de los procesos a
cargo, asi mismo para socializar los
inconvenientes y posibles acciones de
mejora como el apoyo que deba requerirse
a nivel central.

Durante el afio 2022 se realizaron un total de 22 reuniones del Comité de
Calidad en las cuales se trataron asuntos tales como Plan de Accion,
Matrices de Riesgos, Seguimientos, Propuestas para el mejoramiento del
SIGCMA entre otras, las cuales pueden ser evidenciadas en las actas
registradas.

Gestionar la creacion en la planta de
personal del Consejo Seccional de un
cargo para el manejo del sistema de
Calidad en la Seccional, con la finalidad
mantener y mejorar el sistema de calidad
en las dependencias judiciales y
administrativas en pro de hacer efectivo el
mejoramiento del servicio de justica a
través de un sistema de gestion y control
de calidad que garantice una asesoria en
la 6ptima toma de decisiones y una
adecuada politica de calidad que permita
materializar el principio de la mejora
continua.

Con el fin de fortalecer la Planta de Personal del Consejo Seccional de la Judicatura
del Caqueta, se elevo una propuesta para la creacion de cargo permanente en el
Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta, mediante oficio CSICAQOP22-649
del 20 de mayo, al doctor JORGE LUIS TRUJILLO ALFARO, Presidente del Consejo
Superior de la Judicatura, gestion que obtuvo buenos resultados, toda vez que,
durante el transcurso del afio se cont6 con el apoyo de un servidor judicial debido a
gue el Consejo Superior dispuso la creacion de dos cargos en descongestion para
esta Corporacion, en diferentes periodos del afio, de la siguiente manera:

e Acuerdo PCSJA22-11912: Se cre6 con caracter transitorio un cargo de asistente
administrativo grado 08 en el Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta, a
partir del 7 de febrero y hasta el 31 de agosto de 2022.

e Acuerdo PCSJA22-11992: Se cre6 con caracter transitorio, a partir del 1 de
septiembre y hasta el 31 de diciembre de 2022, un cargo de Profesional
Universitario grado 11 en esta Corporacion.

Finalmente, y de suma importancia, el Consejo Superior de la Judicatura mediante
Acuerdo PCSJA22-12032 del 29 de diciembre de 2022, dispuso crear, con caracter
permanente, a partir del once (11) de enero de 2023 en el Consejo Seccional de la
Judicatura del Caqueta: Un (1) cargo de Profesional Universitario grado 11, adscrito
a la presidencia de este Consejo Seccional de la Judicatura y con el Acuerdo
PCSJA22-12033 del 29 de diciembre de 2022, se cred, con caracter permanente, a
partir del once (11) de enero de 2023, tres (3) cargos de Profesional Universitario
grado 09, y un (1) cargo de Auxiliar Administrativo grado 03.

Realizar sensibilizacién a los Servidores
Judiciales de la importancia del SIGCMA a
través de Infogramas y videos.

Durante el afio 2022 se crearon diferentes infografias y videos en donde se
le da a conocer a los Servidores Judiciales la importancia del SIGCMA
dentro de la Gestién Judicial e igualmente se le brindaron las herramientas
informativas para poder entender el sistema de calidad y su
funcionamiento.

Revisar trimestralmente el Plan de Accion
atendiendo los resultados de las
mediciones y las metas establecidas para
aterrizar a la realidad los porcentajes
propuestos.

Durante el afio 2022 se efectuaron las actividades establecidas dentro del
Plan de Accion por parte de todos los Lideres de Proceso, realizando en
debida forma los seguimientos trimestrales correspondientes, en
cumplimiento a lo establecido en la Circular SIGCMACAQ22-2 del 8 de
marzo de 2022, en donde se establecieron como fecha limite para la
entrega de los informes siendo las fechas programadas las siguientes: el 8
de abril, 8 de julio, 4 de octubre y 6 de enero de 2023.

Realizar espacios de dialogo con los
usuarios internos, en aras de identificar las

En el afio 2022 se efectuaron diversos espacios de dialogo dirigidos a los
Servidores Judiciales y publico en general, en donde se trataron temas
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necesidades e implementar acciones de | COMO:
mejora en el servicio de administracion de
justicia e Acoso Laboral

e Ingreso por concurso de méritos

e Prevencion, atencién y proteccion de las victimas de Violencia basadas

en género enfocado a nifios, nifias, adolescentes y demas sujetos de
proteccion especial.

Lo anteriores espacios de dialogo fueron transmitidos via streaming por la
plataforma LifeSize y por Facebook.
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2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:

Se hace larevision del Contexto vigencia 2021. Larevisién puede implicar cambios en el mismo
de tal forma que nos condujo atomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.

PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO

ACCION A TOMAR

Transversal a

Las deficiencias observada en cuanto a la
estructura y la planta de personal del Consejo
Seccional de la Judicatura del Caqueta, pues
no se cuenta con el recurso humano requerido
para el manejo, seguimiento y control del

Insistir ante el nivel central en
que se viabilice la propuesta de

todos los Sistema Integrado de Gestion, Control de la | creacion de un cargo
procesos a Calidad y Medio Ambiente, pues la carencia de perm_anente en el_ Consejo
cargo del Cuestiones un servidor judicial para ejercer funciones tales | Seccional de la Judicatura del
Consejo internas y externas | como el de coordinador de calidad, hace que el | Caqueta y la Oficina de

Seccional de la
Judicatura del
Caqueta

SIGCMA se vea afectado directamente, esto
debido a la dificultad e insuficiente
acompafiamiento a los lideres de los procesos
y la revision de los indicadores establecidos;
adicionalmente no se tendria un control sobre
el avance del plan operativo y de todo el
sistema de calidad de esta seccional.

Coordinacion  Administrativa
de Florencia, con la finalidad
que apoye todo lo relacionado
con el SIGCMA.

Transversal a
todos los
procesos

Cuestiones
internas y externas

La Seccional se puede ver afectada por la
reforma a lajusticia, teniendo en cuenta que los
procesos misionales vy estratégicos del
SIGCMA podrian presentar modificaciones
sustanciales, como quiera que los mismos son
liderados por el Consejo Seccional de la
Judicatura del Caquetd quien se veria
impactado con la reforma.

Asumir los cambios que se
generen.

La implementacion
del Plan estratégico
de trasformacion

Digital (PETD) Utilizacion de medios
conlleva a ajustar tecnolégicos y de
las condiciones comunicacion disponibles tales
técnicas como:

necesarias para la
puesta en marcha

Directrices y lineamiento del Consejo Superior

e Microsoft 365 (Forms,

SIGCMA

Transversal a o) exped!ente de la Judicatura para garantizar el Teams., SharePoint, Planner,
todos los JUd'C(;all elelctromgo cumplimiento del (PETD) y la apropiacion de OneDrive, entre otros) .
procesos sttic; di%;?;l asel' herramientas para la ejecucién adecuada del | * Correo electronico,
: L plan de justicia digital a nivel Seccional. WhatsApp, Facebook,
como la integracion
de  todos los [T
procesos y ¢ Sigobius web
herramientas  de o Justicia XXI
gestion de la o Lifesize
actividad
jurisdiccional  por
medio de las
tecnologias de la
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informacion y las
comunicaciones,
que permitan
formar y gestionar
expedientes
digitales y el litigio
en linea. para
brindar la mejor
informacion al
usuario y adecuada
prestacion del
servicio.
Cambio en la dinamica de la formacién y | Fortalecimiento del
capacitacion de servidores judiciales y grupos | conocimiento en la utilizacion
Formacion Fortalecimiento de de \{alor;_priorizacién en el uso de Ia_tecnologia de medios_tec_nolégicos como
e ’ y utilizacién de plataformas e-Learning, que se | Teams y Lifesize y pedagogia
Judicial las Competencias . : . ;

generaron por la declaratoria de la emergencia | enlaimportancia del uso de las

sanitaria que se mantuvo hasta el 30 de junio | herramientas virtuales para la

de 2022. formacién y capacitacion
Transformacion Digital: Uso de
herramientas tecnoldgicas
(Teams, correos electrénicos
institucionales y aplicativos
propios)

. . Aspectos o . _Se_ _invité a los servidores
Mejoramiento TS Dlsmlnuuon en el uso del pa_lpel_y toner para judiciales a observar las
del SIGCMA P impresoras en las dependencias judiciales. directrices adoptadas por el

significativos : ;

Consejo  Superior de la
Judicatura para la
implementacion del expediente
digital y herramientas
tecnolégicas destinadas al
cumplimiento de las fases del
Plan de Trasformacioén Digital.
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)-
(Resultado anual))

TEMA DE <
PROCESO LA RESULTADO LéJ ANALISIS
ENCUESTA
ENCUESTA CLIENTE INTERNO
El Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta, en
su proceso de mejora continua del Sistema Integrado
z o | 8 de Gestion, Control de la Calidad y Medio Ambiente,
8 2|8 persigue entre otros aspectos la medicion del grado
Canales de 2 212 < . iy’ . : .
O ) T de satisfaccion de sus clientes a fin de determinar las
comunicacion = o|a|9 - -
P = Flaz|o acciones de mejora que se deben poner en marcha.
(Pagina Web, Z HE
. o . L, .
COMUNICACION elecc(t)rrcr')i?co = 90% Conforme a lo anterior, se procedi6 a realizar una
INSTITUCIONAL - ’ 5: EXCELENTE | 62 | 35 | 28 encuesta a los usuarios internos, instrumento en el
sociales 4: BUENO 28 |19 | 9 cual, frente a los resultados de la primera pregunta, se
ublicaciones gg‘égt{’:\i‘f 110 I g pudo evidenciar que la mayor parte de los usuarios
pde la Rama T MALO T o1 internos del Consejo Seccional de la Judicatura del
Judicial) Caqueta respecto a los servicios y cumplimiento de
88% funciones, tienen una buena percepcioén, ya que, en
0 su calificacién, 62 usuarios evalllan como excelente y
28 usuarios como bueno de un total de 90 encuestas.
(2]
5 8¢
(8] q q - oz
L < 2|2 = Frente a este interrogante, se aprecia una calificacion
Publicacion 3] 5|43 . .
oportuna de L 2| Z | & buena en la publicacion de los mismos, en donde la
5 s Ades g AR evaluacion mayoritaria por parte de los usuarios fue
COMUNICACION - . * 0 excelente 60, seguida de una apreciacion Buena 34,
Administrativo 90% ; . A
INSTITUCIONAL Jag - lo que permite evidenciar que tanto los empleados
s en la pagina 5: EXCELENTE | 60 | 32 | 28 . - .
W ; como los funcionarios reflejan un alto grado de
eb de la HBOENG 22| 42 . > o .
Rama Judicial 3:ACEPTABLE | 0 | 6 | O satisfacciéon frente a la publicidad que garantiza la
2: REGULAR 1]1]0 visibilidad y transparencia de la gestion.
1: MALO 101
97%
Respecto a la atencién oportuna de novedades en el
3 g 8 sistema de informacién SIERJU, destacan la buena
g 2|9 & atencion de orientacion en el diligenciamiento y las
- O Elwld novedades presentadas, obteniendo una valoracion
Atencion m 97|38 f
5 oportuna de 2 S| Q exce_lente y_bu_e_na por parte de la mayoria de los
GESTION DE LA las novedades o w2 servidores judiciales, arrojando un total de 103
INFORMACION en el Sistema 90% respuestas, en donde la evaluaciéon mayoritaria por
ESTADISTICA | = s 5:EXCELENTE | 61 | 34 | 27 parte de los usuarios fue excelente 61, seguida de una
e informacion 4: BUENO 32 [20 [ 12 iacion B 30 | it idenci
SIERJU 3 ACEPTABLE | o | 8 | 1 apreciacion Buena 32, lo que permite evidenciar que
2 REGULAR 0]lo0] o tanto los empleados como los funcionarios reflejan un
1: MALO 10101 alto grado de satisfaccion frente a la atencion
0 oportuna de las novedades en el Sistema de la
90% Informacion Estadistica SIERJU.
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g 2lld
g 'i_: % < Los datos reflejan coincidencia en la respuesta de los
o oz 8 funcionarios encuestados en lo relativo a la ubicacién
Ubicacién e Z|5 geografica de los despachos judiciales, ya que 61
REORDENAMIEN geogréfica 'y © I usuarios califican excelente este servicio y 32 lo
TO funcional de = EXCELENTE |61 |34 | 27 90% cali_fican como bueno, sienqo este un alto grado de
JUDICIAL los despachos 4: BUENO 32 | 20 | 12 satisfaccion por la mayoria de los encuestados,
judiciales 3:ACEPTABLE | 8 | 7 [ 1 evidenciandose un gran porcentaje de aceptacion de
2: REGULAR 01010 la ubicacion geografica de las dependencias
SMAte 11011 judiciales.
92%
Administracién g 9|8
de la carrera 3 2|2 =
5 judicial 9 5|4 5 En la seccién de administracién de la carrera judicial,
ADMINISTRACIO (Proceso de 3 N ] se observan resultados satisfactorios en la ejecucion
N seleccion, S w2 de esta funcién, es asi que, de 101 respuestas, 54
DE LA evaluacion de 90% usuarios calificaron en un rango de excelente y 32
CARRERA servicios, 5: EXCELENTE |54 |29 | 25 usuarios en un rango bueno, evidencidndose una
JUDICIAL traslados y ;‘f ig:’;‘?ABLE ii ig 132 reduccion de percepcion favorable a comparacion de
escalafén de ARG e la vigencia anterior.
la Rama 1:MALO 0olo1
Judicial)
85%
=z (%]
8 . § 8 El Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta en
g R e cuanto al plan de formacién y capacitacion de la
Plan d L °olz|8 EJRLB, obtuvo una calificacion mayoritariamente
PLAN DE an de 2 Sl 2 excelente con una puntuacion de 38 y buena de 32
P Formacion de o w2 h L oo
FORMACION DE * encuestados, evidenciandose con ello una reduccion
la Rama 90% | . -
LA RAMA Judicial 5 EXCELENTE | 38 | 27 | 11 importante de la percepcion favorable por parte de los
JUDICIAL (EJRLB) 4: BUENO 32| 9 | 23 Servidores Judiciales a comparacion del afio anterior,
3:ACEPTABLE [ 28 [ 21| 7 siendo necesario implementar las actuaciones
2: REGULAR 21210 pertinentes para fortalecer el proceso de Gestién de la
CMALO 21111 Formacion Judicial.
68%
Le fue puesto " Frente al conocimiento del plan sectorial de desarrollo,
en £ 2 g 69 servidores judiciales afirman que conocieron el
conocimiento it 2| 2 < mismo, gracias a la masiva divulgacion a través de los
por parte del 2 5142 correos institucionales y publicacion en el micrositio
Consejo i Flgl8 del Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta a
TODOS LOS ) [i2 u|sS " L .
Seccional de T 70% | través de siguiente enlace:
PROCESOS A ) T .
la Judicatura S AR https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-
del Caqueté el NO 33 23 [ 10 seccional-de-la-judicatura-de-cagueta/sistema-de-
Plan Sectorial gestion-de-calidad por otro lado 10 funcionarios y 23
de Desarrollo empleados responden desconocer el plan sectorial de
2019 - 2022 67% desarrollo.
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¢Conoce las
funciones y £
servicios que w .:_z‘ Una vez analizados los d_atos_’obtenidos_ _con_]a
desempefia a o respuesta registradas, se evidencié una participacion
PROCESOS DEL . e 0 de 102 servidores judiciales, de los cuales 97
el Consejo 90% | .. . -C
CSJCAQ s . ld indicaron conocer las funciones y servicios del
éccional ae si 97 Consejo Seccional y solo 5 personas sefialaron su
la Judicatura NO 5 desconocimiento.
del 96%
Caqueta? 0
. 5 2
¢Como se o 5
5 o = . . - N
enter_o de las La mayoria de Servidores Judiciales manifestd
funt_:l(_)nes y Ambito Laboral 50 conocer las funciones y servicios de la corporacién por
servicios que Correo Electrénico 15 las publicaciones que se realizan a través de la Pagina
PROgSI%]Sé%SQDEL presta el Jpj‘j’i'c'};w*’b Rama 16 95% | Web de la Rama Judicial, manifiestan conocer las
Consejo Redes Sociales 1 funciones 89 usuarios, asi mismo un total de 50
Seccional de Medios de 2 encuestados respondio que su conocimiento se deriva
| CORYIEE AR del Ambito Laboral.
a Voz a voz 4
Judicatura? Olir 1
100%
8 2
0 5
o) =
De los —
- BRI EHEGIIEE o0 De los servicios que ofrece el Consejo Seccional de la
S|gu|entes Soporte para Carrera R , . - ,
PROCESOS DEL o Judicial y Calificacién Judicatura del Caqueta, los més utilizados segun la
servicios Y 23 100% P
CSJCAQ . Cual h ’ de Servicios respuesta son en orden, soporte estadistico, con 40
¢lual ha g‘;[)":gg;ifﬂfs:t'g'a'es votaciones, seguido de Carrera Judicial vy
utilizado? Judicial y 2 Capacitacic_’)n Judicial, cada uno con 23 y 2 de
Descongestién reordenamiento.
Capacitacién Judicial 23
100%
z o | 8 Mediante encuesta realizada en los dos semestres de
o S| & § la vigencia 2022 a los usuarios internos de la Oficina
) E § = de Coordinacién Administrativa de Florencia, se
Nivel de = g g obtuvo como resultado en el proceso de Mejoramiento
. vt = = e o P
MEJORAMIENTO satlsfacmqn de S 2 de Infraestructura F|S|ca_ un 85% en la callflcac!on:
INFRAESTRUCT los usuarios 85% est_a_ndo_ en el promedio de la _meta_estab_lemda,
. en los 11110 | , calificacion en la que expresan satisfaccion e incluso
URA FISICA A 5:EXCELENTE | 1 | 7 . :
servicios TEUENG GBIGIe exaltan la gestion, por lo que se dispone de una buena
prestados 3 ACEPTABLE | 9 | 0 | 0 imagen y respuesta del proceso a pesar de las
2: REGULAR 2210 limitadas asignaciones presupuestales que se sitdan
1: MALO 0]0]0 para poder sacar adelante las actividades que se
asocian a este proceso.
85% 2
2]
Nivel De 5 Q|9 Conforme al resultado de las encuestas realizadas en
. Satisfaccion 9 2|8 e los dos semestres del afio 2022 a los usuarios
ADMINISTRACIO S I X . -
De Los i ol 19 0 internos, el instrumento arroj6 para el proceso de
N DE LA h = Flz|o 100% L . ;
Usuarios En 2 s |z Administracion de la Seguridad un 93% en la
SEGURIDAD > 3 |35 b .
Los Servicios s calificacion, estando por encima de la meta
Prestados 1 1 10 establecida, se pudo evidenciar que la mayor parte de
5:EXCELENTE | 3 | 6 | 7 los usuarios internos respecto de los servicios y
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4: BUENO 23 119 | 4 cumplimiento de funciones, tienen una buena
gngEETL’QBRLE 3 g 8 percepcion, ya que, en su calificacién, 113 usuarios
1. MALO ol olo evallan excelente las actividades de este proceso, 23

usuarios como bueno y 2 aceptables; esto como
93% resultado de un total de 138 enc_:uesta_lg llevadas a
cabo para validar el grado de satisfaccion de lo que
realiza el proceso en comento.

Referente a la encuesta se puede evidenciar que los
usuarios internos, en cuanto al area de Seguridad y
Salud en el Trabajo, tienen una buena imagen,
obteniendo 91% de calificacién, siendo un valor
superior a la meta establecida, teniendo en cuenta la
situacion de emergencia sanitaria del presente afo,
De Los donde el equipo de trqbajo, presenc_ial, atendi6 los
SG-SST 85% programas de prevencion y promocion de salud y

Nivel De
Satisfaccion

CALIFICACION
TOTAL
EMPLEADOS
FUNCIONARIOS

Usuarios En 5: EXCELENTE | 92 | 78 | 14 . - . - .
Los Servicios 2. BUENO 3232 2 bienestar de los servidores, motivando la asistencia a
Prestados 3:ACEPTABLE | 9 | 7 | 2 las actividades masivas.
2: REGULAR 220

HNATE) S O El Resultado alcanzado es producto de la solucién a
los requerimientos y el apoyo del equipo de trabajo del
91% SG-SST, generando un mejor ambiente laboral entre

los servidores judiciales, invitando a mejor dia a dia.
La encuesta consolidada en el afio 2022, refleja la
valoracion que se tiene por parte de los funcionarios y
empleados de los Despachos Judiciales del Caqueta,
sobre el grado de satisfaccion donde el 54% de las
personas que diligenciaron la encuesta (65
Empleados y 10 Funcionarios) tienen una excelente
R percepcion del servicio, el 34% dan una calificacion
5 8 8 buena (44 Empleados y 3 Funcionario), 9% califican
e 2|2 < como aceptable el servicio (10 Empleados y 2
2 514|o Funcionarios), el 2% (3 Empleados) consideran
Nivel de 2 N regular y el 1% (1 Empleado) califican como mala la
satisfaccion de © z satisfaccion de los servicios prestados. En total se

GESTION

- 1 0 .
TECNOLOGICA los usuarios 85% realizaron dos encuestas semestrales con una

en los 5: EXCELENTE | 75 | 65 | 10 participacion de 138 personas que laboran en los
servicios ‘3‘; ig:’;‘?ABLE ‘1‘; ‘113 2 diferentes Despachos Judiciales del Caqueta. Los
prestados > REGULAR 313 0 resultadgs generados son el pquucto del apoyo y
1: MALO 101 acompafiamiento en la utilizacién del hardware,

software y herramientas tecnoldgicas para mejorar las
90% condiciones en las labores que realizan los
Despachos Judiciales y constituyen una invitacion a
seguir realizando estrategias para la mejora continua
en las actividades que se realizan. Cabe anotar que el
grado de insatisfaccion que es bajo, se genera por que
el proceso de modernizacion de equipos de cémputo
no abarcé a la totalidad de Servidores Judiciales.

= (%)
s |.|8|E
. z g2 Hecho el analisis para este proceso se evidencia un
Nivel De 2 51410 B .

) Satisfaccion £ FlE|c alto niamero de encuestados satisfechos alcanzando
GESTION De Los S o § 8506 | Un total de 133 respuestas entre excelente y bueno
HUMANA UsiEres B superando la meta propuesta, principalmente como

Los Servicios SEXCELENTE | 95 [ 88 | 7 resultgdo de la descongegtlon en algunas actividades
Prestados 2. BUENO 38 36 | 2 que ejecuta la dependencia.
3:ACEPTABLE | 5 | 4 | 1
2:REGULAR 0lo]o
1:MALO 0oJofo
96%
CcODIGO: ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

Unidad de Desarrollo y A 2 SIGCMA
Anélisis Estadistico (UDAE) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
ENCUESTA CLIENTE EXTERNO
¢Conoce las = De las 16 personas que participaron diligenciando la
funciones y g .:_(’ encuesta socializada a través de las redes sociales se
servicios que a o evidencia que 15 conocen los servicios y funciones,
PROCESOS DEL desempefia el o 80% mientras que los restantes dicen no saber. Por lo cual
CSJCAQ Consejo se evidencia que el Consejo Seccional de la
Seccional de Sl 15 Judicatura del Caqueta y la Oficina de Coordinacion
la Judicatura NO 1 Administrativa de Florencia ha incrementado su
del Caqueta? 93% imagen institucional ante el publico en general.
¢ Coémo se ~§ g’
efntner_o ge las o} 2 De la encuesta practicada se puede constatar que el
PROCESOS DEL LNEREIESS mayor nuimero de usuarios externos encuestados
SEIERS LS PEGRAEBRIR || g N/A | conoci6 las funciones a través del Micrositio.
CSJCAQ presta el Judicial
Consejo Facebook
: Medios de
Secm_onal de Comunicaciéon 9
la Judicatura?
N/A
8 2
0 5
o) [=
De los Vigilancia Judicial 1
L Administrativa .
siguientes TR OGS De Ios usuarios externos ,encu_e_stados se puede
PROCESOS DEL | servicios, Judicatura o Licencia 7 N/A concluir que los servicios mas utilizados y de mayor
CSJCAQ ¢Cudl ha IT‘v;mPO'a_',de abogado interés son los tramites ante la Unidad de Registro
utilizado? e E 1 Nacional de Abogados y la informacién relacionada
Despachos Judiciales con Despachos Judiciales.
Informacion
relacionada con 6
Concurso de Méritos
N/A
=
i 2 i
. - =) = De los 16 wusuarios encuestados, 14 personas
LB ST o 2 colmaron sus expectativas frente a los servicios
PROCESOS DEL suministrados " - : 3
N/A solicitados, sin embargo 2 de los usuarios que
CSJCAQ llenaron sus . . ) . o
. diligenciaron el instrumento no les intereso calificar su
expectativas? . . = o
nivel de satisfaccion de los servicios.
S| 14
NO 2
N/A
&
Califique el o .
servicio Z_S =
brindado en L =
una escala de 5 De la encuesta de satisfaccion del cliente externo, se
PROCESOS DEL | 1ab5, siendo 1 80% pudo evidenciar que 17 usuarios calificaron como
CSJCAQ Deficiente - 2 excelente y bueno el servicio recibido, lo
Malo - 3 if ESEE'&ENTE 170 que permitié alcanzar la meta trazada.
Aceptable - 4 3: ACEPTABLE 1
Buenoy 5 2: REGULAR 0
Excelente. 1: MALO 1
89%
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3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback- reaccion, respuesta u
opinidn que nos dan las partes interesadas

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION (Rendicion
de Cuentas, Mesas Regionales,
Reuniones Generales entre otros)

COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Reunion de la
Interjurisdiccional Indigena

mesa

Durante la vigencia del 2022, se realizaron tres
reuniones de la mesa Interjurisdiccional indigena, en
donde se trataron los siguientes asuntos:

e Estrategias de Trabajo en asuntos indigenas, acto de
armonizacion y socializacion directiva 05 de 2021 -
Fiscalia.

e Lineamiento Técnico Administrativo e
Interjurisdiccional Indigena por parte del ICBF.

e Lineamiento Técnico Administrativo e
Interjurisdiccional para el Restablecimiento de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Indigenas
con sus Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados dirigida lideres y gobernadores indigenas
cercanos al municipio de Belén de los Andaquies.

Asi mismo, se elaboraron 2 videos representativos al dia
de la Mujer Indigena, publicados a través de la red social
FACEBOOK.

A través de las sesiones de la Mesa
Interjurisdiccional  Indigena  del
Caqueta, se dio a conocer los
representantes de las comunidades
y pueblos de origen, la directiva 05
de 2021, expedida por la Fiscalia
General de la Nacién, relacionada
con la caracterizacion y prestacion
de los servicios de justicia en el area

penal que atiende esa entidad
relacionados con los pueblos
indigenas.

Igualmente, siguiendo con las

gestiones de  divulgacion y
entendimiento con los pueblos de
origen, con la colaboracion del
ICBF, se dieron a conocer los
lineamientos técnicos
administrativos e
interjurisdiccionales para el
restablecimiento de los derechos de
nifios, niflas y adolescentes
indigenas inobservados,
amenazados o0 vulnerados, con
enfoque a los lideres indigenas
como garantes de los mismos.

La sesiones de
realizaron de manera
descentralizada por circuitos
judiciales, buscando la cercania con
los pueblos de origen y buscando
involucrar al mayor numero de
comuneros.

la Mesa, se

A pesar de los esfuerzos hechos, la
asistencia del grupo de valor no fue
la esperada y constituye un grupo de
valor de alta complejidad en su
convocatoria y manejo.

Espacio de dialogo “Tomémonos un
café y hablemos de la vinculacion
por el Sistema de méritos — Carrera
Judicial”.

El Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta
procedié a adelantar un espacio de dialogo con la
participacion de tres servidores judiciales que se
vincularon a la Rama Judicial a través del sistema de
carrera, quienes dieron su punto de vista frente a lo que
vivieron durante toda la etapa de seleccién y posterior
labor en sus actuales cargos. El evento fue transmitido a
través de la herramienta Streaming y por la plataforma
LifeSize y por la red social Facebook.

Se le dio a conocer a los servidores
judiciales las formas de vinculacién
y provision de cargos en la Rama
Judicial, asi como datos estadisticos
actualizados de como se encuentra
conformada la planta de personal en
el Distrito Judicial de Florencia y
Contencioso  Administrativo  del
Caqueta, logrando con ello honrar
los principios de transparencia y
publicidad del que se encuentra
investido el concurso de méritos
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efectuado mediante la Convocatoria
4.

Espacio de dialogo “Tomémonos un
café y hablemos de Género”

Teniendo en cuenta la relevancia de los temas de
diversidad de Género en el actual contexto social, el
Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta con la
colaboracion del Comité de Género del Caqueta, el
Comité Intersectorial Departamental para el abordaje
integral de las violencias por razones de sexo y género,
de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, realiz6 un
espacio de dialogo donde se abordaron temas de interés
encaminados a la prevencién de las violencias de género
y rutas de atencidn dispuestas para el abordaje y manejo
administrativo y judicial de dichas conductas, siendo
transmitido a través de Streaming por la plataforma
LifeSize y por la red social de Facebook.

Se increment6 el interés vy
conocimiento de los asistentes al
Espacio de Dialogo en asuntos
referentes a la diversidad de
Género, en especial sobre todas
aquellas situaciones que se pueden
presentar entorno a las violencias
por razones de sexo Yy
determinacion del género, se
profundizo y se dio a conocer la ruta
de atencion y los lineamientos que
se deben seguir para el tratamiento
judicial de las victimas por éste tipo
violencias.

Espacio de dialogo “Tomémonos un
café y hablemos de acoso laboral”

El Consejo Seccional de la Judicatura del Caquetéa, con
la colaboracién del Comité de Convivencia Laboral,
realizaron un espacio de dialogo donde se trataron
temas relacionados con el Acoso Laboral, su definicion,
tipos de acoso y los mecanismos de proteccién con los
gue cuentan los Servidores Judiciales para proteger sus
derechos frente a esta modalidad de violencia, el evento
fue transmitido a través de la herramienta Streaming, por
la plataforma LifeSize y por la red social Facebook.

Con el espacio de dialogo, se logré
incrementar y afianzar el
conocimiento de los servidores
judiciales en lo relacionado con el
Acoso Laboral, la identificacién de
los casos de acoso vy los
mecanismos de proteccién para sus
derechos; asi mismo, se dio a
conocer la funcién y servicio que
presta el Comité de Convivencia
Laboral, quienes lo integran y los
canales de comunicacién que
dispone para la recepcion de quejas
y procedimiento que se surte para la
atencién de las mismas.

Se aplicé una encuesta con el fin de revisar los temas de
interés e inquietudes de los grupos de valor que
participaron de la misma, arrojando los siguientes
resultados:

El 100% de las personas que diligenciaron la encuesta,
indicaron que la informacién presentada fue clara y
responde a sus intereses, ademas el tiempo que durd el
espacio de didlogo fue suficiente para ellos.

Analizada la evaluacién Rendicién
de cuentas del Consejo Seccional
de la Judicatura del Caqueta y la
Coordinacién ~ Administrativa de
Florencia, se pudo determinar que el
total de las personales encuestadas
se encontraron satisfechas con la
rendicion de cuentas realizada el
primero de abril de 2022, situacion
que refleja la preparacion, el
compromiso y la gestién realizada
por los servidores judiciales de la
Seccional Caqueta.

AUDIENCIA RENDICION DE o S S S
CUENTAS 2022 El 84% sefialo que pa,rt|C|par|a en otra audiencia pub_I[ca, Asi mismo, se evidenciaren
lo que denota el interés en la labor de esta corporacion . ;
oportunidades de mejora, con
Los grupos de valor indicaron que fue diligente y Ejelamon a la conexion a m(;err(ljet dFI
excelente, la gestién efectuada por el Consejo Seccional epartamen_tg, en virtu e a
o . L P transformacién digital de la Rama
de la Judicatura del Caqueta y la oficina de Coordinacion .
e . - Judicial.
Administrativa de Florencia.
Aunado a lo anterior, sefialaron que la gestiéon es mu Aunado a lo anterior, es posible
importante neces:aria ara ?9I de g.Jatrtamento deyl mejorar en la_proyeccion de la
Cap Leta y p p presentacion de diapositivas
q durante los espacios de dialogo,
resaltando la nitidez y calidad.
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3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:

PROCESO

No. RECIBIDAS

No. CONTESTADAS
OPORTUNAMENTE

No. PENDIENTES

ANALISIS
(Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Peticiones

SG-SST

En el area de sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo se
recibieron 5 peticiones durante el afio 2022, concernientes a los siguientes
casos: Tres (3) accidentes y/o enfermedades profesionales, una (1)
enfocada a la instalacion de red contra incendios y una (1) peticion
orientada al desarrollo de las actividades del Sistema de Gestion,
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los programas de promociéon y prevencién adelantados por el area del
SG-SST, en coordinaciéon con la administradora de Riesgos Laborales
(ARL) Positiva, han dado como resultado la disminucién en un 20% de las
solicitudes a comparacion de la vigencia 2021.

ASISTENCIA
LEGAL

44

44

Durante la vigencia del 2022 se recibieron cuarenta y cuatro (44)
solicitudes de parte del Director y los Lideres de Procesos de la
Coordinacion Administrativa de Florencia, respecto de las cuales se
realiz6 asesoria o apoyo legal a través de la emisién del concepto
juridico, estudio o respuesta de las peticiones, generando un 100% de
la atencion de las solicitudes requeridas.

Con lo anterior se evidencia un incremento del 780% de las solicitudes al
proceso de Asistencia legal a comparacion con el afio 2021, afio en el cual
solo se elevaron 5 solicitudes de concepto juridico.

Total

49

49

Quejas

Vigilancias
Judiciales

162

160

Para el afio 2022 se evidencia un incremento en la presentacion de
solicitudes de Vigilancia Judicial Administrativa a comparacion del afio
anterior, donde se recibi6 un total de 120 solicitudes, lo anterior debido a
las dificultades que se han venido presentado en la gestion del cambio en
el sector justicia, principalmente por adopcién de nuevas tecnologias que
afectan los tiempos de respuesta de los asuntos puestos a consideracion
de los Funcionarios Judiciales. En cuanto al manejo de las solicitudes se
evidencia que se presentaron 162 peticiones de vigilancia, de las cuales
160 fueron tramitadas de forma oportuna atendiendo el procedimiento
establecido en el Acuerdo No. PSAA11-8716 de octubre 6 de 2011,
resaltando que las 2 solicitudes pendientes de tramite no fue posible su
atencion dentro los plazos previstos con ocasion del periodo de vacancia
de la Rama Judicial, que imposibilito su culminacion, pues era necesario
garantizar el derecho de defensa y debido proceso.

MEJORAMIENTO
INFRAESTRUCTUR
A FISICA

70

60

10

A la lider del proceso de Mejoramiento de Infraestructura Fisica, llegaron
70 quejas en su mayoria verbales, relacionadas con dafios en las
luminarias, Mantenimiento de la infraestructura de algunos despachos;
entre ellos los Juzgados del Cuarto Piso del Palacio de Justicia Gerardo
Cortes Castafieda, El Doncello, por humedades presentadas por el clima
gue caracteriza la Region del Caqueta y ruidos generados por la Red
Contra Incendios. De las anteriores, 60 fueron atendidas oportunamente
guedando 10 pendientes, mismas que se relacionan con la inexistencia
en el area de paneles led para realizar el cambio de luminarias objeto de
la queja.

Es de aclarar, que durante la vigencia 2022, debido a las fallas
presentadas en la infraestructura eléctrica del Palacio de Justicia de
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PROCESO

No. RECIBIDAS
No. CONTESTADAS
OPORTUNAMENTE

No. PENDIENTES

ANALISIS
(Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Florencia, se generd un nimero significativo de dafios en las luminarias
en los diferentes puestos de trabajo.

La anterior situacién mejoré con la ejecucion del proceso contractual 12-
OBRO002 DE 2022, con el cual se adelantaron las obras eléctricas, civiles
y electromecanicas necesarias para el RETIE de la red MT/BT,
transformacion, red de baja tension, distribucion de actualizacion,
optimizacién y normalizacion cargas en tableros auxiliares y redes
internas del Palacio de Justicia "Gerardo Cortes Castafieda" de Florencia
— Caquetd, que caducoé en el mes de diciembre de 2022.

SG-SST

Durante la vigencia 2022, el area de Sistema de Gestién, Seguridad y
Salud en el Trabajo, atendio la queja presentada referente a la Divulgacion
y Publicacién de la Politica del SG-SST, comunicando al peticionario las
acciones adelantadas por la Coordinacién Administrativa de Florencia
concernientes a divulgacién de las politicas por medio de videos,
infogramas, circulares y publicacion en cartelera de los despachos
judiciales.

Evidenciandose con lo anterior, que, durante el afio 2022, se elevaron las
guejas a comparacion con la vigencia 2021, afio en el cual no se radico
ninguna.

Total

233 220

12

Reclamos

Total

Sugerencias

MEJORAMIENTO
INFRAESTRUCTUR
A FISICA

En la vigencia 2022, a través de las encuestas de satisfaccion al cliente
interno se recibieron cinco (5) sugerencias, relacionadas con la atencién
de requerimientos presentadas por parte de los servidores judiciales, entre
ellas: arreglo de la tijera elevadora del archivo central, asignacion de
recursos econémicos, mejoramiento de las luminarias, compra de planta
eléctrica.

De lo anterior, se concluye que estan pendientes de atender de fondo dos
sugerencias, a saber: la dotacion de luminarias y la compra de planta
eléctrica, esta Ultima que es una necesidad para todos los despachos
judiciales ubicados en los municipios y esta supeditada a la asignacion de
recursos de parte del nivel central.

ADMINISTRACION
DE LA
SEGURIDAD

Para la vigencia 2022, por medio de las encuestas de satisfaccion del
cliente interno se recibié una (1) sugerencia, relacionada con la prestacion
del servicio de vigilancia y seguridad privada asociada a la buena imagen
gue debe generar la persona que esta prestando su turno al momento de
recibir el personal de la Entidad. Se atendié haciendo extensiva la
sugerencia al personal de vigilancia para que incluyeran en su codigo de
atencion la amabilidad y cordialidad con todas personas que se acerquen
a sus puestos de trabajo.

SG-SST

En el transcurso de la vigencia 2022, se recibieron a través de las
encuestas de satisfaccion al cliente interno, cinco (5) sugerencias
relacionadas con:

. Limitada cobertura de las actividades, establecidas en el plan de
trabajo, por parte de la Administradora de Riesgos Laborales ARL
Positiva.

e  Ejecucion de campafias presenciales enfocadas en la prevencion de
enfermedades laborales.
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ANALISIS

RO (Analizar tendencia periodo vs. periodo)

No. RECIBIDAS
No. CONTESTADAS
OPORTUNAMENTE

No. PENDIENTES

Razén por la cual el area de SG-SST de la Coordinacion administrativa de
Florencia reitero a la ARL positiva la ampliacién de la cobertura de las
actividades, permitiendo mayor asistencia de servidores judiciales y
realizacion de actividades masivas de forma presencial, toda vez que, en
el segundo semestre de 2022 el Gobierno Nacional puso fin a la
emergencia sanitaria.

En relacién a la sugerencia en la ejecucién de campafias el equipo SG-
SST durante el segundo semestre del afio 2022 fortalecié
presencialmente las actividades enfocadas en la promocién y prevencién
de las enfermedades laborales, generando con ello cero (0) reportes de
enfermedades laborales.

Evidenciandose con lo anterior, que, durante el afio 2022, se elevaron las
sugerencias a comparacion con la vigencia 2021, afio en el cual no se
radico ninguna.

Total i o~ 2

Felicitaciones

A través de las encuestas de satisfaccion a los servidores judiciales, se

MEJORAMIENTO recibieron dos (2) felicitaciones por adecuada ejecucion de las actividades

INFRAESTRUCTUR 2 2 0 propias del cargo durante la vigencia 2022, asi como lo gestionado para
A FISICA atender las necesidades de los despachos judiciales.

ADMINISTRACION Se recibieron dos expresiones de felicitaciones por la labor ejecutada a
DE LA 2 2 0 través del personal de servicios generales y vigilancia y seguridad privada.
SEGURIDAD

En el desarrollo del plan de trabajo adelantado por el SG-SST y del
programa de Bienestar Social de la Coordinacion Administrativa de
Florencia, a través de los cuales se realizaron campafas de promocién y
prevenciéon enfocadas en la salud fisica y mental de los servidores
judiciales, se resalt6 a través de las encuestas de satisfaccion, la gestién
SG-SST 2 2 0 planeada y ejecutada por esta area en el afio 2022.

Evidenciandose con lo anterior, que, durante el afio 2022 se aumento la
percepcidon de favorabilidad de los servicios prestados por el procesos de
SG-SST a comparacién con la vigencia 2021, en donde no se radico
ninguna felicitacion.

Durante la vigencia del 2022, se recibieron siete (7) reconocimientos
especiales dirigidos a la Oficina de Cobro Coactivo de la Coordinacion
Administrativa de Florencia por parte del Director Unidad de Asistencia
Legal y Directora Divisién de Cobro Coactivo, por posicionarse en el Top
10 de avance acumulado de la vigencia de 2022, en las metas minimas
de recaudo en monto y en nimero de procesos con recaudo, dispuestas
7 7 0 mediante Circular DEAJC22-12 del 17 de marzo de 2022 expedida por el
Director Ejecutivo (art. 6 Acuerdo PCSJA17-10637) y segun
observaciones de la Unidad de Auditoria en Comités de Evaluacion de
Cartera. En cuanto la meta de recaudo, se tiene que de $ 46.160.000
fijados, se recaudaron $ 95.636.424 obteniendo un porcentaje de
cumplimiento del 207,18%, ubicandose la Seccional Florencia en el
puesto 2 a nivel nacional.

ASISTENCIA
LEGAL

Total 13 13 0
TOTAL 306 294 12
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4 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de
Accién) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)

PILARES RESULTADOS ;
NO. ESTRATEGICOS OBJETIVO ANUALES ANALISIS
Un eje fundamental para el desarrollo de las labores es el
uso de las herramientas tecnolégicas por parte de los
despachos judiciales, por tal razén, durante el afio 2022 se
mejoro el servicio de internet y se avanzé con la dotacion de
lequipos de coémputo y el respectivo acompafiamiento y
capacitaciones en los aplicativos propios de la Ramal
Modernizacién Garantizar el acceso a la Judicial tanto aplicativos tipo web como de manera local. De
Tecnolégica Justicia. reconociendo al igual forma se realizaron las copias de seguridad de la
1 Transforr%acign usuario‘ como razén de 100% informacién de las bases locales, con el proposito de
Digital ser de esta garantizar su integridad y seguridad. Todas estas
9 ' actividades encaminadas a dar cumplimiento al Plan
Estratégico de Transformacion Digital para la modernizacion
de la Rama Judicial como objetivo transversal y uno de los
principales compromisos en el marco de la politica
tecnologica delineada desde el Plan Sectorial de Desarrollo
2015-2018 y proyectada para el nuevo Plan Sectorial de
Desarrollo (PSD) 2019- 2022
Avanzar hacia el
enfoque sistémico En la vigencia 2022 se adelantaron las gestiones
integral de la Rama tendientes al cumplimiento del objetivo del pilar estratégico
Judicial, por medio de la Modernizacion de la Infraestructura Judicial y Seguridad,
2 armonizacion y 100% llevando a cabo la ejecucion efectiva de varios procesos
coordinacion de los contractuales que garantizaron la seguridad y bienestar de
esfuerzos de los los servidores del Distrito Judicial de Florencia y
distintos 6rganos que la IAdministrativo del Caqueta.
integran.
Como resultado positivo de la implementacion de las TICS
Aprovechar se logré la disminucion en el uso de papel, toner y demas
eficierr)nemente los elementos de oficina al incrementar el uso de medios
recursos naturales tecnolégicos y la virtualidad, minimizando el impacto
utilizados por la entidad negativo para el medio ambiente.
1 0,
3 en :ngzf‘;eh;solgel 100% Se evidencié para la vigencia 2022, que los servicios
engrpl’a’ egtiogar de publicos estuvieron en un promedio justificable para la
magr]]er’ayrgcional los Entidad de conformidad con las tareas propias de cada
N : o despacho; aclarando que el &rea administrativa realizé
Inf?g%g?rrgéfiféo\]nug?clizl residuos solidos. seguimiento a los mismos para evitar alzas injustificadas
Seguridad y ly/o pagos no soportados.
Durante el periodo 2022, se mantuvo la reducciéon de las
lemisiones atmosféricas, debido a que el parque automotor
del Distrito Judicial del Caqueta, conformado por cuatro (4)
\vehiculos, no ha tenido constante actividad vehicular
Prevenir la debido al manejo de la virtualidad minimizando con ello, la
i N Y M contaminacion ambiental, preservando el medio ambiente
potencial generada por . ly la reduccion en el consumo de combustible.
4 las actividades L0 A et
e y IASI mismo, es de aclarar y para c_ontrlbwr al buen estado y
udiciales manejo de los rodantes y equipos de AA y transporte
! ’ \vertical (Ascensor) se realizaron los respectivos
mantenimientos que permitieron la correcta funcionalidad
de los mismos.
Garantizar el oportuno y Es una constante, que en todos los procesos contractuales
5 eficaz cumplimiento de la 100% que ejecuta la Seccional sean incluidas las obligaciones
legislacién ambiental lambientales, materializdndose las mismas al momento de
aplicable a las la ejecucion del contrato por medio de la supervisién del
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actividades
administrativas y
laborales.

mismo.

Carrera Judicial,
Desarrollo del Talento
Humano y Gestion del

Conocimiento.

Cumplir los requisitos de
las partes interesadas de
conformidad con la
Constitucion y la ley.

100%

Frente al cumplimiento de los requisitos de las partes
interesadas se evidencia que, para finales del 2022, la
seccional culminé con 360 cargos de servidores judiciales
cuyo régimen es el de carrera judicial, de los cuales 69
son funcionarios (25 en carrera y 44 en provisionalidad) y
279 empleados (242 en carrera y 97 en provisionalidad).
Resaltando que para esa vigencia se efectuaron un total
de 99 actos administrativos relacionados con el concurso
de méritos para los cargos de empleados, conforme a lo
previsto en la Convocatoria N°. 4. Lo anterior en
cumplimiento a lo establecido por el Consejo Superior de
la Judicatura, de ahi que se expidieran 47 acuerdos
mediante los cuales se elaboraron las listas de elegibles
para proveer los cargos que se encontraban en vacancia
definitiva, asi mismo la expedicion de 44 Resoluciones
mediante las cuales se conformaba el Registro Seccional
de Elegibles; 03 Resoluciones mediante las cuales se
corrige Reclasificacion y 05 resoluciones resolviendo
recursos de reposicién contra la reclasificacion.

Fortalecer
continuamente las
competencias Y el
liderazgo del talento
humano de la
Organizacion.

100%

Como apoyo al fortalecimiento de las competencias
laborales de los servidores judiciales del Distrito, aspecto
importante para la mejora continua en el proceso, se
prest6 soporte en la divulgacion del Plan Virtual de
Formacion 2022, se promocionaron (99) actividades
académicas y diplomados on-line través de la plataforma
colaborativa TEAMS de Office 365 dirigidas por la
Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, asi mismo el
Centro De Documentacion Judicial — “CENDOJ” llevo a
cabo capacitaciones para fortalecer y mejorar la
utilizacién del uso de los recursos tecnoldgicos de varias
aplicaciones como (TEAMS, OUTLOOK, ONEDRIVE,
FORMS, POWER AUTOMATE, PLANNER vy
SIGOBIUS), donde se obtuvo 132 participaciones
durante todas las actividades de formacion.

Reconocer la
importancia del talento
humano y de la gestion
del conocimiento en la
Administracion de
Justicia.

100%

Teniendo en cuenta que la evoluciéon constante de los
sistemas judiciales impone retos permanentes que debe
enfrentar la Administracion de Justicia y, por
consiguiente, las exigencias de formacién tanto de los
funcionarios como de los empleados de la Rama Judicial
son cada vez mayores, en este marco para el afio 2022
la Escuela Judicial, dirigié sus esfuerzos a desarrollar un
plan de formacién destinado a que todos los servidores
judiciales fortalezcan sus competencias tedricas y
practicas, pero ademas, propuso un importante enfoque
formativo para empleados, a partir de tres premisas
fundamentales; la primera, la loégica cuantitativa, que
indica que el mayor nimero de servidores judiciales
corresponde a empleados, lo que implica enfocar
especial atencion en la formacion para el desarrollo y
fortalecimiento de competencias de los mismos con la
finalidad de ofrecer posibilidades de aprendizaje basados
en la practica; la segunda, se encuentra relacionada
directamente con el desempefio de sus funciones y la
produccién laboral cuya eficiencia depende de la
capacitacion pertinente que puedan recibir estos
servidores; y la tercera, la Convocatoria 04 de 2017 que
demanda fortalecer habilidades y competencias de los
nuevos empleados que ingresan a hacer parte de los
despachos judiciales.

Transformacion de la
Arquitectura
Organizacional.

Aprovechar

eficientemente los
recursos naturales
utilizados por la entidad,
en especial el uso del

100%

IAtendiendo a la implementacién de las herramientas
tecnologicas implementadas con ocasion de la crisis
lepidemioldgica presentada desde vigencias anteriores y

que fueron impartidas a la Entidad, se evidencia la
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papel, el agua y la reduccion de papel, toner y deméas elementos de oficina,
energia, y gestionar de minimizando los recursos y contribuyendo con la
manera racional los conservacion y cuidado del medio ambiente.
residuos sélidos.
Prevenir la Como resultado de las directrices impartidas en la Entidad,
contaminacion ambiental se ha reducido las emisiones atmosféricas debido a la
potencial generada por \virtualidad y el cumplimiento de las obligaciones
10 - 94% - . et
las actividades lambientales establecidas en los contratos, minimizando la
administrativas y contaminacion ambiental y preservando el cuidado y
judiciales. conservacion del medio ambiente.
Se han incrementado notoriamente los niveles de
satisfaccion de nuestros usuarios, como se puede
corroborar con los resultados que arrojaron las encuestas
realizadas durante la vigencia 2022, evidenciandose que,
con la implementacion de las nuevas herramientas
tecnolégicas se generan tramites mas agiles y oportunos,
Incrementar los niveles optimizan los tiempos y recursos para brindar el mejor
de satisfaccion al servicio de justicia.
usuario, estableciendo
metas que respondan a Aunado a lo anterior, con el desarrollo de los diferentes
las necesidades y espacios de dialogo realizados a lo largo del afio, se logré
Justicia cercana al expeqtativas_ de los que ngestros usuari_os expusieran _Iqs inquietu_d_es, para
11 ciudadano y de usuarios  internos y 100% identificar las necesidades del servicio de administracion
Uy externos, a partir del de justicia en el Caquetd, y con ello las opciones de
comunicacion. o : . L,
fortalecimiento de las mejora, que conllevaron a la implementacion de
estrategias de diferentes estrategias de planeacion, gestion eficaz y
planeacion, gestién eficiente de procesos.
eficaz y eficiente de sus
procesos. Igualmente, el Consejo Seccional de la Judicatura del
Caqueta y la Oficina de Coordinacion, continuando con
las acciones de mejora se propondran para el afio 2023
lograr que méas personas diligencien las encuestas de
satisfaccion interna y externa, con el fin de obtener y
consolidar el mayor nimero de opiniones que permitan
evaluar de manera significativa la gestion.
En el afio 2022, con el fin de asegurar la calidad de la
administracion y servicio de Justicia en el Caqueta, por
medio de la implementacion de la gestién de la calidad,
se solicité a la Magistrada Lider SIGCMA, considerar
tener en cuenta a los Juzgados Penales del Circuito
Especializados, Centro de Servicios de los Juzgados
Penales Especializados y al Juzgado Civil del Circuito
Especializado en Restitucion de Tierras, con miras a ser
incluidos en el SIGCMA.
Fomentar la cultura
organizacional de Es de resaltar que, en el afio 2022, Nivel Central procedio
. . calidad, control y medio a efectuar la correspondiente auditoria interna en la cual
12 el e e IuEihe ambiente, orientada a la e se concluy6 que la Seccional de Caqueta, integrada por
responsabilidad social y el Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta y la
ética del servidor judicial. Coordinacién Administrativa de Florencia mantiene de
forma eficaz y eficiente sus procesos, cumpliendo de
forma conveniente con los criterios evaluados en el plan
de auditoria interna propuesto para la vigencia 2022
Asi mismo, con el fin de fortalecer continuamente las
competencias y el liderazgo del talento humano de la
organizacion, se generaron varias capacitaciones de los
Lideres de Proceso, propendiendo por la mejora continua
del sistema.
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Igualmente, se precisa que se han realizado reuniones
del comité de calidad constantemente, en donde se
reiteran los compromisos adquiridos, la responsabilidad
de todos los lideres con el sistema, se resuelven dudas
de toda indole y se plantean sugerencias para desarrollar
una gestion eficaz y eficiente de cada uno de los
procesos, con miras al mejoramiento continuo.

Anticorrupcién y

Generar las condiciones
adecuadas y
convenientes necesarias

Durante el afio 2022 el consejo Seccional de la Judicatura
del Caqueta y la Oficina de Coordinacion Administrativa
de Florencia haciendo uso de todos los medios
tecnolégicos y de comunicacion para divulgar e invitar a
la rendicién de cuentas a los diferentes grupos de interés
del departamento, indicandole su participacion activa y

13 Transparencia para la transparencia, 100% atendiendo la socializacion del documento que contiene
Rendicion de cuentas y las acciones desplegadas por la corporacién en el afio
participacion ciudadana. 2021, la audiencia de rendicion de cuentas se efectud el

pasado primero de abril de 2022 en donde se pudo
destacar que el mayor grupo de interés que participo de
las audiencias fueron los servidores judiciales.
CcODIGO: ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES -

PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

GESTION DE LA
INFORMACION
ESTADISTICA

Oportunidad en el reporte de
informacién de gestion
judicial

100%

100%

Durante el afio 2022, se reportaron un total de
268 reportes estadisticos cumpliendo con el
100% de la actividad establecida, es importante
resaltar que debido a cambios en los
Formularios  dirigidos a la  Jurisdiccion
Contencioso Administrativo mediante Acuerdo
PCSJA22-11940, se amplio el plazo para
efectuar los reportes del primer trimestre. Es
importante destacar que los Despachos
cumplieron a cabalidad con el respectivo
reporte.

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Avance de las actividades de
la Matriz de Comunicaciones

100%

100%

Durante el afio 2022, se efectu¢ la totalidad del
cumplimiento de la matriz de comunicaciones
establecidas desde nivel central, se estimaba un
avance del 100% y este mismo fue el ejecutado.

Quejas, Reclamos y
Sugerencias atendidos
oportunamente

100%

100%

Durante la vigencia 2022, se recibi6é un total de
162 Vigilancias Judiciales Administrativas,
incrementado considerablemente el nimero de
solicitudes presentadas en comparacién con las
120 recibidas durante el afio inmediatamente
anterior (2021). No obstante, las mismas fueron
tramitadas de forma inmediata, quedando
pendientes 2 solicitudes, teniendo en cuenta
que llegaron a finales de diciembre, y los
despachos judiciales vigilados se encuentran
gozando de la vacancia judicial, por ello a partir
del 11 de enero de 2023 se dio continuidad al
tramite administrativo respectivo.

En consecuencia, se advierte que, en estos
eventos, esta Corporacion se encuentra ante la
imposibilidad de atender la totalidad de
solicitudes, toda vez que estas no se pueden
resolver el mismo dia de su presentacion,
puesto que, acorde con el procedimiento
establecido en el Acuerdo 8716 de 2011, se
deben surtir unas etapas para garantizar el
derecho de defensa y contradiccién de los
funcionarios vigilados.

Tiempo Promedio de
Atencion de Quejas,
Reclamos y Sugerencias

100%

100%

Atendiendo el Plan de Accién establecido por el
Comité SIGCMA del Caqueta para el afio 2022,
con relacion al tiempo promedio de atencion de
Quejas, Reclamos y Sugerencias atendidas
oportunamente (Ejercer la vigilancia judicial
administrativa, de oficio o por queja presentada),
durante el afio se tramitaron y resolvieron un
total de 160 solicitudes de Vigilancia Judicial
Administrativa, las cuales al contabilizar los dias
del tramite de las vigilancias arrojan un total de
2431 dias que al dividirlos por el nimero de
solicitudes atendidas, arroja promedio de 15
dias corridos en los cuales se tramitaron en su
totalidad las Vigilancias Judiciales
Administrativas.

No obstante, debe sefialarse que esta
Corporacién tramita y resuelve las solicitudes de
Vigilancias Judiciales Administrativas conforme
al reglamento establecido en el Acuerdo 8716
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de 2011, se precisa que, respecto del tiempo de
respuesta para la atencién de las mismas, se
mantuvo igual al alcanzado en el afio 2021.

Para la vigencia 2022, se elaboraron vy
presentaron las siguientes propuestas de
reordenamiento:

e Creacion del Juzgado Sexto Administrativo de
Florencia o en su defecto la implementacion
de 5 profesionales Universitarios Grado 16.

Creacion de cargo permanente en el Consejo
Seccional de la Judicatura del Caqueta.

Creacion de un cargo Técnico en Sistemas
Grado 11 para el Centro de Servicios
Administrativos de los Juzgados Penales
Especializados de Florencia.

Creacion con caracter permanente de un
Juzgado Promiscuo en el municipio de San
Vicente del Caguan, y de manera subsidiaria,
el traslado del Juzgado 002 Promiscuo
Municipal de Puerto Rico — Caquetd, al
Municipio de San Vicente del Caguan.

Traslado permanente del Cargo de Asistente
Social Grado | del Centro de Servicios de los
Juzgado Penales Municipales y del Circuito de
Florencia, al Juzgado Penal del Circuito para
Adolescentes de la ciudad.

Atencion Propuestas de
Reordenamiento 100% 100%

Creacion de un Juzgado Segundo Promiscuo
REORDENAMIENTO Municipal para el municipio de San Vicente del
JUDICIAL Caguan — Caqueta.

Supresion y distribucién de cargos del Centro
de Servicios de los Juzgados civiles y de
familia de Florencia en el Distrito Judicial del
Caqueta.

Creacion transitoria de un cargo de profesional
universitario grado 12 - contador en
descongestion para atender liquidaciones en
los Juzgados Administrativos de Florencia.

Con la formulacién de las anteriores propuestas se
dio cumplimiento al aspecto misional del Consejo
Seccional de la Judicatura en cuanto al
fortalecimiento de la oferta judicial en el
Departamento, incrementandose y ajustandose
las mismas en el afio 2022, respecto de las
propuestas y necesidades identificadas durante el
afio 2021.

Durante el 2022, se llevaron a cabo 8 medidas
de redistribucion, de las cuales no se
MARGEN DE ERROR EN presentaron errores en su elaboracion y
LOS ACUERDOS presentacion ante el Consejo Superior de la
APROBADOS Y No Superior al Judicatura, garantizando con las mismas la

0, ;2
PUBLICADOS DE MEDIDAS 0% 50 adecuada gestion de los recursos humanos y
DE REORDENAMIENTO Y/O técnicos  disponibles, conforme a las
DESCONGESTION delegaciones conferidas por el Consejo Superior
de la Judicatura, manteniendo el estandar de
calidad de las propuestas comparadas con las
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del afio 2021.

ADMINISTRACION Cobertura de Carrera
DE LA CARRERA Judicial.
JUDICIAL

Durante la vigencia 2022, se cuenta con un total
de 65 cargos de jueces, de los cuales 15 se
encuentran provistos en carrera judicial y 50 en
provisionalidad.

Es del caso resaltar que a pesar de la
publicacion reglamentaria y permanente de las
vacantes definitivas existe un bajo interés en
ocupar las plazas por los medios de provision
100% 100% definitivos. No obstante, se tramitaron un total de
03 listas para los Juzgados Penales Municipales
005, 006, 007, agotandose las listas 005 y 006
tenido en cuenta que la aspirante tomo posesion
en el Juzgado 007 Penal Municipal,
incrementado con ello el nimero de funcionarios
en carrera a comparacién del afio anterior,
incrementandose frente a la vigencia anterior en
donde se tramito una lista perteneciente al
Juzgado Promiscuo Municipal de la Montafiita.

Cierre oportuno de acciones
de gestion

Durante el afio 2022 se realizaron 13 acciones
de mejora, dentro de los procesos de Gestion
Documental, Planeacion Estratégica,
Comunicaciéon Institucional y Mejoramiento
SIGCMA, generando con ello un mejoramiento
dentro del Sistema de Calidad.

100% 100% . . .
Evidenciandose con lo anterior que se
incrementaron las acciones de mejora a
comparacion con el afio 2021, pues tan solo se
realizaron 9 en esa vigencia, logrando con ello
mejorar los Procesos a cargo de cada uno de los
Lideres de Proceso.

Avance Plan de

implementacion,

mantenimiento y
mejoramiento del SICGMA

MEJORAMIENTO
SIGCMA

Durante el afio 2022 se realiz6 el 100% de las
72 actividades programadas, resaltando que
algunas actividades eran mensuales,
trimestrales o anuales.

Evidenciandose con lo anterior que se dio
100% 100% cumplimiento a la totalidad del Plan de accién
manteniéndose con ello los estandares de
Calidad en comparacién con el afio 2021,
vigencia en la cual también se cumplié el 100%
de las actividades programada en el Plan de
Accién.

Calidad Servicio Prestado

Durante el afio 2022 se efectuaron 2 encuestas
semestrales, las cuales arrojaron un total de 102
encuestas internas y 16 encuestas externas,
teniendo una calificacion de bueno o excelente
del 86%, cumpliendo con ello la meta
establecida.

De acuerdo a lo anterior y comparada los
80% 86% resultados obtenidos en el afio anterior, se
puede evidenciar una disminucién de 10
participantes en el diligenciamiento de las
encuestas, situacion que genera la necesidad
de buscar para la préxima vigencia estrategias
en miras de que un mayor numero de
participantes en el diligenciamiento de las
encuestas.

Cumplimiento de Objetivos
SIGCMA

Durante la vigencia 2022 se mantuvieron los
estandares de calidad a comparaciéon con la
100% 100% vigencia anterior, pues se cumplieron a
cabalidad todos los objetivos de SIGCMA en el
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Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta
y en la Oficina de Coordinacion Admirativa de
Florencia, logrando con ello un buen trabajo en
los procesos de Auditoria Interna y Externa,
obteniendo con ello la recertificacion del
Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta
y la Oficina de Coordinacién Administrativa de
Florencia.

Se evidencia que, dentro de los procesos de
Carrera Judicial, comunicacion Institucional,
Gestion de la Informacion Estadistica, Gestion
Humana, Mejoramiento de la Infraestructura
Fisica, Mejoramiento y Reordenamiento
Judicial, presentan matriz de indicadores los
cuales fueron medidos por cada uno de los
lideres de proceso, sin presentar resultados
negativos en puntos criticos para su
cumplimiento, manteniendo el estandar de
calidad, comparado con el afio anterior.

Criticidad de los Procesos
SIGCMA 0% 0%

En la vigencia 2022, la Coordinacion
Administrativa de Florencia ejecut6 el 100 % de
los recursos de funcionamiento asignados por el
Nivel Central, superando el cumplimiento
minimo del 90% establecido, recursos
destinados para mantenimiento de
infraestructura fisica por valor de $ 80.000.000,
apropiaciones que superaron el 50% respecto
de la vigencia inmediatamente anterior,
evidenciando las gestiones adelantada por la
Coordinacion Administrativa de Florencia en pro
de la conservacion de los inmuebles, propiedad
de la Nacioén, Consejo Superior de la Judicatura.

Compromiso de recursos
presupuestales de 100% 90%
Infraestructura Fisica

En virtud de lo anterior se garantizd el
cumplimiento del Plan Maestro de
Infraestructura elaborado y disefiado por la
unidad de infraestructura fisica (UIF) de la DEAJ,
por medio del cual se evalta el estado y
conservacion de sedes judiciales.

Indicador del Nivel Central y Seccional. En lo

Metros Cuadrados de gue respecta a la Seccional no se dio

Estudios y Disefios de Sedes| 1009 70% aplicabilidad en el Distrito Judicial del Caqueta a

MEJORAMIENTO TR este Indicador.
INFRAESTRUCTURA Metros Cuadrados d Indicador del Nivel Central y Seccional. En lo
FISICA Co?]sr?rzcclijc'; I;jae gzdgs 100% 70% que tiene que ver a la Seccional No se dio
Judiciales. aplicabilidad en el Distrito Judicial del Caqueta

este Indicador.

La Oficina de Coordinacion administrativa de
Florencia, durante la vigencia 2022 se alcanzo
un nivel de cumplimiento minimo del 13%, al
intervenir 954 mts2 en mejoramiento de sedes
del Distrito Judicial y Administrativo del Caqueta,
concernientes a humedades, adecuaciones
locativas, mantenimiento de redes
hidrosanitarias, redes eléctricas y luminarias en

los siguientes inmuebles:
Metros Cuadrados de s

MejoraTlg_nt_olde Sedes 100% 70% e Palacio de Justicia de Florencia, pisos 1,2, 3y
uaiciales. 4.812 mts2
e Sede Judicial de Albania — Caqueta 30 mts2
e Palacio de Justicia de Puerto Rico Caqueta
112 mts2
El incumplimiento del porcentaje minimo
establecido obedece a las limitaciones
presupuestales en gasto de funcionamiento,
dado que para la vigencia 2022 se priorizaron
CcODIGO: ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

recursos de inversion por valor de $
1.500.000.000, superando en un 46% respecto
ala vigencia 2021, donde se asignaron recursos
por valor $ 700.000.000
Como resultado de la ejecucion de los recursos
de inversion para el Mejoramiento y
mantenimiento de la infraestructura fisica propia
del sector, la Coordinacion Administrativa de
Florencia alcanz6 un cumplimiento del 69% al
Usuarios beneficiados mejora_r las condiciones locativas y Ia_borales,
100% 50% garantizando una adecuada prestacion del
servicio de justicia en espacios fisicos
saludables para 241 servidores judiciales del
Distrito Judicial de Florencia y Administrativo del
Caqueta, aumentando en un 8% los usuarios
beneficiados, respecto a la vigencia 2021.
Con base en la ejecuciéon de las actividades
propias del proceso de Mejoramiento de
Infraestructura Fisica se atendi6 de manera
satisfactoria la gestion de los residuos de
construccion dado que dentro de las
Gestion adecuada de los obligaciones contractuales establecidas para el
Residuos de Construccion y contratista esta entre otras inmerso lo
Demolicidn - RCD de las 100% 100% relacionado a este indicador y durante la
obras supervision del contrato se controla que esta
actividad se haya llevado a cabo conforme a la
normatividad ambiental establecida para ello,
allegando los respectivos soportes, por lo tanto
se mantuvo el estandar en comparacion con la
vigencia anterior.
Disefios en sedes judiciales Indicador que es liderado tanto por el Nivel
con enfoque de . . Cent(al y Seccional. _En lo que__respecta a la
sostenibilidad ambiental 100% 100% Seccional no se dio aplicabilidad a este
Indicador.
En el afio 2022, el indice de frecuencia de
accidentalidad de los funcionarios y empleados
. . . se incrementd, respecto del afio anterior (2021),
Frecuencia de accidentalidad .
presentandose un aumento de la meta de 0.47
. . %.
(No. de acmdent(tes de trab?Jo 2 620 3.09%
m%l:/al\lss Ereef;?):jg) dnosgseen Esto de_bido a_I rgp_orte de accidentes por parte
' de servidores judiciales, que no son catalogados
el mes) X 100 > -
como de origen laboral. Adicionalmente, dos
accidentes laborales reportados en la
realizacién de los juegos zonales 2022.
Durante la vigencia 2022, se present6 un
aumento en los accidentes de trabajo, sin
Severidad de accidentalidad embargo los mismos presentaron un muy bajo
nivel de dias de ausentismo, lo anterior como
SG-SST (No. de dias de trabajo resultado de las campafias de prevencion,
perdidos por accidentes de 82 13% 7.30% promocién y mitigacion del riesgo, que
trabajo en el periodo + No de ' ' produjeron tan solo 26 dias de ausentismo en el
dias cargados en el periodo/ afo 2022; respecto al afio 2021 el numero de
No. de trabajadores en el dias de trabajos perdidos se incrementé en ocho
mes) x 100 (8) dias que corresponde a 1.4 %, esto obedece
al retorno progresivo de la presencialidad en la
rama judicial.
Proporcion de accidentes
mortales
. . Para la vigencia 2022, no se presentaron
nw(glr?éligca%in;ispegstg?ggn 0 0 acci(_:ientes de trabajo mortales, manteniéndose
< . la misma taza que en el afio 2021.
en el afio/Total de accidentes
de trabajo que se
presentaron el afio) X100
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Incidencia de Enfermedad
Laboral

(No. casos de casos nuevos

El indicador demuestra que en la vigencia 2022,
no existieron casos nuevos de enfermedad
laboral en el Distrito Judicial de Florencia y
Administrativo del Caqueta, obteniendo por
segundo afio consecutivo cero (0) reportes de
casos nuevos de enfermedad laboral.

antiguos de enfermedad
laboral en el periodo/
Promedio total de servidores
en el periodo) X 100000

de enfermedad laboral en el 115.28% 0
p o - Lo anterior como resultado de las campafas
periodo "Z" / Promedio total Y
. . adelantadas por el SG-SST de la Coordinacion
de servidores en el periodo - - . -
i Administrativa de Florencia en la promocion,
Z") X 100000 by . I .
prevencién y mitigaciébn de los riesgos que
pueden generar enfermedades catalogadas
como de origen laboral.
El indicador demuestra que en la vigencia 2022
se present6 el uno (1%) de casos antiguos de
Prevalencia de Enfermedad enfermedad laboral, reportado por servidor
Laboral judicial, que genero antecedentes relacionados
a las siguientes patologias: epicondilitis lateral
(N° de casos nuevos y 1776.98% 1% derecha (M771), epicondilitis media derecha

(M770), episodio depresivo moderado (F321)

Este resultado obedece a que el Gnico caso en
comento, catalogado como enfermedad laboral,
present6 incapacidades para las vigencias 2021
y 2022.

Ausentismo por causa
medica

(No. de dias de ausencia por
incapacidad de origen laboral
o0 comun en el mes / No. de
dias de trabajo programados
en el mes X Numero de
trabajadores) X100

El indicador demuestra que, durante el afo
2022, se presentaron 945 dias de ausencia por
incapacidad de origen laboral o comun, esto es
un 22 % de ausentismo mensual por parte de los
servidores judiciales, generando un incremento
1.31% 1.15% 6 % respecto al afio 2021 periodo en el que se
present6 717 dias de ausentismo.

Es importante indicar que el mayor porcentaje
de ausentismo se genera por incapacidades de
origen comun con un 90 %

Ejecucion del plan de trabajo

(N° actividades realizadas /
N° actividades programadas)
X100

El SG-SST de la Coordinacién Administrativa de
Florencia durante 3 afios consecutivos ha
ejecutado el 100 % las actividades programadas
y metas establecidas en el plan de trabajo,
disefiado por la Coordinacién Nacional del
Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el
Trabajo de la DEAJ, con el apoyo de la
100% 100% administradora de Riesgos laborales ARL
Positiva

El resultado positivo, es originado por la debida
Planeaci6n, organizacion, direccién y control en
cada una de las estrategias que conforman el
Plan de Trabajo, manteniendo con ello los
estandares a comparacién con el afio 2021.

Nivel de satisfaccion del
cliente interno respecto a las
actividades de Gestion

) Humana
GESTION HUMANA

El seguimiento y control en novedades de
némina han permitido disminuir en un 80% las
reclamaciones por parte de los servidores
judiciales, respecto al afio 2021, esto obedece
al disefio e implementacion de tablas dinamicas
90% 96% para la aplicacion oportuna de la novedad en la
fecha reportada, agilizando los procesos de
pago. En virtud de lo anterior y como resultado
de la mejora continua la dependencia de gestion
humana, obtuvo para la presente vigencia un
grado de satisfaccion del 96%.

Participacion en los

Durante el afio 2022 se realizaron 4 eventos de
bienestar y desarrollo de competencias, los

i 0, 0,
programas de blenestar'y 70% 100% cuales fueron:
desarrollo de competencias
CcODIGO: ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

. Dia de la familia
. Dia de los nifios
e  Juegos deportivos
e  Juegos Zonales

Con los anteriores eventos se logré una
participacion de 451 servidores judiciales,
logrando un incremento del 65% respecto al afio

inmediatamente anterior.

El resultado positivo, es originado por la debida
Planeacién, organizacion, direccion y control en
cada una de las estrategias que conforman el
Plan de Trabajo conjunto con el drea de SG-SST
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6. DESEMPENO DE LOS PROCESOS - RESULTADO ACTIVIDADES PLAN DE ACCION

En el marco del desarrollo de las politicas, planes y proyectos establecidos por el Consejo Seccional de la Judicatura del
Caqueta y la Coordinaciéon administrativa de Florencia, acorde con el desarrollo del Plan de trabajo del SIGCMA y en

concordancia con el Plan Sectorial de Desarrollo Rama Judicial 2019 — 2022: “Justicia Moderna con Transparencia
y Equidad, damos a conocer las actividades con sus respectivos indicadores de medicion y el andlisis del cumplimiento del

mismo.

PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

PLANEACION
ESTRATEGICA

Actividades acompafiadas /
Actividades Programadas

100%

100%

Durante el afio 2022, se asign6 un presupuesto
de  $48.000.000 millones de  pesos,
evidenciandose con ello un incremento del 47%
a comparacion con la vigencia anterior.

Con el presupuesto asignado se efectuaron las
siguientes actividades por parte del Comité de
Bienestar Social:

Dia de la familia.

Juegos Deportivos Zonales.
Eliminatorias a Juegos Zonales.
Vacaciones Recreativas.

Semana de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Diade los Nifios.

¢ Novenas navidefias.

e Semana de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

e Elimatoria juegos zonales

Dia de los nifios.

Familia Judicial

Juegos Deportivos

Juegos Zonales.

Con lo anterior, igualmente se evidencia que se
efectuaron para el afio 2022 un total de 13
actividades, 10 mas que en el afio 2022.

Realizar reunién de mesa
interjurisdiccional indigena.

100%

100%

Durante el afio 2022, se realizaron gestiones
para estructurar un plan de accién, igualmente
adelantaron cuatro reuniones las cuales fueron:

» El 22 de abril se efectué una capacitacion de
canales de atencion de la Fiscalia, escenario
donde se insistira atendiendo el quorum vy
asistencia de los representantes de las
comunidades ancestrales en la aprobacion del
reglamento interno estructurado desde finales
del afio 2020.

* El 21 de abril de 2022 en donde se socializaron
temas como Estrategias de Trabajo en asuntos
indigenas, acto de armonizacion y socializacion
directiva 05 de 2021 - Fiscalia.

* EI 30 de junio de 2022 en donde se socializo el
lineamiento Técnico Administrativo e
Interjurisdiccional Indigena por parte del ICBF.

» Se efectud la socializaciéon del Lineamiento
Técnico Administrativo e Interjurisdiccional para
el Restablecimiento de Derechos de Nifios,
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Nifias y Adolescentes Indigenas con sus
Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados dirigida lideres y gobernadores
indigenas cercanos al municipio de Belén de los
Andaquies.

Igualmente, se elaboraron 2  videos
representativos al dia de la Mujer Indigena,
publicados a través de la red social
FACEBOOK"

Con las anteriores actividades se incremento la
gestion en un 100%, comparada con las
actividades del afio inmediatamente anterior, de
esta forma se contribuy6 en la construccion de
canales de interaccion interjurisdiccional y se
generaron espacios de informacién relevante
que contribuyeron a la mejora continua, pues
durante el afio anterior (2021) no se desplegé
ninguna actividad en este sentido.

Realizar reunion del SAP

100%

100%

Durante el afio 2022, se llevaron a cabo dos
reuniones del comité de seguimiento y control de
los centros de servicios judiciales penales en
donde se tratd la problematica presentada
dentro de los Establecimientos Penitenciarios -
INPEC, prestaciones de Servicio de la
Defensoria Publica, asi como la designacion de
Juez con funciones en control de garantias
como representante ante la mesa técnica de
justicia juvenil restaurativa. De esta manera se
mantuvo el estandar de gestién en comparacion
con el afio 2021, que también corresponde a la
realizacion de dos sesiones del Comité. No
obstante, es necesario precisar que el debate de
temas trascendentes fue mas riguroso de cara a
la implementacion del expediente digital y las
dificultades institucionales que reportan las
entidades que intervienen en el sistema, asi
como los requerimientos en la especialidad de
infancia y adolescencia.

Realizar reunion con la
especialidad Civil Familia

100%

100%

Durante el afio 2022, se llevaron a cabo siete
reuniones del comité de coordinacion,
seguimiento y control del Centro de servicios
judiciales civil y familia de Florencia, en donde
se trataron las necesidades evidenciadas, asi
mismo se establecieron los correspondientes
compromisos y se materializo acuerdo
continuando con la medida de descongestion,
implementada para ajustes de planta personal.
En comparaciéon con el afio inmediatamente
anterior (2021) donde se trasladaron servidores
al Centro de Servicios Judiciales Civiles, en el
afio 2022, se dispuso trasladar servidores del
Centro de Servicios a los Juzgados Civiles,
evidenciandose con ello el compromiso del
Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta
por fortalecer los Juzgados Civiles y familia de
Florencia.

Solicitar ante la UIF los
recursos

100%

100%

Durante el afio 2022, se elaboré el Oficio
CSJCAQOP22-370, a través del cual se solicitd
al Director Administrativo de Florencia,
contemplar la posibilidad de realizar las
gestiones encaminadas a verificar la
conveniencia de la adquisicion del inmueble
"Espazios Urbanos Zomac" donde funcionan los
Despachos Judiciales de la Jurisdiccién de lo
Contencioso Administrativo del Caqueta y
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Despachos de Magistrado del Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Florencia. Lo anterior
teniendo en cuenta que durante el afio 2021, se
pudo consolidar la necesidad de la compra,
teniendo en cuenta las bondades de la
edificacion. No obstante, se tuvo conocimiento
de la existencia de la propuesta realizada por el
propietario del bien Inmueble a la Direccion
Seccional del Huila, quien conforme a sus
competencias adelantara las  gestiones
pertinentes para el fin propuesto.

En el afio 2022, se suscribio el Oficio
CSJCAQOP22-650 del 20 de mayo de 2022, en
el cual se le solicit6 a la Coordinacion
Administrativa de Florencia que realizara las
gestiones administrativas y presupuestales
necesarias para lograr la adquisicion, en el
Distrito Judicial de Florencia, de la bodega
donde actualmente funciona el Archivo Central,
ubicada en la Carrera 11 N°. Kilometro 3 Parque
Industrial Santa Maria. Teniendo en cuenta que,
durante el afio 2021, se pudo verificar la
necesidad de la compra de la edificacion por
100% 100% resultar ajustada a las necesidades
institucionales. A la propuesta anterior se le
realiz6 seguimiento por el Jefe del area
administrativa quien inform6é que esta en
proceso la elaboracién de la propuesta a nivel
central, para finalizar la vigencia 2022.
Adicionalmente la Coordinacion Administrativa
informé como aspecto de mejora relevante que
se culminé el trdmite de la Consultoria Técnica
del Archivo Central, en el que se hizo la
recomendacion de la adquisicion del bien
inmueble, asegurando con ello la certeza en la
necesidad de compra del inmueble.

Solicitar ante la UIF los
recursos

Durante el afio 2022, se realiz6 Distribucion para
visita Despachos por cada uno de los
Magistrados del CONSECAQ a efectos de
realizar cronograma correspondiente, se

Ndmero de visitas . .
realizaron 49 visitas para evaluar el Factor

realizadas/Numero de visitas 100% 100% Organizacional o verificar la gestion de los
programadas d S
espachos judiciales que se encuentran en
provisionalidad, con lo cual se mantuvo el
estandar de cumplimiento del 100% respecto del
ano 2021.
Durante el afio 2022, se efectuaron el 100% de
las actividades establecidas en el Plan de
Accion, evidenciandose con ello el Liderazgo y
Actividades ejecutadas / compromiso de cada uno de los Lideres de
Actividades Programadas * 100% 100% Procesos para el mejoramiento continuo. Con el
100 agotamiento de todas las actividades

programadas, se mantuvo el porcentaje
alcanzando en el cumplimiento de la gestién en
comparacion con el afio 2021.

En el afio 2022, El Consejo Seccional de la
Judicatura del Caquetd y la Oficina de
Coordinaciéon Administrativa de Florencia realizé
la Audiencia de Rendicion de cuentas el primero
Actividades acomparfiadas / de abril de 2022 en la cual se obtuvo una mayor
[ 100% 100% ) o

Actividades Programadas vinculacion de los grupos de valor, en
comparacion con el afio 2021, lo anterior debido
a la robusta difusién que se realiz6 a través de
diferentes canales de comunicacién, regional y
redes sociales.
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GESTION DE LA
INFORMACION
ESTADISTICA

NuUmero reportes
realizados/Numero de
reportes esperados*100

100%

100%

Durante el afio 2022 se reportaron un total de
268 reportes estadisticos cumpliendo con el
100% de la actividad establecida, es importante
resaltar que debido a cambios en los
Formularios  dirigidos a la Jurisdiccion
Contencioso Administrativo mediante Acuerdo
PCSJA22-11940, se ampli6 el plazo para
efectuar los reportes del primer trimestre. Es
importante resaltar que los Despachos
cumplieron a cabalidad con el respectivo
reporte, manteniendo con ello el estandar
alcanzado durante el afio 2021, a pesar de los
cambios hechos a los formularios estadisticos
de jurisdiccién contencioso administrativa.

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Realizar Una publicacién
Trimestral a través de un
medio de comunicacion de
amplia circulacién regional

Realizar

una

Publicacio
n a través

de un

Medio de 4 publicaciones

Comunica
cion de
amplia

circulacién
regional.

Atendiendo el Plan de Accion establecido por el
Comité SIGCMA del Caqueté para el afio 2022,
con el propdsito de mantener las relaciones con
los medios de comunicacion para divulgar la
gestion realizada por el Consejo, durante el afio
se realizaron 6 publicaciones a través de la
pagina de Lente Regional, un canal de
comunicacion de noticias y opinion de amplia
circulacion en la regién, estas son:

1. Video de invitacién a la Rendicién de cuentas
del afio 2021.

2. Video relacionado con el Conversatorio
realizado el 24 de marzo de 2022 entre el
Colegio de abogados Litigantes del Caqueta, el
Consejo Seccional de la Judicatura y Servidores
Judiciales de diversas especialidades, logrando
con ello un considerable y alto alcance en
relacion con nuestros clientes internos y
externos, asimismo, incrementando la
participacion de éstos en las actividades
efectuadas.

3. Trasmisién en vivo de la Rendicién de cuentas
del afio 2021 del Consejo Seccional de la
Judicatura del Caqueta y la Coordinacion
Administrativa de Florencia.

4. Video informativo mediante el cual se da a
conocer la apertura de una sede del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion, en las
instalaciones del Palacio de Justicia “Gerardo
Cortés Castaneda”, y se invita a los ciudadanos
a hacer uso de este servicio de atencion juridica
que ya se encuentra disponible en los mismos
horarios en los que funcionan los despachos
judiciales.

5. Publicacién del Acuerdo No. CSJCAQA22-72
“Por medio del cual se modifica de manera
transitoria el horario de trabajo y atencién al
publico del dia dos (2) de diciembre de 2022, en
el Distrito Judicial de Florencia”.
6. Infografia mediante el cual se informa a toda
la ciudadania que, atendiendo la vacancia
judicial, no habra atencion de los estudiantes del
consultorio juridico desde el 9 diciembre de 2022
hasta el 6 de febrero de 2023, informacion
relevante para los usuarios de la administracion
de justicia toda vez que, en el tercer trimestre del
afio se inauguré el Consultorio Juridico en el
Palacio de Justicia “Gerardo Cortes Castarieda”.
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Finalmente, cabe establecer que en cada
trimestre del afio 2022 se realizaron
publicaciones a través de la pagina de Facebook
de Lente Regional, manteniendo las relaciones
con este medio para divulgar la gestion realizada
por el Consejo Superior y los despachos de los
Distritos Judiciales.

Con las anteriores actividades se fortalecieron e
incrementaron los servicios informativos del
Consejo Seccional en comparacion con el afio
2021, tal como se pudo verificar con la
participacion en aumento de partes interesadas
como en efecto se verifico en el mayor nimero
de interacciones obtenidas en la audiencia de
rendicion de cuentas, fortaleciendo el principio
de transparencia en la gestién institucional.

Sumatoria del % del avance
por actividad / sumatoria del
% programado por actividad

100%

4 seguimientos

Atendiendo el Plan de Accién establecido por el
Comité SIGCMA del Caqueté para el afio 2022,
con relacion a la Matriz de Comunicaciones
seccional Caquetda, durante el afio se realizo el
seguimiento de esta Matriz, de manera
trimestral, con el propésito de examinar su
avance, lo que permiti6 determinar que este
Consejo Seccional cumplié con un total de 100%
/ 100% de las actividades de comunicaciones
establecidas en el afio, manteniendo el estandar
alcanzado en el periodo 2021.

Numero de solicitudes
atendidas / Numero de
solicitudes recibidas * 100

100%

100%

Conforme al Plan de Accién dispuesto por el
Comité SIGCMA del Caqueté para el afio 2022,
con relacion al seguimiento de las quejas,
reclamos y sugerencias atendidas
oportunamente, durante todo el afio no se
recibieron QRS en los términos que versa el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y/o sobre los
conceptos establecidos por el Consejo Superior
de la Judicatura acerca de las QRS, con lo cual,
se mantuvo la tendencia reportada en el afio
inmediatamente anterior (2021).

No obstante, se recibieron quejas relacionadas
con la vigilancia judicial administrativa que
ejerce este Consejo Seccional, reglamentada en
el Acuerdo 8716 de 2011, arrojando un total de
162 vigilancias judiciales recibidas por esta
Corporacion y 160 tramitadas conforme lo
establece el acuerdo reglamentario.

Las 2 vigilancias judiciales administrativas que
no fueron atendidas, son las ultimas quejas que
fueron recibidas en el afio 2022, en ese sentido,
teniendo en cuenta que llegaron a finales de
diciembre, y los despachos judiciales vigilados
se encontraban gozando de la vacancia judicial
no fue posible finalizarlas en respeto del los
principios del debido proceso y contradiccion,
por tal razén se suspendié su tramite y partir del
11 de enero de 2023 se continu6é con el
procedimiento administrativo correspondiente.

En estas circunstancias, se destaca que esta
Corporacién ha atendido cada una de las
vigilancias judiciales administrativas recibidas
por esta Corporacion, conforme al reglamento
establecido. Sin embargo, en comparacién con
el afio anterior (2021) se observé un incremento
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de 42 peticiones de vigilancia judicial
administrativa, debido a la gestion del cambio y
la implementacion de novedosas herramientas
tecnolégicas que ralentizaron los tiempos
procesales en los Despachos.

Sumatoria de los dias de los
dias de gestion / total de
solicitudes atendidas en el
periodo

100% 100%

Atendiendo el Plan de Accién establecido por el
Comité SIGCMA del Caqueta para el afio 2022,
con relacion al tiempo promedio de promedio de
atencion de Quejas, Reclamos y Sugerencias
atendidas oportunamente (Ejercer la vigilancia
judicial administrativa, de oficio o por queja
presentada), durante el afio se tramitaron y
resolvieron un total de 160 solicitudes de
Vigilancias Judiciales Administrativas, las cuales
al contabilizar los dias del tramite de las
vigilancias arrojan un total de 2431 dias que al
dividirlos por el nimero de solicitudes atendidas,
arroja promedio de 15 dias corridos en los
cuales se tramitaron en su totalidad las
Vigilancias Judiciales Administrativas.

No obstante, debe sefialarse que esta
Corporacion tramita y resuelve las solicitudes de
Vigilancias Judiciales Administrativas conforme
el reglamento establecido en el Acuerdo 8716
de 2011, por lo tanto, en comparacion con el afio
anterior se mantuvo el estandar de fecha legal
de respuesta asignado por la ley y el
reglamento.

Aplicar una Encuesta
Semestral a partes
interesadas internas y
externas

Aplicar
una
encuesta
general a
partes
interesada
S por
semestre

86.41% Interna

87.5% Externa

Atendiendo el Plan de Accion establecido por el
Comité SIGCMA del Caqueté para el afio 2022,
durante el transcurso del afio se aplicaron en 2
oportunidades las encuestas de satisfaccion a
los usuarios internos y externos, cuya aplicacion
hace referencia a los 2 semestres del afio
vigente.

Conviene precisar que las encuestas consisten
en calificar en una escala de 1 a 5 los servicios
prestados por este Consejo Seccional de la
Judicatura, siendo 1 Deficiente — 2 Malo - 3
Aceptable - 4 Bueno y 5 Excelente. Cuya meta
es del 100% y un nivel minimo de cumplimiento
del 70%, de conformidad con la ficha de
indicadores del proceso de Mejoramiento
SIGCMA.

En lo que respecta a la encuesta a los usuarios
internos, realizada a través de los correos
institucionales y grupos de Whatsapp, se obtuvo
una participacion de 46 servidores judiciales en
el primer semestre y de 56 servidores en el
segundo semestre del afio 2022, y una vez
consolidados los resultados anuales se arrojo
una calificacion por encima de bueno del
86.41%

Con relacién a la encuesta aplicada a los
usuarios externos, realizada a través de
nuestras redes sociales de Facebook e
Instagram, debe sefialarse que se obtuvo una
participacion de 16 usuarios, 9 en el primes
semestre y 7 en el segundo semestre, de
guienes se obtuvo una calificacion de “excelente
y bueno” del 87.5%

En ese orden de ideas, se puede concluir que la
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entidad estd dentro de los niveles de
cumplimiento favorable conforme a los
estandares implementados desde nivel central.

No obstante, se resalta que el propdsito de esta
Corporacion va enfocado a la mejora continua
de la prestacion del servicio, cuyo objetivo es
aumentar el nivel de satisfaccion de nuestros
usuarios, en ese sentido se observé que para la
Encuesta Interna y Externa a comparacion de la
vigencia anterior, la participacion de los
Usuarios Internos y Externos disminuyo en 10
personas, sin embargo los resultados fueron
satisfactorios.

REORDENAMIENTO
JUDICIAL

Numero de Propuestas
Presentadas al superior

Realizar 1
Propuesta
para la
creacion
de cargos
permanent
es para el
Consejo
Seccional
y Oficina
de
Coordinaci
6n

2 Propuestas

Atendiendo el Plan de Accion establecido por el
Comité SIGCMA del Caqueté para el afio 2022,
y con el fin de fortalecer la Planta de Personal
del Consejo Seccional de la Judicatura del
Caqueta, presentd una propuesta para la
creacion de cargo permanente en el Consejo
Seccional de la Judicatura del Caqueta,
mediante oficio CSJICAQOP22-649 del 20 de
mayo, ante la Presidencia del Consejo Superior
de la Judicatura, gestion que obtuvo buenos
resultados, toda vez que, durante el transcurso
del afio se cont6 con el apoyo de un servidor
judicial debido a que el Consejo Superior
dispuso la creacibn de dos cargos en
descongestion para esta Corporacién, en
diferentes periodos del afio, de la siguiente
manera:

Acuerdo PCSJA22-11912: Se cre6 con caracter
transitorio un cargo de asistente administrativo
grado 08 en el Consejo Seccional de la
Judicatura del Caquetd, a partir del 7 de febrero
y hasta el 31 de agosto de 2022.

Acuerdo PCSJA22-11992: Se cre6 con caracter
transitorio, a partir del 1 de septiembre y hasta
el 31 de diciembre de 2022, un cargo de
Profesional Universitario grado 11 en esta
Corporacion.

Finalmente, y de suma importancia, el Consejo
Superior de la Judicatura mediante Acuerdo
PCSJA22-12032 del 29 de diciembre de 2022,
dispuso crear, con caracter permanente, a partir
del once (11) de enero de 2023 en el Consejo
Seccional de la Judicatura del Caqueta: Un (1)
cargo de Profesional Universitario grado 11,
adscrito a la presidencia de este Consejo
Seccional de la Judicatura y con el Acuerdo
PCSJA22-12033 del 29 de diciembre de 2022,
se creo, con caracter permanente, a partir del
once (11) de enero de 2023, tres (3) cargos de
Profesional Universitario grado 09, y un (1)
cargo de Auxiliar Administrativo grado 03.

Con las anteriores determinaciones se
cumplieron las metas del proceso y se
materializaron los objetivos del mismo, en
comparacion con el afio inmediatamente
anterior (2021), donde se alcanzaron objetivos
parciales, en particular con la implementacion
de medidas de descongestion.
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Numero de Propuestas
Presentadas al superior

Realizar 1
proyectos
de
reordenam
iento

2 Propuestas

Atendiendo el Plan de Accién establecido por el
Comité SIGCMA del Caquetéa para el afio 2022
y para propender por el fortalecimiento de
despachos judiciales y centros de servicios en el
departamento del Caquetd, se presentaron ante
el Consejo Superior de la Judicatura siete (7)
proyectos de Reordenamiento Judicial, los
cuales consistieron en:

1. Fortalecimiento de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo, con la creacion del
Juzgado Sexto Administrativo de Florencia o en
su defecto la implementacion de 5 profesionales
Universitarios Grado 16.

2. Oficio CSICAQOP22-553 del 10 de mayo de
2022: Creacién de un cargo Técnico en
Sistemas Grado 11 para el Centro de Servicios
Administrativos de los Juzgados Penales
Especializados de Florencia.

3. Oficio CSJICAQOP22-803 del 14 de julio de
2022: Propuesta de creaci6én con caracter
permanente de un Juzgado Promiscuo en el
municipio de San Vicente del Caguan, y en caso
de no ser atendida la propuesta, se solicité de
manera subsidiaria, considerar el traslado del
Juzgado 002 Promiscuo Municipal de Puerto
Rico — Caqueta, al Municipio de San Vicente del
Caguan.

4. Oficio CSICAQOP22-820 del 21 de julio de
2022: Propuesta sobre el traslado permanente
del Cargo de Asistente Social Grado | del Centro
de Servicios de los Juzgado Penales
Municipales y del Circuito de Florencia, al
Juzgado Penal del Circuito para Adolescentes
de la ciudad, teniendo en cuenta que, el cargo
fue separado del Juzgado y asignado al Centro
de Servicios de los Juzgados Penales y del
Circuito de la Ciudad; lugar donde no cumple
funcién alguna, toda vez que la totalidad de su
labor la sigue desarrollando en el Juzgado de
Adolescentes.

5. Oficio CSJICAQOP22-1152 del 12 de octubre
de 2022: Propuesta por medio de la cual se
insiste en la creacién de un segundo Juzgado
Promiscuo Municipal para el municipio de San
Vicente del Caguan - Cagueta.

6. Oficio CSJICAQOP22-1351 del 9 de diciembre
de 2022: Propuesta sobre la supresion y
distribucién de cargos del Centro de Servicios de
los Juzgados civiles y de familia de Florencia en
el Distrito Judicial del Caqueta.

7. Oficio CSJCAQOP22-1353 del 13 de
diciembre de 2022: Propuesta de la creacion
transitoria de wun cargo de profesional
universitario grado 12 - contador en
descongestion para atender liquidaciones en los
Juzgados  Administrativos de  Florencia.

Finalmente, cabe destacar que, derivado de la
gestion realizada por esta Corporacion, se logré
gue el Consejo Superior de la Judicatura tuviera
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en cuenta al Departamento del Caqueta para el
fortalecimiento de la administracion de justicia,
motivo por el cual se expidieron los Acuerdos
PCSJA22-12026 y PCSJA22-12028 de 2022, en
donde se crearon cargos de forma permanente,
a partir del once (11) de enero de 2023 algunos
juzgados y cargos en la Jurisdiccién Ordinaria y
Contencioso Administrativa.

De otra parte, por medio del Acuerdo PCSJA22-
12027 de 2022 se crearon despachos y cargos
permanentes en la Jurisdiccion Disciplinaria, y
finalmente, con el Acuerdo PCSJA22-12033 de
2022, se crearon unos cargos con caracter
permanente en la planta de la Coordinacion
Administrativa de Florencia.

En este orden de ideas se cumplieron y
superaron las metas del proceso en cuanto al
ajuste de la oferta judicial y se materializaron los
objetivos del mismo, en comparacién con el afio
(2021), donde se alcanzaron objetivos parciales,
en particular con medidas de descongestion.

Numero de Medidas de
Redistribucion presentadas

Realizar 1
medidas
de
redistribuci
6n

2 Medidas de
Redistribuciéon

Atendiendo el Plan de Accién establecido por el
Comité SIGCMA del Caqueté para el afio 2022,
se llevaron a cabo cinco (5) medidas de
retribucién y traslados transitorios de cargos,
que consistieron en:

- Acuerdo CSJCAQ22-21 del 30 de marzo de
2022: Se dispuso la remision al Consejo
Seccional de la Judicatura del Meta de los
procesos administrativos adelantados por
reclamaciones salariales y prestacionales contra
la Rama Judicial y entidades con régimen
similar, que conocen los Juzgados de la
especialidad ya indicada, para su asignacion al
Juzgado Administrativo Transitorio creado
mediante Acuerdo PCSJA2211918 de 2022.

- Resolucion CSJCAQR22-306 del 9 de agosto
de 2022: Traslado transitorio a partir del 1° de
septiembre de 2022, y por el término de un (1)
afo, de la Escribiente del Juzgado Promiscuo
Municipal de La Montafiita al Centro de Servicios
de los Juzgados Penales de Florencia.

- Resolucion CSJCAQR22-307 del 9 de agosto
de 2022: Traslado transitorio a partir del 1° de
septiembre de 2022, y por el término de un (1)
afo, de la Escribiente del Juzgado Promiscuo
Municipal de Solano al Centro de Servicios de
los Juzgados Penales de Florencia.

- Acuerdo CSICAQA22-78 de 2022: Por medio
del cual se prorrogan las medidas transitorias
adoptadas en el Acuerdo N.° CSJCAQA22-50
del 18 de agosto de 2022, que consiste en el
traslado para apoyo transitorio de los Citadores
de los Juzgados Civiles Municipales y Centro de
Servicios de los Juzgados Civiles y de Familia
durante el tiempo correspondiente a la Jornada
laboral de las horas de tarde.

Con las anteriores determinaciones se
superaron las expectativas del Plan de Accion y
se fomentd la optimizacion de recursos de la
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Rama Judicial, en comparacion con las medidas
gue fueron dispuestas durante el afio anterior.
Sin embargo, es necesario sefialar que estas
medidas de ajustan a la necesidad cambiante
del servicio de justicia.

Durante la vigencia 2022, se expidieron 99 actos
administrativos en desarrollo de la Convocatoria
No.4 , de los cuales 47 acuerdos corresponden
a la conformacién listas de elegibles para
proveer cargos en vacancia definitiva, 44
Resoluciones mediante las cuales se
resolvieron solicitudes de reclasificacién en el
Registro  Seccional de  Elegibles en
cumplimiento Ley 270 de 1996 y Acuerdo
reglamentario del Concurso, asi mismo 03

Numero de Actos Resoluciones mediante las cuales se corrige

administrativos Reclasificacion y 05 resoluciones resolviendo

h ; 100% 100% e e
expedidos/nimero de actos recursos de reposicion contra la reclasificacion.
administrativos esperados
Disminuyendo frente al afio 2021 en el que se
efectuaron 135 actos administrativos
relacionados con el concurso de meéritos,
desagregados en: 77 acuerdos mediante los
cuales se elaboraron las listas de elegibles para
proveer los cargos que se encontraban en
vacancia definitiva, 29 Resoluciones mediante
las cuales se conformaba el Registro Seccional
de Elegibles y resolvieron 29 recursos en contra
de los registros de elegibles.

Durante la vigencia 2022, se realizaron 76
inscripciones, 20 actualizaciones y 5
exclusiones en el Registro Seccional de
escalafon cumpliendo el 100% de la meta
establecida para el trimestre, situacion que
denota un aumento frente al afio 2021 en donde
se tramitaron 23 Inscripciones, 04 actualizacion
y 09 Exclusiones del registro del escalafén.

Novedades reportadas /

0, 0,
Novedades actualizadas e LED

ADMINISTRACION DE
LA CARRERA

JIUDIEIL Durante la vigencia 2022, se evidencia un

aumento en la elaboracion de los Acuerdos
mediante los cuales se conformaron 3 listas para
proveer cargos de Jueces correspondiendo a los
Juzgados 5, 6 y 7 Penal Municipal de Florencia,
#de I:;ta conformadas / # de 100% 100% esto frente a 01 lista en la vigencia 2021.
istas de remitidas

Asi mismo se realiz6 la conformacién 47
acuerdos correspondientes a la conformacién
listas de elegibles para proveer cargos frente a
77 de la vigencia anterior, indicando una
disminucién de vacantes definitivas

Durante la vigencia 2022 al igual que en la
vigencia pasada se adelantaron las gestiones
pertinentes para obtener los insumos
correspondiente para efectuar la calificaciones
del factor calidad, eficacia y organizacion del
trabajo de los Jueces en carrera, logrando con
ello la Calificacion Integral de un total de 18
Funcionarios.

Numero de calificaciones
realizadas/NUumero de 100% 100%
calificaciones por realizar

Durante la vigencia 2022, al igual que el afio
Lista de vacantes inmediatamente anterior se realizaron 12
publicadas/Listas de publicaciones de las vacantes de empleados en
100% 100% o oo )
vacantes esperadas por la pagina web de la rama judicial, cumpliendo
publicar con ello la meta del 100% establecido para el
trimestre.

Numero de actos Durante la vigencia 2022, se realizaron 76
a(_jmmlstratjvos 100% 100% inscripciones, 20 actu'allzacmnes' y 5
comunicados/Numero de exclusiones en el Registro Seccional de

actos proferidos Escalafén cumpliendo el 100% de la meta
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establecida, situacion que evidencia un aumento
con referencia al afio 2021 en los que se
tramitaron 23 inscripcién, 04 Actualizacion y 09
Exclusién.

Numero de conceptos
proferidos/Numero de
solicitudes presentadas*100

100%

100%

Durante la vigencia 2022 se tramitaron el total
de 13 peticiones de traslado, cumpliendo con
ello el 100% de las solicitudes, incrementandose
frente al afio 2021 en las que tal solo se
evidenciaron 07.

Numero de resoluciones
proferidas/numero de
solicitudes presentadas

100%

100%

Durante la vigencia 2022 se presentaron y
tramitaron 04 peticiones de permiso de
residencia atendiendo con ello el 100% de las
solicitudes, frente a 01 del afio 2021.

Numero de resoluciones
proferidas/numero de
solicitudes presentadas

100%

100%

Durante la vigencia 2022 se disminuy6 el total
de peticiones de permiso para estudio que
presentaron jueces del Distrito Florencia (06),
frente a 07 tramitadas en 2021.

Numero de postulaciones
proferidas/numero de
remitidas a nivel central

100%

100%

Para la vigencia 2022 al igual que para el
periodo inmediatamente anterior se dio
cumplimiento a lo establecido con el Acuerdo
1360 de 2002 por lo cual a inicios del mes de
octubre se procedi6 con la seleccion del
servidores judiciales que sacaron mas de 90 en
su calificacion integral y se remitié los oficios
relacionados a continuacion a los presidentes
del Tribunal Superior de Florencia, Tribunal
Contencioso Administrativo y a la Comision
Seccional de Disciplina Judicial para que
realicen las postulaciones correspondientes.

CSJCAQOP22-1116
CSJCAQOP22-1117
CSJCAQOP22-1118

REGISTRO NACIONAL
DE ABOGADOS

Solicitudes
registradas/solicitudes
presentadas

Construir y
actualizar
base de
datos

100%

Hubo una disminucién de las solicitudes ante el
Consejo Seccional en un 35% con respecto al
2021, debido a la implementacién por parte de la
URNA de la totalidad de los tramites de forma
virtual.

MEJORAMIENTO
SIGCMA

Realizar informe de QRS

100%

100%

Durante el afio 2022, no se recibieron por el
Buzén de ORS, sin embargo, via correo
electronico se recibieron 162 solicitudes de
Vigilancia Judicial Administrativa las cuales se
tramitaron como quejas y se atendieron de
forma inmediata, de conformidad con el Acuerdo
N.° PSAA11-8716 de 2011, evidenciandose con
ello un incremento en la radicacién de
solicitudes a comparacion del afio anterior la
cual correspondi6 a 120 solicitudes de Vigilancia
Judicial Administrativa.

Aplicar una encuesta
Semestral

100%

100%

2022 - Primer Semestre.

ENCUESTA INTERNA: Vencido el segundo
semestre del 2022, se aplicé la encuesta de
satisfaccion a los servidores judiciales, realizada
a través de FORMS de Microsotf, la cual fue
puesta en conocimiento de los usuarios internos
mediante los correos institucionales y el grupo
de Whatsapp denominado “Distrito Judicial
Caqueta”

En la encuesta participd un total de 46
servidores judiciales, comprendidos en 17
funcionarios y 29 empleados, donde se obtuvo
un promedio de respuestas excelente y bueno
del 89,8%

ENCUESTA EXTERNA: Vencido el segundo
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semestre del 2022, se aplicoé la encuesta de
satisfaccion a los usuarios externos, igualmente
realizada a través de FORMS de Microsotf, sin
embargo, esta fue puesta en conocimiento por
nuestras redes sociales de Facebook e
Instagram.

Se contd con un total de 9 encuestados, quienes
arrojaron un promedio de calificacion de 4,2.
Cuyas respuestas de excelente y bueno fueron
del 88,8%

Se resalta que, teniendo en cuenta Ila
correlacion de la presente actividad a desarrollar
en el plan de Accion 2022 de los procesos de
Comunicacién Institucional y Mejoramiento
SIGCMA, se vi6 la necesidad de unificar las
encuestas de ambos procesos, con la finalidad
de compartir una sola encuesta a los servidores
judiciales y dar un mayor alcance de
participacion, debido a que son dos encuestas
destinadas a los mismos usuarios que pueden
generan saturacion en los medios de
publicacién, en ese sentido se realiz6 una
accion de mejora de ambos procesos, la cual se
encuentra debidamente realizada en el listado
maestro y con el proyecto materializado.

2022 - Segundo Semestre

ENCUESTA INTERNA: Vencido el segundo
semestre del 2022, se aplico la encuesta de
satisfaccién a los servidores judiciales, realizada
a través de FORMS de Microsotf, la cual fue
puesta en conocimiento de los usuarios internos
mediante los correos institucionales.

En la encuesta particip6 un total de 56
servidores judiciales, comprendidos en 24
funcionarios y 32 empleados, donde se obtuvo
un promedio de respuestas excelente y bueno
del 85,7%

ENCUESTA EXTERNA: Vencido el segundo
semestre del 2022, se aplico la encuesta de
satisfaccion a los usuarios externos, igualmente
realizada a través de FORMS de Microsotf, sin
embargo, esta fue puesta en conocimiento por
nuestras redes sociales de Facebook e
Instagram.

Se contd con un total de 7 encuestados, quienes
arrojaron un promedio de calificacion de 4,2.
Cuyas respuestas de excelente y bueno fueron
del 85,7%

No obstante, se resalta que el propdsito de esta
Corporacién va enfocado a la mejora continua
de la prestacion del servicio, cuyo objetivo es
aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros
usuarios, en ese sentido se observo que para la
Encuesta Interna a comparacion de la vigencia
anterior la participaciéon de los Servidores
Judiciales aumento y a su vez en cuanto a la
participacion de los usuarios externos y externos
se redujo en 10 persona, sin embargo los
resultados fueron satisfactorios para el afio
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2022.

Mantener la Certificacion

100%

100%

Durante el afio 2022, se mantiene la certificacion
del SIGCMA en los procesos del Consejo
Seccional de la Judicatura, luego de ser
evaluado y aprobado con respecto a los
requisitos especificados en ISO 9001:2015., por
lo tanto, se mantuvo el estandar alcanzado para
el afio 2021

Gestionar ante el Superior la
inclusion de despachos en el
SIGCMA

Realizar 1
solicitud
de
inclusién
ante nivel
Central

100%

Durante el afio 2022, se realizaron al igual que
en la vigencia anterior, las acciones tendientes
a la escogencia de los despachos judiciales
propicios para considerar la inclusion en el
SIGCMA, teniendo en cuenta el nivel de
productividad, ademas del cumplimiento del
plan de transformacion digital y su interés en el
sistema, por lo anterior se libr6 oficio N.°
CSJCAQO22-173 del 11 de mayo, dirigido a la
doctora MARTHA LUCIA OLANO DE
NOGUERA, solicitando la inclusion de algunos
despachos judiciales en el SIGCMA, que
corresponden a los 3 Juzgados de la
Especialidad Penal del Circuito Especializada y
un Centro de Servicios Administrativos y el
Juzgado Unico Civil del Circuito Especializado
en Restitucién de Tierras de Florencia.

Igualmente, se remitié oficio al Juez Promiscuo
del Circuito de Belén de los Andaquies, con la
finalidad de que se compartiera con los
Juzgados de esa Municipalidad, la necesidad de
que todos manifestaran su interés de ingresar al
SIGCMA.

Establecer planes de
mejoramiento

100%

100%

Durante el afo 2022, se realizé la auditoria
interna en los dias 13 y 14 de junio, realizandose
la reunién de cierre el 29 del mismo mes, donde
no se establecieron hallazgos u observaciones
a los procesos de nivel seccional, sin embargo,
se dejaron 3 oportunidades de mejora: al
proceso de reordenamiento judicial, proceso de
gestiéon de la formacion judicial y finalmente, a
todos los procesos en lo concerniente a matrices
de riesgos.

De otra parte, en lo concerniente a la auditoria
externa, esta fue llevada a cabo el 16 y 17 de
agosto del presente afio, sin embargo, ain no
se han entregado los informes de dicha
auditoria. Cabe advertir que en la reunion de
cierre de la auditoria el auditor lider Cesar
Rodriguez Vera, dej6 una recomendacion
importante siendo aplicada por esta seccional,
en lo concerniente al seguimiento de
indicadores, por tanto, a raiz de esta
recomendacion se establecieron las matrices de
indicadores y se remitieron a cada uno de los
lideres con el fin de que sea debidamente
diligenciada.

Evidenciandose con lo anterior, el compromiso
de los lideres de proceso en el cumplimiento de
las directrices establecidas por los diferentes
Auditores, al igual que en la vigencia pasada,
pues se cumplieron a cabalidad todas las
recomendaciones efectuadas en las diversas
auditorias.
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100% Cierre de las acciones
de gestion (Preventivas)

100%

100%

Durante el afio 2022 no se presentaron ningin
tipo de acciones de gestion preventivas,
manteniéndose con ello los estandares de
calidad al igual que la vigencia anterior.

100% Cierre de las acciones
de gestion (Correctivas)

100%

100%

Durante el afio 2022 no se presentaron ningin
tipo de acciones de gestibn correctivas,
manteniéndose con ello los estandares de
calidad al igual que la vigencia anterior.

Actualizacion del 100% de
los mapas de riesgos

100%

100%

Durante el afio 2022 al igual que en la vigencia
anterior, no se presentaron acciones correctivas
generadas de los mapas de riesgos, QRS y
demas procedimientos identificados.

Presentar informe de revision
por la direccién del afio 2020

100%

100%

Durante el afio 2022, se elaboré el informe de
revision a la Alta Direccion; en reunion nacional
de calidad realizada el jueves 24 de marzo de
2022, se socializaron algunas modificaciones
efectuadas al formato del informe, por tanto,
dando cumplimiento a los nuevos ajustes, se
procedié a actualizar el informe elaborado por
esta Seccional, encontrandose a la espera de su
aprobacion y posterior remisiéon a mas tardar el
18 de abril de 2022, plazo limite fijado por nivel
central.

Con lo anterior se puede establecer al igual que
la vigencia anterior que se cumplié con la meta
establecida, pues se entregd a satisfaccion el
correspondiente Informe a la Alta Direccion con
los parametros establecidos por Nivel Central.

Solicitudes de capacitacion
identificadas en las reuniones
/ Solicitudes tramitadas ante

nivel central.

100%

100%

Durante el afio 2022 se realizé una capacitacion
sobre los fundamentos basicos del sistema de
gestion de calidad, desarrollada durante los dias
8 y 9 de junio, asi mismo se solicité a la
Coordinacién Nacional de Calidad, capacitacion
en manejo de Matriz de Riesgos, esta solicitud
fue realizada mediante oficio CSICAQ0O22-294
del 6 de julio de 2022, atendiendo la necesidad
de fortalecer los conocimientos de los lideres de
proceso.

Es por lo anterior que se evidencia al igual que
la vigencia anterior, el empoderamiento con el
gue cuentan los Lideres de Proceso por ampliar
sus conocimientos frente a Temas de Calidad, lo
gue conlleva a efectuar una buena labor.

Reuniones realizadas en el
periodo

2
Reuniones

8 Reuniones

Durante el afio 2022 se evidencia un incremento
a comparacion con el afio 2021, en las
reuniones efectuadas del Comité de Calidad
pues en la presente vigencia se realizaron 22 y
en el afio anterior se efectuaron 13 en las cuales
se trataron asuntos tales como Plan de Accion,
Matrices de Riesgos, Seguimientos, Propuestas
para el mejoramiento del SIGCMA entre otras,
las cuales pueden ser constatadas en las actas
registradas.

Numero de reuniones
programadas / Numero de

GESTION Audiencias Asistidas

100%

100%

Durante el afio 2022 se incrementd a
comparacion de la vigencia anterior, las
reuniones efectuadas por parte del Comité
Seccional de Archivo, en las cuales se participod
de forma activa en las 2 reuniones programadas.

DOCUMENTAL

Numero de solicitudes

tramitadas/Numero de
solicitudes recibidas

100%

100%

En la vigencia 2022, se verific6 el Reporte
Mensual de las solicitudes de Creacion,
Modificacion y/o Eliminar de Documentos
SIGCMA, donde no se obtuvo ninguna solicitud
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por parte de los miembros del comité SIGCMA,
por tal motivo no se adelantdé ningun tramite,
evidenciandose con ello que en las Ultimas dos
vigencias no se han efectuado ningun tipo de
solicitud por parte de los Lideres de Proceso.

Seguimiento al consumo de
los servicios publicos dando
cumplimiento a las politicas
econdémicas y ambientales

La coordinacion administrativa de Florencia
para la vigencia 2022 continto adelantando
campafias en cuidado y conservacion del medio
ambiente, logrando con ello una disminucién del
20% en el consumo de servicios publicos,

Informe respecto a la vigencia 2021, cumpliendo asi con
comparativo las politicas econdmicas y ambientales
del establecidas por el Consejo Superior de la
consumo de 100% Judicatura.
servicios
publicos La ejecucion eficiente de los recursos asignados
trimestrales se ve reflejada con el pago oportuno de los

servicios publicos, garantizando la prestacion
del servicio en beneficio de los servidores y
usuarios de la administracion de justicia del
Distrito Judicial de Florencia y Administrativo del
Caqueta

Gestionar las solicitudes de
elementos de trabajo que se
efectan por parte de los
Servidores Judiciales.

MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA
FiSICA

La Coordinacion Administrativa de Florencia
gestiono con el apoyo decidido de la DESAJ
Neiva ante el Nivel Central, el aumento de planta
de personal, fortaleciendo la dependencia
administrativa con un profesional Universitario,
responsable del manejo y control de inventarios,
encargado igualmente de la entrega de
papeleria, elementos de escritorio, Utiles y
elementos de oficina, garantizando el normal
desarrollo en las actividades propias de los
despachos judiciales.

25% 100%

En el afio 2022 se recibieron 308 solicitudes,
concernientes a papeleria, Utiles y elementos de
oficina, atendiendo el 100% de los mismos,
evidenciando un incremento del 30% respecto a
la vigencia 2021, lo cual obedeci6 al retorno
gradual a la presencialidad.

Gestion para la
modernizacion de la
infraestructura Judicial de
acuerdo a las necesidades
presentadas en el Distrito
Judicial de Florencia 'y
Administrativo del Caqueta.

La Coordinacién Administrativa de Florencia
atendiendo los diferentes requerimientos que,
en materia de adquisicion, modernizacion,
adecuacion y sostenibilidad de infraestructura
fisica que presentan los despachos del Distrito
Judicial del Caquetd, En la vigencia 2022 se
ejecuto el proceso contractual 12-OBR001-2022
relacionado con el Mantenimiento de las sedes
judiciales propias, de Florencia, Albania y Puerto
Rico Caqueta.

Informe de La coordinacién administrativa de Florencia con
necesidad recursos de inversién asignados en la vigencia

es de 100% 2022 suscribio el contrato No. 12-OBR002 de
infraestruct 2022, por medio del cual se adelantaron las

ura obras eléctricas, civiles y electromecéanicas
necesarias para la actualizacion, optimizacion y
normalizacion en RETIE de la red MT/BT,
transformacion, red de baja tension, distribucién
de cargas en tableros auxiliares y redes internas
del Palacio de Justicia "Gerardo Cortes
Castafieda” de Florencia - Caqueta,
garantizando la protecciébn de equipos y
componentes tecnoldgicos ubicados en los
diferentes despachos judiciales y dependencias
administrativas.

CcODIGO: ~ ELABORO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO

REVISO ~ APROBO
SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION: FECHA:
01 29/03/2021

FECHA: FECHA:
29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

Igualmente, como resultado de un trabajo
armoénico y coordinado entre el Consejo
Seccional de la Judicatura y la Oficina de
Coordinacién Administrativa de Florencia, el 25
de enero de 2022 se inauguro la sede judicial de
Belén de los Andaquies, edificacion de 2 pisos
para ubicacién de 4 Despachos Judiciales, 3
salas de audiencias, auditorio, Area de archivo,
sala amiga de familia lactante, parqueadero,
baterias sanitarias y areas verdes, con un area
total de 850 m2.

Dicha sede judicial, cuenta con sensores de luz,
sistemas ahorradores de agua, red contra
incendios, ascensor de Ultima tecnologia, UPS,
sistema automatizado de la red hidraulica y
eléctrica, equipos de aire acondicionado con
tecnologia Inverter, sistema de lectura y
escritura tactil (braille), permitiendo con ello
enaltecer la  prestacion del  servicio,
modernizacién, adecuacioén y fortalecimiento de
la infraestructura y la oferta institucional,
logrando una atencion oportuna y con calidad
del servicio de administracion de justicia.

Conforme a lo anterior, para la vigencia de 2022
la coordinacién administrativa de Florencia
aumento en un 50% la ejecucion de los recursos
de inversion respecto a la vigencia 2021

Apoyo a la Seccional en la
etapa precontractual con la
elaboracion de estudios
previos para atender las

La Coordinacion administrativa de Florencia
brinda el apoyo para el desarrollo de los
procesos de contratacion a la Direccién
Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial
de Neiva para la ejecucién de estudios técnicos,
adecuacion, restauracion, mejoramiento,
mantenimiento y funcionamiento de Inmuebles
de la Rama Judicial.

Para la vigencia 2022 se realizaron 26 estudios
entre funcionamiento, inversion y arrendamiento
los cuales tuvieron su inicio el 1 de noviembre
de 2022 y 28 de diciembre respectivamente con
vigencia hasta el 31 de octubre de 2024. Es de
aclarar que hubo un aumento del 58% de

! : 25% 100% estudios realizados respecto el afo 2021,
CHEIETIES NEPESRERES 0 resaltando la labor de la direccion y el area
inversion y funcionamiento dministrati
Distrito Judicial de Florencia administrativa.
y Administrativo del Caqueta - s
Asi mismo, en la estructuracion de procesos
contractuales relacionados la prestacion del
servicio de Diagnéstico integral de archivos que
se encuentran bajo la responsabilidad y custodia
de la Direccion Seccional de Administracion
Judicial de Neiva, Oficina de Coordinacién
Administrativa de Florencia — Caquetd y
Mantenimiento preventivo, correctivo incluido
repuestos basicos y Atencion de Emergencias,
para el ascensor ubicado en el Palacio de
Justicia Gerardo Cortés Castafeda de la ciudad
de Florencia.
Respecto a la supervision de contratos, la
coordinacion administrativa de Florencia realizo
Apoyo en la supervision de la s_uperv_isién de 26} contratos suscritos durante
25% 100% la vigencia 2022 asi:
los contratos.
o Arrendamientos de inmuebles para despachos
judiciales.
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e Obra eléctrica y civil.

e Prestacion de servicios entre los que se
encuentran los de apoyo a la supervision de
los contratos de aseo y vigilancia,
mantenimiento de vehiculos, aires
acondicionados, ascensor, consultorias,
interventorias.

e Compras (Combustible, Cortinas y Equipos de
computo)

Igualmente, como actividades complementarias
a la supervision, se incluye el cargue de los
respectivos informes a la plataforma del SECOP
11, remisién de las facturas y soportes via E-mail
al area financiera de la DESAJ Neiva, registro de
las observaciones en las fichas técnicas de
avance de supervision de contratos.

En virtud de lo anterior, se llevaron a cabo la
supervision de 26 contratos en el distrito Judicial
de Florencia, incrementando en un 58% las
supervisiones realizadas respecto el afio 2021.

La Coordinacion administrativa de Florencia,
con el propdsito de reducir la vulnerabilidad de
los funcionarios y/o empleados judiciales, que
en desarrollo de sus funciones presenten
riesgos para su seguridad personal, gestiono
ante la Oficina de Seguridad de la Rama
Gestionar los requerimientos JUdi%al’. g_n_ Ire%l:eri_miecrto reportado tp(l)r
. B servidor judicial, obteniendo como respuesta la
qu?;%?:ﬁg:seer;z%%gad 25% 100% gestion ad_elantada' por la oficina d_e’ segu_ridad
judiciales del Caqueta ante la Unidad Nacional de Prot_ecmon, quienes
' tomaron el caso para su respectivo estudio.

Lo anterior denota que, pese al tratarse de un
Distrito Judicial catalogado como zona de alto
riesgo, durante las vigencias 2021-2022, se
recibieron 2 solicitudes en materia de seguridad
por parte de servidor judicial.

La coordinacién administrativa de Florencia, en
la vigencia 2022, remitié para su consolidacion
a la DESAJ Neiva, la informacién relacionada
ADMINISTRACION DE con la descripcion y cantidades de equipos

LA SEGURIDAD técnicos que en materia de seguridad se
requieren para el Distrito Judicial del Caqueta,
concernientes a maquinas RX, Arcos detectores
de Metales y circuito cerrado de Television

(CCTV).
Gestionar las necesidades | Informe de Lo anterior, en atencién al Memorando OSM22-
que en materia de seguridad | necesidad 11 del 24 de agosto de 2022, procedente de la
surjan en las diferentes esen 100% Oficina de Seguridad de la Rama Judicial, por
sedes del Distrito Judicial de | materia de medio del cual solicita el "Reporte Necesidades
Florencia ante Nivel Central. | seguridad Banco de Proyectos BPIN".

Actualmente el 75% de las sedes del Distrito
Judicial de Florencia y Administrativo del
Caqueta, carecen de equipos y medios
tecnolégicos de seguridad, situacién expuesta
ante Nivel Central en las vigencias anteriores.

A la fecha los elementos solicitados para el
Caqueta, se encuentran en estudio para su
adquisicion y distribucién.

MEJORAMIENTO DE En el proceso de inventario y elementos a cargo

Depuracion de inventarios

INFRAESTRUCTURA - 25% 50% de los servidores judiciales, la coordinacion
P fisicos. L . .
FISICA administrativa de Florencia, presta apoyo en la
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actualizacion de inventarios a medida que los
servidores judiciales realizan el reintegro de
elementos al almacén, con el fin de tener
organizada la informacién para un proceso de
baja.

En atencién a las gestiones adelantas por la
coordinacion administrativa de  Florencia
concernientes al proceso de depuracion de
bienes muebles inservibles, la Direccion
Ejecutiva Seccional de Administraciéon Judicial
de Neiva, mediante Resolucion DESAIJNER22-
3117 del 14 de diciembre de 2022, autorizo
llevar a cabo el proceso de baja de elementos
reintegrados al almacén, logrando depurar 815
bienes inservibles del Distrito Judicial de
Florencia y Administrativo del Caqueta, que
corresponde al 64.9% de depuracion de
inventarios fisicos programados para la
vigencia, superando el cumplimiento minimo de
la meta establecida, y obteniendo asi un
aumento del 40.2% de bajas respecto a la
vigencia 2021correspondiente a 328 elementos.

Asi mismo, en atencién al plan de Gestion
Ambiental de la Rama Judicial, se continuo con
el tramite relacionado con el tratamiento de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE), enviando a la DESAJ Neiva 193
componentes  tecnolégicos entre  ellos,
impresoras, escaner y equipos de computo,
superando en un 20% la disposicion final de
residuos electrénicos respecto al afio 2021.

Las Coordinacion Administrativa de Florencia,
implemento desde la dependencia
administrativa, la divulgacion de infografias,
campafias, capacitaciones sensibilizando a la

Informe de poblacién judicial sobre el ahorro y cuidado de
las los servicios publicos y el medio ambiente,
actividade situaciéon que se vio reflejado en la disminucién
Concientizacion en el uso E de un 20% del consumo con el pago de las
racional de los servicios reallza?as facturas, respecto a la vigencia anterior.
P ” para la
publlcsssysgsril?rgsgggjcslon de im'QIement 100% Asi_ mismo, la Coord_inacién Nacional de
ambientales acion de _Ia Calldad, C_orpoama_zonla, llevaron a Cabo
' disminucio jornadas independientes de capacitacion
n del ambiental, sobre Manejo Integral de Residuos
impacto Solidos de forma presencial y Gestién Ambiental
ambiental de Residuos Especiales Peligrosos de manera
virtual, contando con una participacion del 30%
de los servidores judiciales, mejorando la
asistencia respecto al afio 2021 donde se
alcanzo la vinculacion del 15%.
Los resultados obtenidos en las actividades
programadas por parte del area de SG-SST a
través del programa de bienestar social de la
Coordinacién Administrativa de Florencia,
fueron del 100%, alcanzando las metas
Actividades realizadas / aailaele
SG-SST Actividades Programadas * 100% 100% Lo anterior es el logro de las siguientes
100 actividades:

. Dia de los nifios: Chiquitica que conté con la
asistencia programada de 50 nifios, hijos de
servidores judiciales.

. Bingo virtual: Esta actividad fue realizada de
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manera mixta, presencial y virtual, contando
con la participacion de 139 servidores
judiciales, logrando integracion y sano
esparcimiento.

. Juegos zonales: Se llevaron a cabo

eliminatorias previas en las diferentes
disciplinas por el alto nimero de inscripcion
de servidores judiciales.
En virtud de lo anterior se dispuso la
logistica necesaria para el desplazamiento
de los 102 servidores judiciales elegidos a
la ciudad de Ibagué, incentivando de esta
forma el deporte y los habitos de vida
saludable, mejoramiento del clima laboral.

Es importante resaltar que las actividades
sefialadas, no se contemplaron en el Plan de
Accion 2021, toda vez que no fueron
determinadas por la coordinacion nacional del
Sistema de Gestion y Seguridad y salud en el
Trabajo.

El SG-SST de la coordinacién administrativa de
Florencia durante 3 afios consecutivos ha
ejecutado en un 100 % las actividades
programadas y metas establecidas en el plan de
trabajo, disefiado por la Coordinaciéon Nacional
del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en
el Trabajo de la DEAJ, con el apoyo de la
administradora de Riesgos laborales ARL

Positiva
Estas actividades se realizaron
Actividades realizadas / presencialmente, con el fin de lograr
Actividades Programadas * 100% 100% participacion integral de los servidores
100 judiciales, haciendo énfasis en sistemas

observacion postural - condicién Salud Misculo
Esquelética, asesoria técnica en la intervencion
a los servidores judiciales que presenten
sintomatologia de origen osteomuscular,
asesorias individuales y organizaciones con el
profesional de psicosocial de ARL positiva, para
reducir el estrés, la ansiedad y posible acoso
laboral, adicionalmente, diversos factores que
estdn expuestos en el ambito laboral los
servidores judiciales, por parte del area de
seguridad industrial.

Durante la vigencia 2022, se atendieron las
reuniones con el fin de realizar seguimientos
trimestrales realizados a cada una de las
seccionales por la Coordinacion Nacional del
SG-SST, con la finalidad de evaluar el avance y

Reuniones : - -
ejecucion del sistema.

Asistidas/Reuniones 100% 100%

Programadas * 100 : -
Los anteriores seguimientos no se contemplaron

en el Plan de Accion 2021, toda vez que no
fueron determinadas por la coordinacion
nacional del Sistema de Gestion y Seguridad y
salud en el Trabajo.

Durante la vigencia 2022, no se realizaron
N/A 100% 100% socializaciones de documentos del SIGCMA,
por parte de la Coordinacion Nacional SG-SST.

Durante el afio 2022 se realiz6 la ampliacién de
los anchos de banda en el servicio de internet,
pasando de un consolidado de 227 a 444 megas
distribuidas en las diferentes sedes judiciales del
Departamento del Caqueta. El incremento en las
sedes judiciales se realizé en un 50% del ancho

Numero de solicitudes
gestionadas/ Numero de 100% 100%
solicitudes recibidas.

GESTION
TECNOLOGICA
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de banda que se tenia durante el afio 2021 y
para algunos despachos de los municipios
diferentes a Florencia en un 100%.

Informe

100%

100%

Para el afio 2022, soporte tecnologico de la
coordinacién administrativa de  Florencia,
continuando con el plan de mejoramiento y
actualizacion del parque computacional, ejecuto
la orden de compra 78699 de 2021, por medio
de la cual se llevé a cabo la renovacion de 135
equipos de computo, igualmente se suministrd 7
equipos en reposiciéon por intermedio del
contrato de mesa de ayuda, logrando una
cobertura de dotacién de equipos de computo
del 72%, aumentando la cobertura en un 31%
respecto al afio 2021, en donde fueron
entregados 92 ordenadores.

Asi mismo se modernizaron componentes
tecnologicos para 28 Salas de Audiencias,
dotandolas con equipos de audio, video y
equipos de cémputo para la realizacion de
audiencias virtuales y presenciales, atendiendo
el 60% de las necesidades en modernizacion y
actualizacion de las mismas, asf:

Diecisiete (17) salas de audiencia con destino al
Palacio de Justicia y la sede judicial del edificio
de espacios urbanos, donde se encuentran
ubicados los  tribunales y  Juzgados
administrativos, las once (11) restantes fueron
destinadas a los diferentes despachos que
conforman los circuitos judiciales de Puerto Rico
y Belén de los Andaquies en el departamento del
Caqueta.

NuUmero de capacitaciones
efectuadas / Numero de
capaciones programadas

100%

100%

En atencion a las nuevas directrices impartidas
por el Consejo Superior de la Judicatura,
respecto a la presencialidad en los Despachos
Judiciales, se realizaron 43 capacitaciones de
manera presencial, virtual y personalizada,
abordando los siguientes temas:

. Plataforma LifeSize (50%)

. Ondrive (20%)

. Firma Electronica (18%)

. Micrositio Pagina de la Rama Judicial (5%)
. Reparto (3%)

. Justicia XXI Web y de Escritorio (3%)

e  Ofimatica Basica (1%)

Con las capacitaciones realizadas se aumenté
la cobertura respecto al afio 2021 en un 115%,
fortaleciendo las competencias laborales vy
administrativas en el manejo de herramientas
tecnoldgicas y formacién en la conformacion del
expediente digital.

Informe

100%

100%

El expediente digital, ha facilitado los diferentes
tramites y actuaciones judiciales, logrando
gradualmente la disminucién en el consumo de
elementos de impresién, obteniendo como
resultado una reduccion del 30% en el
suministro de téner, toda vez que para el afio
2022 se distribuyeron Gnicamente 36 téner de
los 120 entregados en la vigencia 2021.
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Informe

100% 100%

Con el propésito de garantizar la calidad de los
elementos entregados, el uso y la vida util de los
componentes tecnoldgicos, en el afio 2022 se
recibieron 22 repuestos, aumentando en un 46%
respecto al afio 2021.

Teniendo en cuenta el incremento porcentual de
repuestos, soporte tecnolégico de la
coordinacion administrativa de Florencia, con el
apoyo decidido de DESAJ Neiva, adelanto la
supervision en la ejecucion de la orden de
compra No. 78699 de 2021, por medio de la cual
se adquirieron 135 equipos de computo,
renovando en el afio 2022 el parque
computacional en un 30%, logrando igualmente
la disminucién en el nimero de solicitudes de
repuestos y/o cambio de partes.

Numero de Copias realizadas
/ Numero de copias
proyectadas

100% 100%

Como medida de seguridad de la informacién,
soporte  tecnoldgico de la coordinacién
administrativa de Florencia, continuo con el
proceso de copias 0 BACKUP de las bases de
datos locales, con el propoésito de garantizar la
integridad y fidelidad de la informacidn.

En virtud de lo anterior, se realizaron 156
backups en las bases de datos de los aplicativos
Justicia Siglo XXI, Reparto y correspondencia,
para la gestion de los procesos judiciales que se
manejan localmente, actividad ejecutada en
cada vigencia.

Numero de Solicitudes
Atendidas / Namero de
Solicitudes Generadas

100% 100%

En el 2022 se reportaron 1211 casos,
concernientes a fallas de hardware, Ofimatica y
aplicativo propios, de los cuales el 86% se
solucionaron de manera presencial y el 5% de
manera remota, logrando una disminucion del
15% respecto a la vigencia 2021.

Respecto al acompafiamiento en la realizacion
de las audiencias virtuales, soporte tecnolégico
en coordinacién con la mesa de ayuda, atendio
11.789 solicitudes de los 17.011 requerimientos
presentados, alcanzando una efectividad del
69.30%, resultado positivo en comparacion con
la vigencia anterior, en donde se obtuvo una
efectividad del 66.4% al prestar
acompafiamiento de (10.888) audiencias.

ASISTENCIA LEGAL

Proponer mecanismos
alternativos de Solucién, con
el propésito de que los
usuarios internos y externos
puedan resolver sus
pretensiones de una manera
agil, eficaz y eficiente.

(Numero de fichas
elaborados / nimero de
solicitudes de conciliacion)

100% 100%

Durante la vigencia del 2022 se recibieron
cincuenta y tres (53) solicitudes de conciliacion
por medio de correo electronico, se procedié a
la elaboracion de las respectivas fichas de
conciliacién para ser sometidas a estudio del
Comité de Conciliacion y Defensa judicial de la
DESAJ Neiva, quien emiti6 concepto de NO
CONCILIACION en todos los casos, expidiendo
los certificados, y con base en ello se asistié a
las audiencias en las fechas programadas,
observandose la gestion del cumplimento del
100% de las solicitudes.

Para el afio 2021 se recibieron (36) solicitudes
de conciliacién, por lo que respecto a la vigencia
2022 se obtuvo un incremento de 17 solicitudes
equivalente a un 47,2%.

Persuadir a los deudores
para obtener el pago de las
obligaciones impuestas.

100% 100%

Durante la vigencia del 2022 se libraron ciento
veintisiete (127) oficios de cobro coactivo y
mandamiento de pago donde se conmina al
deudor a pagar o a suscribir acuerdo de pago
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(Numero de oficios
persuasivos tramitados /
Numero procesos de cobros
coactivos)

sobre lo adeudado en un término perentorio, a
través de un oficio en el que se indica el nimero
y tipo de cuenta, banco donde debe consignar,
valor, nimero de radicado del proceso y nimero
de identificacion del deudor. Igualmente se
efectlo la busqueda de bienes y de datos
dirigidos minimo a las siguientes entidades:
Instituto Geografico Agustin Codazzi, Oficinas
de Registro de Instrumentos Publicos, DIAN,
RUNT, a la Unidad de Recursos Humanos o
Coordinacion de Talento Humano de la
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial o
Direccion Seccional segin competencia (para
embargo y retencién de salarios), ADRES para
determinar la EPS-S o EPS con el fin de poder
oficiar al empleador del deudor que figure en
tales registros. Obteniendo una gestion de cobro
coactivo del 100% por parte del abogador
ejecutor. En cuanto las metas de recaudo,
tenemos que de $ 46.160.000 fijados mediante
Circular DEAJC-22-12 se recaudaron $
95.636.424 obteniendo un porcentaje de
cumplimiento del 207,18%, resaltando que la
seccional se encuentra en los primeros puestos
del Top 10 a nivel nacional

Para la vigencia 2021 se crearon 39 procesos de
cobro coactivo, respecto de los cuales se
efectuaron el 100% oficios persuasivos
tramitados, por lo que respecto a la vigencia
2022 se obtuvo un incremento de 88 oficios
librados, equivalente a un 225%.

Defender y proteger los
intereses litigiosos de la
Nacion, en procesos donde
esté involucrada la Rama
Judicial.

100%

100%

Para la vigencia del 2022, fueron recibidas 151
demandas, las cuales fueron contestadas en un
100% de acuerdo con las politicas, lineas y
estrategias de defensa de la entidad y se procedid
a su radicacion en el Despacho de conocimiento,
en la oportunidad procesal respectiva, a través de
correo electrénico, con copia a la contraparte |
Procuraduria. Con corte a 31 de diciembre de
tenemos que se adelanta la defensa judicial en
415 procesos que se tramitan ante los despachos
judiciales de la jurisdiccién administrativa, de los
cuales 215 corresponden al medio de control de

nulidad y restablecimiento del derecho
NGmero de demandas rdepresentlagdo el 52%;}9%porresponden al gr)edio
contestadas / Namero de e cctnt.ro e reparacion directa, correspon .|'er.1te
demandas recibidas al 46 %; 5 Ejecutivos, 2 acciones de repgtluon, 2
medios de control de derechos e intereses
colectivos y 1 accién grupo.
Para la vigencia del 2021, fueron recibidas 44
demandas, las cuales fueron contestadas en un
100%, por lo que respecto a la vigencia 2022 se
obtuvo un incremento de 107 demandas
contestadas equivalente a un 243 %.
En la vigencia 2022 se programaron diecisiete
Actualizacién constante de (17) actualizaciones y/o capacitaciones,
las politicas y directrices para respecto de las cuales se asistio al 100% por
ejercer la Defensa Judicial parte del abogado encargado de la Defensa
impartidas por parte del nivel Judicial de la Seccional de la siguiente manera:
central 100% 100% Se recibi6 correo electrénico del 3 de marzo de
los corrientes de la Coordinacion Asistencia
(Numero de capacitaciones Legal de la Direccidon Ejecutiva Seccional de
asistidas / nimero de Administracion Judicial Neiva, Huila, a través del
capacitaciones programadas) cual se socializa Resolucion No. 0302 22 FEB.
2022 “Por medio de la cual se adopta el Manual
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Técnico de Defensa Judicial y Conciliacién de la
Rama Judicial” y el documento anexo. Por otra
parte, se recibe capacitacion sobre el manejo del
Aplicativo del GCC, relacionado sobre cobro de
las obligaciones a favor de la Rama Judicial; |
sistema Ekogui usuario abogado y en recurso de
Apelacién; enfoque de género, sentencias
judiciales, justicia digital, prevencion del dafio
antijuridico, reto de hablar en publico, perfil de
abogado eKogui y perfil de administrador
eKogui; creacion, busqueda y notificaciones
GCC, antisoborno, feminicidio y temas
ambientales.
En la vigencia 2021 se programaron (2)
capacitaciones, respecto de las cuales se asistio
al 100%, por lo que respecto a la vigencia 2022
se obtuvo un incremento de 15 actualizaciones,
equivalente a un 750 %.
Durante la vigencia del 2022 se recibieron
cuarenta y cuatro (44) solicitudes de parte del
Director y los Lideres de Procesos de la
Coordinacion Administrativa de Florencia,
Emitir conceptos juridicos respecto de las cuales se realiz6 asesoria o
solicitados por parte del apoyo legal a través de la emision del concepto
Director Administrativo. juridico, estudio o respuesta de las peticiones,
100% 100% generando un 100% de la atencion de las
(Numero de Solicitudes solicitudes requeridas.
Atendidas / Niumero de
Solicitudes Generadas) Durante la vigencia del 2021 se generaron (5)
solicitudes de concepto juridico, por lo que
respecto a la vigencia 2022 se obtuvo un
incremento de 39 solicitudes equivalente a un
780%.
Para el 2022 se presentaron 586 movimientos
Mantener actualizada la en la planta de personal del distrito judicial de
planta de Personal del Florencia y administrativo del Caqueta en los
Distrito Judicial de Florencia diferentes cargos que componen los despachos
en el Aplicativo de Nomina judiciales, generando un incremento 44%
conforme a los movimientos respecto al afio 2021, ocasionando
de némina presentadas. modificaciones en el indice de base cotizacion
100% 100% (IBC) para los reportes en seguridad social y
(Numero Total de Novedades cambios en las ndminas de pago, no obstante la
incluidas y/o efectivas dependencia de recursos humanos, mantiene
realizadas en el Sistemas / actualizada la planta de personal,
Cantidad de Novedades documentando y enviando informacion al
reportadas por los Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta,
Nominadores) cumpliendo de esta manera con el 100% de la
meta establecida.
- La dependencia de talento humano, de la
GESTION HUMANA Dar respuesta y tramite a los coordinacién administrativa de Florencia, en el
requerimientos, interpuestos o ] o
h e aflo 2022, recepciono 770 solicitudes,
por los servidores judiciales y evidenciando un aumento del 30.3% respecto al
personal externo como < '
e afo 2021.
(Certificaciones para
Derél:ré(lar;/giET::Légt'éerrerlspos 100% 85% En virtud de lo anterior se geitioné 755
Salariales. Pagos v no Pados soIl_u_tudes que corresponden a_I_98/_o del total
,» Pagos 'y g
etc.) recibidas, reIamor_u’_idas_, con Certlflca(;lo_nes para
Demanda, Certificaciones Electronicas de
. - Tiempo Laborados (CETIL), Tiempos de
(Numero de solicitudes e \
h . Servicio, Factores Salariales, Pagos y no Pagos,
gestionadas / Numero total estudio y tabla de vacaciones, certificados de no
de requerimientos) o '
percibidos.
Organizar y alimentar la En la dependencia de talento humano en el afio
informacion en las hojas de 100% 100% 2022 se tenian 1.032 hojas de vida inactivas y
vidas de los Servidores 362 activas de servidores judiciales, logrando la
Judiciales reportada actualizacion de 1.338 expedientes,
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mensualmente, aplicando las
técnicas de archivo
establecidas por la ley y la
digitalizacion de la misma.

correspondiente al 96%, aumentando el 1% en
la organizacion de la informacion, respecto al
afio 2021, resultados que evidencian la
complejidad en la clasificacién y actualizacion
de las carpetas, ocasionadas por los miltiples
movimientos en plantas de personal.

Para el afio 2022 la Direccién Ejecutiva de
Administracion  Judicial, atendiendo las
necesidades presentadas por las Direcciones
Seccionales y Coordinaciones Administrativas,
concernientes al aumento en plantas de
personal, disefio, formulo y planifico grupos de
trabajo por medio de los cuales se logré definir
un 93% los cuales corresponden a 15 cargos
adicionales.

En virtud de lo anterior la Coordinacion
Administrativa de Florencia presento, el
proyecto de optimizacion organizacional por
medio del cual se determino perfiles y nimero
de cargos minimos requeridos, para mejorar los

Solicitar al superior la Erlgbg;ig tiempos en atencion de requerimientos
creacién de cargos Parya la presentados por los despachos judiciales.
permanentes para las Creacion 100%
diferentes dependencias que De Cargos Asi mismo, la Coordinacion Administrativa de
conforman la Oficina de Permanent Florencia suministro informacion al Consejo
Coordinacién Administrativa. es Seccional de la Judicatura del Caquetd, con el
fin de elevar ante el superior propuesta para la
creacion de cargos para el fortalecimiento de la
planta de personal.
Mediante Acuerdo PCSJA22-12033 el Consejo
Superior de la Judicatura creo cargos con
caracter permanente en la planta de la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial, las
direcciones seccionales de administracion
judicial y se dictan otras disposiciones",
fortaleciendo la plata de personal de la
Coordinacién administrativa de Florencia con 3
profesionales universitarios grados 09 y 1
Auxiliar Administrativo Grado 03, incrementando
en un 4.5% en referencia a la planta de personal
del 2021.
En el afio 2022 se incrementaron en un 46% los
reportes, al aplicarse 586 movimientos de
o Reporte de cargos y 393 nqvedades de ndémina,
Procedimiento para el pago e concernientes a cambio de cuentas, reporte de
de sueldos y cesantias de los ir?]f()) Tr'nn: dee 100% crédito, paz y salvos, vacaciones e
servidores judiciales del d incapacidades; generando los desprendibles
Distrito Judicial de Neiva pago de mensualizados de pre ndmina y nomina durante
cesantias . : .
la vigencia, cumpliendo con el 100% de la meta
establecida, obteniendo igual porcentaje que en
el afio 2021.
Durante la vigencia 2022, se llevaron a cabo por
parte de la EJRL a nivel Nacional diferentes
Llevar el control de cape_lgitaci_qnes‘ en las cur_:lles se ev_id_encia la
participacion y asistencia a participacion: de 173 sen_ndores J_uc_||C|al_es del
as formaciones 8|str|t()tgud|0|al de florenma y A_dlmlnlstra_n:/o ?el
- ; aquetd en eventos presenciales y virtuales
%’gggﬁf‘?&ggggfj&ig; ? 100% 100% reflejando asi un aumento del 75% de asisten}es
. ) P respecto al afio 2021. Igualmente, se llevo a
Rodrigo Lara Bonilla" en el s . ;
Distrito Judicial de Florencia. cabo dos capacitacion presenm_ales en la ciudad
de Florencia, con una asistencia de 50
servidores judiciales, alcanzando un 60% de
asistencia respecto al afio anterior.
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\2/ e ab) INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
7. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados conla prestacion
del servicio y la no realizacién de las actividades planeadas para la atencién a las partesinteresadas. Debe tenerse
en cuenta el contexto especifico.

NO CONFORME

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAD

NUmero de
Salidas No . Correccion Accion
Proceso Conformes Analisis Correctiva
N/A 0 N/A 0 0

De acuerdo a la informacion recolectada por cada uno de los Lideres de Proceso se pudo establecer que durante el afio 2022
no se presentaron SALIDAS NO CONFORMES.
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8. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por
procesos, con barras, estadisticas, diagramas, gréficos):

Planeacion Estratégica — 100%
Comunicacién Institucional — 100%
Reordenamiento Judicial — 100%

Gestion de la Informacion Estadistica — 100%
Registro Nacional de Abogados — 100%
Gestion de la Formacién Judicial — 100%
Administracién de la Carrera Judicial — 100%
Mejoramiento SIGCMA - 100%

Gestion Documenta - 100%

Mejoramiento de Infraestructura Fisica - 90%
Administracion de la Seguridad - 100%
SG-SST - 100%

Gestion Tecnoldgica - 100%

Asistencia Legal - 100%

Gestion Humana — 100%

Realizado el analisis de desempefio de los procesos de la seccional se puede concluir de la medicién de los indicadores del
afio 2021 un nivel de cumplimiento del 99.66%, las metas propuestas se alcanzaron en su mayoria en un 100%

99.33%

A continuacion, se presenta la explicacion gréfica del resultado de seguimiento y medicion de los indicadores vigencia
2021:

Resultado de seguimiento y medicidn de los indicadores.

84 86 88 90 92 94 96 98 100 102
Gestion Documental T 100
Mejoramiento SIGCMA s 100
Gestion De Seguridad y Salud En El Trabajo S 100
Gestién Humana e 100
Gestion Tecnoldgica I 100
Asistencia Juridica e 100
Administracion de la Seguridad T 100
Mejoramiento a la Infraestructura Fisica EEEE————————— 90
CarreraJudicial mEEEEEEEEEEEEEEEE 100
Formacidn Judicial e 100
Registro Nacional de Abogados I 100
Gestidn De La Informacidén Estadistica . 100
Planeacion Estratégica I 100
Comunicacion Institucional T 100
Reordenamiento Judicial IS 100
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9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

La auditoria Interna de Calidad y Medio Ambiente fue realizada durante los dias 13 y 14 de junio de 2022, con una
cobertura de los Procesos Estratégicos, Misionales y de apoyo a cargo del Consejo Seccional de la Judicatura de Caqueta
y la Coordinacion Administrativa de Florencia, es importante indicar que se dejaron observaciones en los procesos de
Registro de Abogados y Auxiliares de la Justicia, Formacion Judicial y Reordenamiento Judicial, todas para Nivel Central.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

PROCESO

CRITERIOS DE AUDITORIA

Descripcion: La informacion
documentada requerida por el sistema
integrado de gestion y por esta norma se
debe controlar para asegurarse que esté
disponible y sea idénea para su uso,
donde y cuando se necesite.

Evidencia: Si bien es cierto que, en la
caracterizacion del proceso de Registro
Nacional de Abogado y Auxiliares de la
Justicia como el procedimiento para
regular, organizar y llevar el registro de
los profesionales del derecho, se
observa la aprobacion del Comité de
lideres con fecha 26 de mayo de 2022,
en el Micrositio del SIGCMA no esta
publicado el Comité de lideres del 26 de
mayo de 2022.

Registro de
Abogados y
Auxiliares de la
Justicia. (nivel
central)

Numeral 7.5.3.1, literal @)
NTC 6256;2021

Descripcion: Al crear y actualizar la
informacién documentada, la entidad
debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado: a) la revisiéon y aprobacion
con respecto a la conveniencia y
adecuacion.

Evidencia: La lider del proceso de nivel
central program6 a través de la
plataforma Teams, los dias 27 y 28 de
enero de 2022 mesas de trabajo para la
identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacién de los
servidores judiciales.

Se observa en la caracterizacion del
proceso y el procedimiento para planear
las actividades académicas y
administrativas de los programas de
formacion  judicial, no ha sido
actualizada con la aplicacion de la nueva
metodologia.

Formacion Judicial
(Nivel Central

Numeral 7.5.2, literal c),
Norma NTC 6256: 2021./
Numeral 7.5.2 GTC
286:2021.

Descripcion: La entidad en la realizacion
de su funcién publica de administrar
justicia o en su funcion administrativa
debe asegurarse que las salidas que no
sean conformes con sus requisitos se
identifican y controlan para prevenir el
uso o0 entrega no intencionados

Evidencia: El proceso en el nivel central
en el Micrositio del SIGCMA no tiene
Identificadas las salidas no conformes.

Reordenamiento
Judicial (Nivel
Central)

Numeral 8.7.1 Norma NTC
6256: 2021; Numeral 8.7.1
Norma NTC ISO 9001:
2015.

Durante el ejercicio de auditoria interna, no se evidenciaron salidas “No conformes”, se realizaron algunas Observaciones
para propender por la mejora en el SIGCMA Caqueta, cabe destacar que se evidenciaron fortalezas que permiten
confirmar el compromiso y apropiacion que tienen los lideres de cada proceso para con el sistema, informacion que
podemos ver el documento Informe Auditoria Interna 2022
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Asi mismo y continuando con el proceso de recertificacion, se recibié visita de parte de un profesional del ICONTEC con
el fin de verificar el cumplimiento de las Normas ISO en el SIGCMA Seccional Caqueta, visita que se llevé a cabo los dias
16y 17 de agosto de 2022, con una cobertura en los Procesos estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion y mejora

del Consejo Seccional de la Judicatura de Caqueta y la Oficina de Coordinacion Administrativa de Florencia.

PROCESO

AUDITORIA
REALIZADAPOR

FECHA
D/M/A

No. NO
CONFOR
MIDADES

ANALISIS

SG-SST

Auditoria Externa
SIGCMA - I1SO
45001 de 2018.

16 y 17 de
agosto de
2022

Como resultado de la auditoria para el proceso de SG-SST,
se establecieron (3) oportunidades de mejora:

1. Gestion de emergencias, debido a que, durante la
planificacion de los simulacros, se tuviese en cuenta|
como fuente de entrada, el andlisis de vulnerabilidad
de los planes de emergencia. Ante esto, el area de|
SG-SST, el 30 de noviembre de 2022, llevé a cabo en
conjunto con el Comité Operativo de Emergencia Y|
Brigadista de emergencia, simulacro enfocado en
riesgo publico — atentado terrorista. Siendo esta una|
amenaza de riesgo social en el Distrito Judicial de|
Florencia y Administrativo del Caqueta.

2. Enlos Procesos de induccion a los puestos de trabajo,
es importante que se aseguren que esta actividad se|
haga inmediatamente el personal es contratado.
Debido a esto, y por recomendacion del auditor, se
elaboré un formato en el aplicativo Microsoft teams,
con preguntas enfocadas en el SG-SST, y para ello,
una cartilla pedagégica con lo referente al proceso.

Control operacional, como parte del cumplimiento de
requisitos legales, se invita a que se exija a los
proveedores de insumos de aseo y que entreguen las|
hojas de seguridad alienadas con el sistema globalmente
armonizado, para una mejor interpretacién en caso de
emergencia. Referente a esto, solicitd mediante correo
electronico al Area  Administrativa la  debida
implementacion del formato F-EVSG-26 Inventario de
Sustancias Quimicas y el cambio de las fichas técnicas de
los productos que reposan en el almacén. Dichos|
elementos, a la fecha se encuentran debidamente
actualizados en los formatos establecidos.
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10. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)

Acorde a la informacién suministrada por el proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios, durante el 2021 no se
presentaron problemas significativos con los proveedores. Las calificaciones entregadas por los supervisores de los
contratos y los conceptos emitidos por los directores responsables de la expedicion de conceptos sobre los productos y
servicios entregados fueron satisfactorias. A continuacion, se relacionan en detalle de cada uno de los contratos

ejecutados para el Distrito Judicial de Florencia y Administrativo del Caqueta.

PROCESOS CONTRACTUALES 2022
e zZ
LéJ e} Q wo
= o Z | 00
8 é (©] w | << CZ) .
= OBJETO -l PROVEEDOR Q| TZ 5 CONCLUSION
53 s $182 3
% O O | Yw Q
w = -
L (1N
Las sedes judiciales obligan a tener unas instalaciones
en correcto funcionamiento y con lugares limpios e
higienizados para ofrecer ambientes de trabajo
Contratar a nombre de la saludables y acordes para ejercer las funciones de cada
Nacion - Consejo Superior uno de los servidores judiciales; aunado a ello brindar
de La Judicatura - Direccién una imagen que demuestre el compromiso de la
Ejecutiva de Administracion Administracion Judicial; dado que estas sedes se
& Judicial Seccional Neiva, el convierten en espacios donde se pasa la mayor parte de
S mantenimiento preventivo y | o ~ nuestro tiempo y se suma a ello también que es un lugar
S correctivo a todo costo y | 8 ROBINSON N N . donde, no solo acuden los funcionarios y servidores
o arreglos locativos que sean | ©| LEONARDO S q S judiciales a desempefiar su labor, sino que es un punto
=] . o = N 1= L . - L
x necesarios para los | © FONSECA ') o g de recibimiento de la ciudadania que acude a diario a
8 diferentes inmuebles donde | & RUBIO J = recibir algun tipo de servicio de la Administracion de
N funcionan los despachos @ Justicia.
- judiciales adscritos al
Distrito Judicial de Neiva y Es por lo anterior, y pese a los escasos recursos
Florencia (entre ellos todos asignados se adelantaron todas las actividades previstas
los Municipios del Huila y como urgentes en las tres sedes propias del Distrito
Caqueta). Judicial del Caqueta.
Se cont6 que el desempefio del Proveedor fue acorde
con los pedimentos del supervisor del contrato.
Proceso contractual que atiende una de las necesidades
mas sentidas en el Palacio de Justicia de Florencia para
Contratar a nombre de la ; .
Nacion Consejo Superior de la Vvigencia 2022,_qu1_e afectaron en gran p_arte de la
. ) - edificacion las luminarias, generando traumatismos para
La Judicatura Direccion o Fef ot ;
: . S - los despachos judiciales, desgastes administrativos y
Ejecutiva de Administracion L =
T ) . presupuestales en la Administracion.
Judicial Seccional Neiva,
N Las obras eléctricas, E:|\(|Ies o Se llevé a cabo la remodelacién, adecuacion y dotacion
S y electromecéanicas | & del b i6n eléctri S bicaci6
& necesarias para a | S & N e la subestacion e,ectnca, mantenimiento y reu vicacion
I NN A 3 ENERGY S o © de la planta eléctrica, compra e instalacion de
o actualizacion, optimizaciony | ® I q 2 p
=} A 1  CONSULTIN = N S transformador y demas partes que conforman el proyecto
o normalizacion en RETIE de | o [ = = 2o .
m o| GROUP S.A.S > = eléctrico de tal manera que el mismo quedase
o) la red MT/BT, | ™ N =z .
> . . < cumpliendo con la norma RETIE.
I transformacion, red de baja | &
- tensién, distribucion  de "
cargas en tableros auxiliares Es de aclarar, que se at(?nd!o la parte central_ dg I_o que
. ; compone el sistema eléctrico en la sede judicial en
y redes internas del Palacio )
L comento, quedando pendiente llevar a cabo proceso de
de Justicia "Gerardo Cortes . ]
O - consultoria para concluir lo que se debe atender desde
Castafieda" de Florencia - | de | d hacia los d hos iudicial
Caqueté el centro de la red hacia los despachos ju iciales y
quedar al 100% en el mejoramiento de la parte eléctrica.
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La ejecucion del contrato fue satisfactoria.
contrata a nombre de la
Nacion - Consejo Superior
de La Judicatura - Direccion
Ejecutiva de Administracion
Judicial Seccional Neiva, la
Interventoria técnica,
administrativa, juridica,
IN financier ntabl L
g arr?binft;’ al f:?)ntt?;)tg ut)a/ = ~ Proceso contractual adjudicado para velar por el
S i S . qde S| CONSTRUCCI & N . cumplimiento de las actividades ejecutadas en el
N licitacion url))lica e 2 ONES E S [N g proyecto eléctrico del Palacio de Justicia de Florencia
x consiste enprealizar "qLas g INVERSIONES | © g g bajo el contrato No. 12-OBR002-2022, verificando el
B)J obras eléctricas. civiles @ LJS.AS by 2 cumplimiento de cada una de las especificaciones
ﬁ electromecénicaé Y| & técnicas solicitadas por la Entidad contratista.
necesarias para la
actualizacion, optimizacion y
normalizacion en RETIE de
la red MT/BT,
transformacion, red de baja
tension, distribucion  de
cargas
Una de las politicas del Plan de Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial 2019-2022, estaba
asociado a la Infraestructura Judicial, la cual esta
orientada a la satisfaccién de los requerimientos que,
en materia de  adquisiciébn, construccion,
modernizacion, adecuacién y sostenibilidad de
infraestructura fisica, presenta la Entidad para efectos
Contratar a nombre de la Bt EIEIN7 S0 T,
Nacién - Consejo Superior .
i L VETeETE = Bl Que dgntro (_je esta polmca_se_ encuentra el programa
Eiecutiva de Administracion de Mejoramiento y mantenimiento de infraestructura
JlJJdiCia| Seccional Neiva. por propia del sector, el cual tiene como propoésito
5 SR TR A RS unit.:-,lrrijos preservar y mantener las condiciones fisico
N ol mantenim?ento reventivo espaciales de las instalaciones, dentro de las cuales
S . p L g N N cabe el mantenimiento a los equipos de aire
) ylo correctivo y reparacion | 8 I} o = . S
s (incluye insumos, repuestos S AINECOL S S N acondicionado y a los equipos de ventilacion y
8 iezag accesorio‘s rFT)1an0 dé S SAS o) N S extraccion, a través de las acciones como el
o pb ! | ! Al = o g 5' il mantenimiento correctivo y mantenimiento
GGl R eS| — ) preventivo.
I Acondicionados instalados
- -
en las Sedes Judiciales y _ . . .
Palacios de Justicia a cardo Un buen mantenimiento preventivo y correctivo evita
de la Direccion E'ecuti\g/a posibles averias y un mayor ahorro de consumo
Seccional de Adminijstracién eléctrico. Los beneficios se notan en el aumento de
Judicial Neiva Distrito vida util de los equipos, higiene y salubridad, ahorro
Judicial Florencia y energético y reduccion de gastos.
Con lo dicho anteriormente, se concluye que se conté
con un contrato que apoyo de manera oportuna a la
Administracion Judicial en la atencion de los
requerimientos asociados a dafios y/o fallas en los
equipos de aire acondicionado brindado asi
salubridad, bienestar y confort para el ejercicio de las
actividades propias de los servidores judiciales.
CcODIGO: ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SIGCMA

Con el proposito de brindar mayor seguridad, un mejor
Contratar en nombre de la servicio y conservar en buen estado los vehiculos que
Nacién - Consejo Superior hacen_ parte del parque automotc_)r y_gal Esq_u_ema _de
de la Judicatura - Direccion Segund_ad _de la (_)f_lcma de Coor(_jlnacmn Administrativa
Ejecutiva Seccional  de en el Dlstntq Judicial de F_IorenC|a en el Depart_amen,to
Administracion Judicial d.EI C_aqueta, _dependenma _a_dscnt_a} a Ia_ _Dlrecqon
Neiva, la prestacion del Ejecutllva Seccu_)nal de Admlnls‘tramon Judicial Neiva,
o | servicio de mantenimiento ademas de satisfacer la necesidad de transporte en
el ) . o forma segura a los funcionarios y empleados de Rama
& AEEII 5 COIEERE | o SRl N N Judicial de Florencia, se ejecut6 el proceso contractual
& | (incluye insumos, repuestos, | © YANETHDIAZ | © | © © [ ' ] g
— " A o q q S de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo
o piezas, accesorios, mano de | S JIMENEZ > N = . . . .
x o S o - (incluyendo los insumos, repuestos, piezas, accesorios,
W obra) y el certificado de | o (DISTRI- S S S mano de obr. | certificado de revisién tecno mecani
9 | revisién tecno mecanicayde | £ REPUESTOS) | < 5% ano de obra y € certilicaco de revision tecno mecanica
N gases, para los vehiculos y de ga_ses), de los v¢h|culos del Palacio de Justicia de
que conforman el parque Florencia, con la flrma DISRTR_I REPUI_ESTOS de
automotor y el esquema de acuerc_io con las ngc_e&dgdes que |ban_ surgiendo en la
A - Coordinacién Administrativa de Florencia.
seguridad en el Distrito
éﬁq‘ﬁ':tlé dequglore;'ns?a I(; Dado los mgr_ltenimientog efectuados y que el
requierer’1 presupuesto_mlmalm_epte aS|gnadq no fue suficiente se
’ tuvo que solicitar adicion de 10 millones de pesos para
terminar la vigencia 2022.
Con el fin de garantizar el buen funcionamiento de los
vehiculos pertenecientes al parque automotor del Distrito
Judicial de Florencia ©, asi como también para las
CariEEr @ manhe db plantgls eléctricas del Distrito Judicial del (_:aqueté, se
Nacion — Consejo Superior acudio a contratar el suministro del combustible.
gjeeéitiizdlcastgcaéi oaglecugg Es _d_e aqlarar, que Ia_ Oficina _ de Coordinaci_c’gn
P Judicial A_dm|n_|strat|va'de FlorenC|§\,_ adsg:’rlta a I_a D|recc_|on
Nehe, @ sumiisie  GE Ejecutiva Secmoqal de Admlnlstraglon Judicial de Ne!va,
Combl.’JStible (Corriente cuenta con 4 _vehlc_:ulps entre camionetas y automoviles
« Extra y Diésel) pare; de marca, Mltsublshl, Chevrolet, Toyota y Mazda los
N R Ry el ' parque | S SODEXO ~ ~ cuale__c, hacen re_corrldo como traslado de esquema de
Y automotor y de aquellos que 8_ SERVICIOS a N . segurlc_lad de_ jueces, traslado de_ I\_/Ie_tglstrados_ del
10 en adelante llegaren a S DE g g g Consejo_SgccnonaI y dg em_ple_ados judiciales hgua los
0 conformar el mismo y las 3 BENEFICIOS E IS) o e Estable_(:lmlentos _ Penlten(_:larlos y (_:arcel_arlqs_ de
© plantas eléctricas ubicadas | &) INCENTIVOS N S| Florencia, con el fin de realizar notificaciones judiciales,
8 en el Distrito Judicial de COLOMBIA traslado de empleadosjudici_ales al e_lrchivo central, ent(e
Florencia y Administrativo otros y t_:u_atro plantas e!éctrlcas ublcgdas en ’eI Palacio
del Caquets, las cuales dAedJustJua cit‘elelqrenma, Puerto Rico, Belén de los
estan a cargo de la Oficina i RIS/ Al sl
,Sj\?jministrativa ggolr:?g::ﬁg; Dada las a(_:tiyi_dades propias de cada dg;pacho el
adscrita a la DESAJ Neiva. presupuesto |n|C|aIr_nente asignado no fue suficiente para
respaldar la vigencia 2022 por lo que se tuvo que acudir
a la figura de adicionar la orden de compra en valor de 3
millones.
La prestacion del servicio del proveedor fue excelente.
En el marco de la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual
Contratar en nombre de la se dicta la Ley General de Archivo”, laLey 1712 de 2014
Nacién — Consejo Superior “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
de la Judicatura — Direccion del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Ejecutiva  Seccional en Nacional”, el Decreto 1080 de 2015 — reglamentario del
N | Administracion Judicial sector cultura y el Acuerdo No. PCSJA17-10784 “Por el
2 Neiva, la prestacion del | & N cual se establecen las politicas generales de gestion
(3:; servicio de Diagnostico 8 GRUPO S S $ documental y archivo para la Rama Judicial y se dictan
8 integral de archivos que se | 1© CASTILO g N S reglas para asegurar su implementacion”, es necesario
W encuentran bajo la | | RAMOS S.A.S o S Sl contar con los instrumentos técnicos para el desarrollo e
c‘g responsabilidad y custodia > = ™ implementacion de la gestion documental de la entidad,
— de la Direccion Seccional de a partir de los cuales se planifiquen y ejecuten las
Administracion Judicial de acciones tendientes a mantener un acervo documental
Neiva, Oficina de técnicamente organizado para la prestacion del servicio
Coordinacion Administrativa de Administracion de Justicia.
de Florencia - Caqueta”.
Asi mismo la Ley General de Archivos en su Articulo 4,
CODIGO: ~ ELABORO REVISO ) APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION SIGCMA

establece que el objetivo esencial de los archivos es el
de disponer de la documentacion organizada, en tal
forma que la informacion institucional sea recuperable
para uso administrativo en el servicio al ciudadano y
como fuente de consulta histérica. Destaca igualmente
que, los archivos son importantes para la administracion
y la cultura, porque los documentos que lo conforman
son imprescindibles para la toma de decisiones basadas
en antecedentes, posteriormente, estos documentos son
potencialmente parte del patrimonio cultural y de la
entidad nacional.

Los archivos centrales seccionales que conforme el
Articulo 3° del Acuerdo PSAA14-10137 de 2014, son
responsabilidad de cada Direccién Seccional, que para
el caso que nos ocupa en el Distrito Judicial de Florencia,
se presentan diversas situaciones referente a una
problematica compleja dada por las dificultades que se
advierten a la hora de resolver las solicitudes de
desarchivo de expedientes elevadas por los diferentes
despachos que conforman dicho Distrito Judicial, que
pese al esfuerzo humano de esta Administracion
Judicial, no ha sido suficiente para atender el gran
cimulo de expedientes hasta llegar a su total
organizacion, encontrandose algunos empacados en
costales o apilados sin que se les haya podido aplicar los
criterios establecidos en los manuales de organizacion
de archivo con los que cuenta la entidad; pues pese a
que cuentan con el espacio disponible para organizarlos
y procurar su conservacion, no disponen de los insumos
necesarios para ello (cajas, rétulos, caratulas, ganchos
legajadores, sistematizacion, etc.), ni con el recurso
humano necesario para realizar una intervencion
adecuada.

Es por ello, que Oficina de Coordinaciéon Administrativa
de Florencia adscrita a la Direccion Ejecutiva Seccional
de Administracién Judicial de Neiva, como dependencia
que debe garantizar en forma oportuna la adquisicion,
custodia y suministro de bienes y servicios acorde a las
necesidades requeridas por los Despachos Judiciales de
la Rama Judicial en el Distrito Judicial de Florencia y
administrativo del Caqueta, adelantd6 el proceso
contractual en comento y poder avanzar obteniendo para
ello un documento en el cual se exprese el estado real
en el que se encuentra el archivo, actividades a realizar
y presupuesto requerido.

Contrato ejecutado normalmente.

Contratar en nombre de la
Nacién - Consejo Superior

Con el propésito de velar por la buena administraciéon y
correcta adecuacion de los bienes inmuebles con que
cuenta y adquiere la Rama Judicial, se acudi6 a contratar

N de la Judicatura, Direccion el suministro e Instalacién de cortinas, con el fin de dotar
Q Ejecutiva  Seccional de algunos despachos judiciales del Palacio de Justicia
w Administracion Judicial | 8 ~ N “Gerardo Cortes Castafieda” de Florencia, con el unico
[a) Neiva, el suministro e ; DECORARCO S Q < propo6sito de brindar las condiciones adecuadas tanto
S instalacion de  cortinas Q SA g > S para los servidores judiciales como usuarios de la
g enrollables Blackout para | o ’ (<} g Sl Administracién de Justicia que frecuentan dichas sedes;
8 Despachos Judiciales vy | &) - ™ asi como un servicio digno, acorde con los
& Dependencias reguerimientos propios de la entidad, ademas de velar en
— administrativas ubicadas en la salud y bienestar de los empleados y funcionarios
el Palacio de Justicia de judiciales.
Florencia.
El Contratista ejecut6 favorablemente el contrato.
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Contratar en nombre de la
Nacién Consejo Superior de

Que el funcionamiento del ascensor es de vital
importancia para la Entidad, ya que estos equipos
permiten un transito adecuado y seguro, tanto para los
servidores gue laboran en dicha instalaciéon, como para
el publico que las visitan, en particular, para aquellas
personas que se encuentran en condiciones de
discapacidad, a fin de proporcionar las facilidades de
movilidad y de proteccion tal y como se contempla en la
en la Resolucién 2400 de 1979 “ Por la cual se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”
asi mismo en la Ley estatutaria 1618 de 2013 de
MINSALUD, por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, mediante la
adopcién de medidas de inclusion, accion afirmativa y de
ajustes razonables y eliminando toda forma de

la Judicatura, Direccion discriminacion por razén de discapacidad.
N | Ejecutiva  Seccional  de
Q Administracion Judicial - ~ N Considerando que todo lo que existe, especialmente si
I{-IDJ Neiva, el mantenimiento © ROBINSON a N . es movil, se deteriora, rompe o falla con el correr del
™ preventivo, correctivo | | LEONARDO [ (X g tiempo, puede ser a corto plazo o largo plazo, por lo que
g incluido repuestos basicosy | & FONSECA 3 N g se dispuso garantizar los mantenimientos para el
5 Atencion de Emergencias, g:; RUBIO ﬁ g ascensor del Palacio d Justicia de Florencia para la
0 para el ascensor ubicado en vigencia, en el que se garantice el funcionamiento 6ptimo
o el Palacio de Justicia del equipo, de tal forma que se obtenga una reduccién
Gerardo Cortés Castafieda en el riesgo de averia y se brinde mayor seguridad y
de la ciudad de Florencia confort a los usuarios, ademas de la prolongacion de la
Caqueta. vida util de los sistemas y maquinas que lo conforman y
que se garantice la prestaciéon del servicio de manera
continua e interrumpida.
Contrato ejecutado normalmente en los meses de
noviembre y diciembre de 2022; esto obedeci6 a que a
partir del recibo final del bien, efectuado mediante acta
de entrega del Ascensor fechada 30 de septiembre de
2021, el mantenimiento preventivo y correctivo de este
equipo fue cubierto por la garantia otorgada en el referido
proceso contractual de suministro e instalacion del
equipo elevador (12-OBR006-2020), por el término de un
(1) afio, la cual estuvo vigente hasta el 30 de septiembre
de 2022; razén por la que se hizo necesario contratar
dichos mantenimientos mediante el contrato que nos
ocupa.
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11. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

De acuerdo con lo establecido en el PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO RAMA JUDICIAL 2019 —

2022: “JUSTICIA MODERNA CON TRANSPARENCIA Y EQUIDAD”, para el afio 2022, el Sistema
Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente — SIGCMA, conté con recursos de inversion
asignados por valor de $ 2.800.000.000 pesos, distribuidos en los proyectos liderados por la Unidad de
Desarrollo y Analisis Estadistico; de los cuales se ejecutaron $2.223.315.000, de acuerdo con los
contratos desarrollados y acorde con las propuestas econdmicas presentadas por los contratistas, en
este contexto se detallan los valores de la siguiente forma:

Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de
implementacién de la Norma de la Rama Judicial y la
Guia Técnica de la Rama Judicial

$700.000.000

$684.000.000

$513.000.000

Formar, capacitar y certificar en sistemas de gestion
ambiental y NTC 6256:2018 y GTC 286:2018 en los
requisitos ambientales que solicita la norma

Formar, capacitar y certificar en modelos de gestion,
sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud en
el trabajo, seguridad informatica, norma antisoborno,
estructuras de alto nivel articuladas a la NTC
6256:2018 y GTC 286:2018

$1.150.000.000

$997.815.000

$997.815.000

Realizar auditorias externas en gestion de calidad y
ambiental que den cumplimiento a los requisitos de
Norma.

$950.000.000

$950.000.000

$712.500.000

Con excedentes de contratacion:

Certificar auditores en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo y la actualizacién del
Decreto 1072 de 2005 articuladas a la NTC
6256:2021 y GTC 286:2021

88.185.000

Con excedentes de contratacion:

Disefio, elaboracién e implementacion de Ila
Plataforma Estratégica del SGS&ST y del Sistema de
Gestiébn Antisoborno, con fundamento en las
Estructuras de Alto Nivel, articulados a la NTC
6256:2021 y GTC 286: 2021 con fundamento en el
SIGCMA

$79.500.000

TOTAL

$2.800.000.000

$2.799.500.000

$2.223.315.000

Fuente: Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico
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12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES:

RIESGO Y/O SE REQUIERE MODIFICAR I%?EiTHllé:}l:
PROCESO OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE EL MAPA DE RIESGOS, ADO
MATERIALIZADOS O EJECUTARON PROBABILIDAD O NUEVOS
GESTIONADO IMPACTO, POR QUE RIESGOS?
A inicio de la vigencia
2022 todos los Lideres
de Proceso efectuaron | Se requiri6 actualizara el mapa
Todos los Durante la vigencia 2022 no | el estudio pertinente a | de riesgo con la finalidad de
Procesos se materializaron riesgos. sus matrices de riesgos | cumplir con lo establecido en la No
efectuado la | Auditoria Interna.
actualizacion de los
textos.

e Lainformacion registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de riesgos

12.1. ¢Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Todas las acciones registradas en las matrices de riesgos han sido eficaces teniendo en cuenta que se evidencia sus|
posibles causas y la forma en la cual cada Lider de Proceso efectuara los correspondientes controles para reducir la|
materializacion del riesgo y su respectivo control.

12.2. ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-
10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y estrategias
ambientales por sede)

Acorde al Pilar estratégico de Calidad de la Justicia, el Plan de Desarrollo 2019 — 2022 y con base a los
Objetivos de Desarrollos Sostenible, en el afio 2022, se realizaron diferentes actividades enfocadas a la
mejora del desempefio ambiental de la entidad a nivel nacional.

Entre las principales actividades para la mejora de la gestion ambiental se efectuaron:

1. CAPACITACIONES

* PGA RAMA JUDICIAL - FLORENCIA // Fecha: 30/03/2022

Evidencia Grabacion:

https://etbcsj-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lperdomba_cendoj_ramajudicial_gov_co/ETBjuixI1H9GISpNMjKyKMAB1kZ3 tT-

Aok5TrRIEACBCqg

* PILAS CON EL AMBIENTE // Fecha: 20, 21 Y 22 de abril de 2022.
Conferencista: Ingeniera LAURA XIMENA PERDOMO BAUTISTA

Evidencia Asistencia:
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SIGCMA - CAQ - PilasconelMedioAmbiente-Pre Asistencia.pdf - Todos los documentos (sharepoint.com)

. DIA AMBIENTAL: ABC de la Gestion de Residuos Solidos // Fecha; 13/10/2022
Evidencia Grabacion:

https://etbcsj-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/coornacalidbta_cendoj_ramajudicial_gov_co/EQzrrkM75nBPu3T-
LrZ y5cBmUUSLLTMNIzbytCVaSbvUg

. Supervisién de obligaciones ambientales-Capacitacion sobre Tienda Virtual del Estado Colombia
compra eficiente. // Fecha: 04/11/2022

Evidencia Grabacion:

https://etbcsj-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/abuitragm_deaj_ramajudicial _gov_co/Efv32cnjP1pHj-
M7MxZELaoBnQwT8XpOjxqy6fpg4VOgLw

2. Proceso de Bajay Disposicion final // Fecha. 21y 22 de diciembre de 2022,

Objetivo: Se realiz6 Proceso de baja de 815 bienes inservibles de los Despachos Judiciales del Caqueta,
permitiendo con ello contribuir con el cuidado del medio ambiente al realizar dicha actividad a través de un
gestor autorizado, asi mismo se gestiond con proveedores la disposicién final de TONER, DRUM y
FUSORAS.

3. Sensibilizacion a los Servidores judiciales.

Mediante Circular CAFLC22-19 de fecha 19 de abril de 2022, La Coordinacién Administrativa invita a los
servidores del Distrito Judicial de Florencia y Administrativo del Caqueta a realizar acciones para el ahorro y
uso eficiente de servicios publicos (restricciones y cuidados).

Asi mismo disefio, promulgé y promovié infografias de sensibilizaciéon visualizada en cada uno de las
pantallas de equipos de cdmputo asignados a servidores judiciales. Obteniendo como resultado un ahorro
del 20% reflejado en los consumos y pago de facturas periddicas.

tongamen.
r.._.,.‘.,.-«u.um-_.,. dobemor duspergciarta..

:-u.-ul mando.

-
nmuunla

S1 ME TIRAS,
CONTAMINAS!!!S

&=

Deposita aqui
tus pilas usadas

o Apague las equipos de oficina
(Computador, monitor,  impresora,
escaner . elc. ) cuando deje de usarios.

o Cieme puertas y ventanas mientras
funciona el aire acondicionado

« Si usted es el Gitmo en saiir de la
Oficina, apague luces y equipos
eléctricos

« Desconecte todos los  equipos

S eléctricos en fines de semana. 1estivos | [Tormees rovae
e s y periodos de vacaciones s ks wte
@ o G @ ZTIENES PILAS Y NO SABES QUE HACER CON ",}
ELLAS? > S
Tenemos la solucién! 3
(e 'l*(. Tréelas y depositalas en el contenedor

ubicado en el Palacio de Justicia de Florencia

Piso 1 Diagonal al Ascensor.

4, Convenios Interinstitucionales

Los dias 27 y 28 de septiembre de 2022 la Entidad Rama Judicial se unié a la quinta jornada ambiental de
recoleccién de residuos posconsumo, en coordinacion con la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del
Sur de la Amazonia “CORPOAMAZONIA”. Para ello se elaboré filmina invitando a la comunidad judicial a
unirse a la misma trayendo los residuos a las instalaciones del Palacio de Justicia de Florencia, para luego
ser entregados a la Entidad organizadora.
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JORNADA DE

RECOLECCION DE

RESIDUOS DE L @,
POSCONSUMO 27 VY

28 DE SEPTIEMBRE

Rasidk P &

f : Pilas, lamp , portatil Certificado entrega de los residuos
CODIGO: ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

NACIONAL DEL SIGCMA

13. ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejoray Correctivas)

Total, de acciones de mejora Total, de acciones correctivas
documentadas (acumuladas en el documentadas (acumuladas en el
Periodo) Periodo)
Proceso Anélisis
No. No.
No. No. Cerradas No. No. Cerradas
Abiertas Cerradas oportuna Abiertas Cerradas oportunam
mente ente
Teniendo en cuenta los objetivos del proceso de
Gestion Documental y el Plan de Accion 2022, se
determiné la actividad "Tramitar las necesidades
de crear, modificar o eliminar un documento en el
SIGCMA", por tal motivo, la lider del proceso, en
GESTION reunion del_ C_orpité de Calidad del _17 Eje enero de
DOCUMENTAL 1 0 1 0 0 0 2022, socializ6 dos formatos diseflados para
tramitar las solicitudes de crear, modificar o
eliminar un documento en el SIGCMA y el
documento de Reporte Mensual de las solicitudes
Crear, Modificar y/o Eliminar Documentos
SIGCMA, los cuales fueron aprobados en la
reunion.
Teniendo en cuenta la responsabilidad de todos
los lideres de procesos de acudir a las diferentes
reuniones ordinarias del comité, asi como de dar
PLANEACION pleno cumplimiento a los compromisos adquiridos
ESTRATEGICA Y 1 0 1 0 0 0 como lideres, tales como seguimiento de plan de
MEJORAMIENTO accion, matrices de riesgos, entre otros, se vio la
SIGCMA necesidad de realizar avisos con el fin de
prevenirlos a cumplir sus actividades dentro de los
términos dispuestos por la seccional Caquetd, y
con ello, poder realizar un debido seguimiento.
Para generar identidad y mayor conocimiento
sobre la entidad se produjo un video introductorio,
MEJORAMIENTO con unos logos del Consejo Seccional de la
SIGCMA Judicatura del Caquetda y la oficina de
PLANEApION 1 0 1 0 0 0 Coordinacion Administrativa de Florencia, que
ESTRATEGICA permiten a las partes interesadas identificar con
COMUNICACION claridad la informacién socializada a través de los
INSTITUCIONAL medios tecnol6gicos, gestion debidamente
aprobada por los Miembros del Comité de
Publicaciones.
Teniendo en cuenta la necesidad de ofrecer y
publicar fisicamente, a los usuarios internos y
MEJORAMIENTO extern_os, se dispuso mantener Ig _informacién
SIGCMA aptuallzada de los correos elecpror‘m.:os de las
< diferentes dependencia judiciales y
PLANEACION o . . z
eSTRATEGICA | 1| O | 1| 0 | 0 | 0| admniaiesdelcages aumesde beciaes
p i ia, i ,
ICI\(IDSMFLIJT,\LIJIg%:I\I&T peticiones; asi como la atencion al usuario y el
reparto de demandas y acciones constitucionales,
que facilitard el acceso a la informaciéon de los
usuarios de la administracién de justicia.
Teniendo en cuenta la correlacion de las
actividades a desarrollar en el plan de Accién 2022
de los procesos de Comunicacion Institucional y
P Mejoramiento SIGCMA, tendientes a realizar
|§2‘?’1¥L’;‘é$oAISLO|_’\:( encu_e_stas de satisf_a'tcci()n del usuario interno para
MEJORAMIENTO 1 0 1 0 0 0 percibir su percepcion de los prqductos y servicios
SIGCMA que se ofrecen d_esde el Con_sejo Secmo_n_al de la
Judicatura, se vio la necesidad de unificar las
encuestas de ambos procesos, con la finalidad de
compartir una sola encuesta a los servidores
judiciales y dar un mayor alcance de participacion,
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debido a que son dos encuestas destinadas a los
mismos usuarios que pueden generan saturacion
en los medios de publicacion.

PLANEACION
ESTRATEGICA Y
MEJORAMIENTO

SIGCMA

Teniendo en cuenta la necesidad de un constante
reforzamiento de conocimientos acerca del
Sistema Integrado de Gestion y Control de la
Calidad y Medio Ambiente- SIGCMA, para todos
los miembros del Comité, se plante y aprobé la
idea de implementar "SIGCMA TIPS" que
consiste en disefiar infografias y/o videos sobre
algun tema determinado del sistema integrado de
gestion, donde se estableceran los conceptos
fundamentales del mismo, los cuales seran
publicados en el correo electrénico institucional de
los miembros del comit¢é y en el grupo de
WhatsApp.

SISTEMA DE
GESTION,
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

En vista de que los servidores Judiciales no
atienden las actividades del Sistema de Gestion,
Seguridad y Salud en el Trabajo de manera virtual,
y considerando el amplio nivel de personal que
acude a las sedes Judiciales, las actividades
establecidas en el plan de trabajo se haran
presenciales en las sedes 0 escenarios que
correspondan. Lo anterior, con la finalidad de dar
cumplimiento a las metas establecidas en el plan
de trabajo de la vigencia 2022.

REORDENAMIEN
TO JUDICIAL

Teniendo en cuenta los resultados de la Auditoria
Interna realizada los dias 13 y 14 de junio de 2022,
se estableci6 como oportunidad de mejora
"Identificar y/o actualizar el producto o salidas no
conformes aplicables para el proceso a nivel
seccional”, por tal motivo, se dispuso como plan
de mejora solicitar a Coordinaciéon Nacional de
Calidad la remision del documento de Salidas no
Conformes del Proceso de Reordenamiento
Judicial.

TODOS LOS
PROCESOS

Teniendo en cuenta los resultados de la Auditoria
Interna realizada los dias 13y 14 de junio de 2022,
se evidencié que las matrices de riesgos de los
procesos del Comité SIGCMA de esta seccional
no se encuentran desarrolladas en debida forma,
es decir, que su diligenciamiento no se realizé
conforme al instructivo establecido por nivel
central, especificamente en lo que tiene que ver
con la tabla de impacto, la matriz de calor, y en
consecuencia, el tratamiento a establecer en el
plan de accion, por tal motivo, se procedi6 a
ajustar las matrices de riesgos de cada uno de los
procesos y aprobarlas.

GESTION DE LA
FORMACION
JUDICIAL

Teniendo en cuenta los resultados de la Auditoria
Interna realizada los dias 13y 14 de junio de 2022,
se establecié como oportunidad de mejora que a
partir de las mesas de trabajo efectuadas el 27 y
28 de enero de 2022 por el proceso de formacion
judicial en el nivel central, para la identificacién de
las necesidades de capacitacion y formaciéon de
los servidores judiciales, evaluar las actividades
gue puedan agregar valor a la caracterizacion del
proceso en el nivel seccional, por tal motivo, se
determin6 poner en conocimiento la Escuela
Judicial RLB 'y solicitar la informacion
correspondiente.

SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO - SG-

Teniendo en cuenta las oportunidades de mejora
evidenciados por parte del auditor en el marco de
la auditoria externa de la ISO 45001 realizada los
dias 16 y 17 de agosto de manera presencial, se
establecié que los simulacros se realicen teniendo

CODIGO:
F-EVSG-7

~ ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO
SIGCMA - CENDOJ

~ APROBO
COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021

SIGCMA




Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

COORDINACION NACIONAL DEL SIGCMA

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION SIGCMA

en cuenta el andlisis de vulnerabilidad, esto
permitira que el guion este alienado con los
principales eventos que se pueden presentar.
Teniendo en cuenta la oportunidad de mejora por
parte del auditor en el marco de la auditoria
gg;.ﬁgﬁ BE externa de la ISO 45001 realizada los dias 16 y 17
SEGURIDAD Y de agosto de manera pr§§en0|al, se establego que
SALUD EN EL 0 1 0 0 el proceso de_ |nducmon_ se debe reall_zar al
TRABAJO - SG- personal inmediatamente ingresa a la entidad a
SsT Iap_orar,_ ) siendo de ) vital |mporta_nC|a para la
mitigacion de los riesgos y peligros para la
seguridad y salud de los trabajadores.
En vista de las oportunidades de mejora por parte
del auditor en el marco de la auditoria externa de
SISTEMA DE la ISO 45001 realizada los dias 16 y 17 de agosto
GESTION DE de manera presencial; se establecio control
SEGURIDAD Y 0 1 0 0 operacional, como parte del cumplimiento de
SALUD EN EL requisitos legales, donde se invita a exigir a los
TRABAJO - SG- proveedores de insumos de aseo, que las hojas de
SST seguridad se encuentren alienadas con el sistema
globalmente armonizado, permitiendo asi una
mejor interpretacion en caso de emergencia.
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14. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

En la evaluacion de resultados es necesario hacer la comparacion respecto de los periodos Todos los lideres de
anteriores y en el informe ejecutivo final hacer la consolidaciéon del afio o vigencia en roCeso Permanente
perspectiva con la vigencia inmediatamente anterior. p
Es necesario revisar la posibilidad de atender o no actividades segun la necesidad para Todos los lideres de Permanente

evitar reprocesos en el cumplimiento del Plan de Accién.

proceso

Gestionar Capacitacion a los lideres de proceso en técnicas en redaccion, andlisis de datos

Alta direccién

Mayo a Julio

y lenguaje claro. 2023
Continuar con la divulgacion de los contenidos y actualizaciones del sistema a través de Conseio Seccional Durante la|
los SIGCMA TIPS. ! vigencia 2023
Realizar actividades lidicas de integracién con lideres de proceso relacionadas con el . L Durante la
. Alta direccion . -
sistema. vigencia 2023

Gestionar ante la Coordinaciéon Nacional de Calidad la actualizacion de la totalidad de las
caracterizaciones procedimientos y formatos del Sistema, incluyendo a las coordinaciones|

Alta direccién

Durante la|

o . vigencia 2023
administrativas.
Es necesario gestionar ante competente para que el SIGCMA cuente con mayor|
talento humano y recursos financieros que aseguren la sostenibilidad del sistema|
tanto a nivel administrativo como judicial ante la implementacion sistema en el afig S Durante la
R Alta direccion : .
2023, en Despachos judiciales. vigencia 2023

Asi mismo gestionar la apropiacion de recursos para vincular perfiles que

permitan iniciar la implementacion del plan de Gestiéon Ambiental en la Seccional.

15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistemay

necesidad de recursos

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

¢ Se requiere efectuar cambios en el sistema?

Si, Divulgacién oportuna por parte de Nivel central, referente a los
cambios realizados en los procesos y procedimientos, Coordinacion
en el agendamiento de reuniones y capacitaciones.

Con el fin de recolectar y procesar la informacién de los indicadores
de Calidad, se requiere un aplicativo que permita realizar esta labor
de una manera mas eficiente para los usuarios del sistema.

Es necesario que el SIGCMA cuente con recurso humano de
dedicacion exclusiva para el mantenimiento del sistema en el Consejo
Seccional y Oficina de Coordinacion Administrativa de Florencia, o

OTROS . ; 2 L
que permite que funcione paralelamente a la prestacién del servicio y
no como una actividad adicional de las dependencias.

Autogestion, alianzas estratégicas, medidas de descongestion.
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16. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA
¢, Sigue siendo suficiente? | Si, porque aporta al cumplimiento de la labor misional, como al cumplimiento
ADECUADO. de los requisitos establecidos por la Constitucion, la Ley, y reglamentos,

contribuyendo en el logro de la Politica y Objetivos de Calidad.

Asi mismo las disposiciones y metas trazadas por el Nivel Central se
ejecutan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA
y la satisfaccion de los usuarios.

Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento
estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad,
de sus objetivos institucionales y de Calidad determinados por la
Organizacion

Una vez realizado la revision del SIGCMA, este se encuentra alineado a la
mision y vision de la entidad y a los principios de la entidad establecidos en
la constitucion, Ley 270 y las demas normas concordantes y le apunta al
cumplimiento de los pilares estratégicos establecidos en la Plan Sectorial
de Desarrollo

Si porque se ejecutan las actividades acorde a lo planeado y conforme a los
requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo de
la Entidad, bajo la premisa de la mejora continua y el pensamiento basado
en riesgos.

¢ Sigue siendo apto para su
propdsito — CONVENIENTE

i Esta alineado con la direccién
estratégica? ALINEADO

| Sigue logrando los resultados
previstos? EFICAZ

17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e EI SIGCMA Caqueta, se encuentra articulado con los objetivos estratégicos establecidos por Consejo Superior en el Plan
Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, existiendo coherencia entre esta, la politica y sus propdsitos.

e El Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores judiciales contar con una
herramienta de apoyo a la gestién que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad
y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que
minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo. Se mantiene el
liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonia con lo
contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de calidad como marco de referencia del
direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los servidores judiciales quienes en su desarrollo
participan.

e Se implementan con el fin de mejora mayores estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la preservacién de los
recursos y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes ambientales-

e Se optimizan procesos, constituyendo efectividad en la actividad de la Entidad generando satisfaccién a usuarios y
proveedores.

e Se robustece el mantenimiento del SIGCMA a través de la Coordinacién Nacional del SIGCMA de la mano de la Alta
Direccion y de los lideres de proceso de la seccional con un proceso de apoyo y acompafiamiento permanente orientado
al cumplimiento de las politicas institucionales y mejora continua.
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