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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL
JUZGADO VEINTIOCHO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONOCIMIENTO

Bogota D.C., quince (15) de julio de dos mil veintiuno (2021)
L. OBJETO DE LA PROVIDENCIA

Decidir la accién de tutela promovida por la ciudadana ANYELA
MILENA MALDONADO GUIZA en calidad de agente oficiosa de su hija
VALERIA ALARCON MALDONADO en contra SERVISALUD, SERVIMED Y
SUPERINTENDENCIA DE SALUD, por la presunta vulneracion de los

derechos fundamentales a la vida, salud y seguridad social.
II. HECHOS

Senald la agente oficiosa que su hija cuenta con 8 afios, que es
beneficiaria del servicio de salud en Servisalud, que asistio a cita de control
de endocrinologia pediatrica, donde se le ordené el medicamento de
“TRIPTORELINA 11.25 MG 1 AMP CADA 84 DIAS”, sin embargo, el mismo no

ha sido entregado.

Afirmé que, por tal motivo el 23 de marzo de 2021 radicé ante
SERVISALED y SERVIMED derecho de peticidn, con el fin de que se le diera
respuesta de la formula médica aportada el 12 de marzo de 2021, pero ala
fechano ha tenido respuesta, es asi como el 7 de abril 2021 se le suministra
el insumo requerido, no obstante, el mismo debia ser aplicado cada 84

dias.

Narré que el 4 de junio de 2021, su descendiente vuelve a tener
control de endocrinologia, donde se le ordena nuevamente el

medicamento, advirtiendo que desde la fecha no se le ha hecho entrega de
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este, exponiendo que tenia que ser aplicado el 1 de julio de 2021, para
cumplir los pardmetros del tratamiento ordenado por los galenos

tratantes.

Aviso que a la fecha no se le ha entregado dicho servicio, debiendo
acudir ante la Supersalud, sin embargo, la misma no sea pronunciado al
respecto, aclaré que el tratamiento requerido por su hija no puede ser
suspendido puesto que afectaria su salud y vida, solicitando la proteccion
de los derechos de la menor y la entrega de dicho insumo de forma

inmediata.

III. ACTUACION PROCESAL Y RESPUESTA

El 1 de julio de 2021, se admitié la accién constitucional y se ordend
correr traslado de la demanda y sus anexos a SERVISALUD, SERVIMED Y
SUPERINTENDENCIA DE SALUD, a fin de pronunciarse sobre la acciéon de
tutela instaurada en su contra y en igual sentido se vinculé a la IPS
ASOCIACION COLOMBIANA DE ENDOCRINOLOGIA PEDIATRA, para
que informara todas aquellas consideraciones que estimara pertinente
respecto a los fundamentos del demandante para instaurar la presente

accion.

Cada entidad realizo el siguiente pronunciamiento:

1.- La Apoderada General de SERVIMED IPS SA, solicito la
improcedencia de la accion constitucional, en atencién que no existe
vulneraciones a derechos fundamentales, porque se pudo evidenciar la
constatacion de un hecho superado, ya que se programo la aplicacion del
medicamento TRIPTORELINA el 2 de julio de 2021 a las 11:40 am en

Cireem.

2.- El Asesor del Despacho del Superintendente Nacional de Salud de
SUPERSALUD, manifestd la falta de legitimacion en la causa por pasiva,
solicitando la desvinculacién a la entidad que representa, tenido en cuenta

que no existe vulneraciones a derechos fundamentales y las pretensiones
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requeridas por la actora no devinieron de una acciéon u omision atribuible

a la Superintendencia Nacional de Salud.

Por otro lado, explic6 que efectivamente la accionante interpuso una
queja ante la entidad el 26 de marzo de 2021, indicando que SERVISALUD
no habria hecho entrega del medicamento requerido por su hija Valeria,
por lo cual, procedi6 a requerir a la entidad accionada para que realizara
lo propio y efectuara la entrega del insumo solicitado para el

mejoramiento de la salud de la paciente.

IV. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

La tutela es un instrumento juridico confiado por la Constitucion a los
jueces, cuya justificacion se contrae a brindar a quien la reclama la
posibilidad de acudir, sin mayores requerimientos, a la proteccién directa
e inmediata de los derechos fundamentales que estima han sido burlados
por la accion u omision de una autoridad publica o de los particulares de
manera excepcional, lograndose asi que se cumpla uno de los fines
esenciales del Estado, el cual es garantizar la efectividad de los principios,

derechos y deberes consagrados en la Carta Politica.

4.1. Problema Juridico:

Compete establecer si en este caso, SERVISALUD y SERVIMED,
vulneraron los derechos fundamentales a la vida, salud y seguridad social,
de VALERIA ALARCON MALDONADO, al no entregar y aplicar el
medicamento “TRIPTORELINA 11.25 MG 1 AMP CADA 84 DIAS’, para
controlar su patologia de “TALLA MEDIO PARENTAL”.

4.2. Procedibilidad

e Legitimacion Activa

De conformidad con el articulo 10° del Decreto 2591 de 1991, la

accion de tutela puede ser ejercida i) directamente por la persona afectada
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o através de representante, ii) por el Defensor del Pueblo y los personeros
municipales, iii) mediante agencia oficiosa cuando el titular de los
derechos fundamentales no esta en condiciones de promover su propia

defensa, circunstancia que debe manifestarse en la solicitud.

En el presente evento, se satisface la primera de las posibilidades
dado que la accionante actia mediante agente oficiosa, ya que no puede
promover la accién de tutela para la proteccion de sus derechos
fundamentales de vida, salud y seguridad social, por cuanto es una menor

de edad.

¢ Legitimacion Pasiva

SERVISALUD y SERVIMED, son entidades de caracter particular,
prestadoras del servicio publico de salud a la que esta afiliada la
accionante, por tanto, es demandable en proceso de tutela, a voces del

articulo 42, inciso segundo del decreto 2591 de 1991.

e Inmediatez

La accion de tutela fue presentada el 1 de julio de 2021, fecha que
resulta razonable, si se tiene en cuenta que las entidades accionadas no
han gestionado y coordinado lo pertinente para la entrega del
medicamento “TRIPTORELINA 11.25 MG 1 AMP CADA 84 DIAS”, necesario
para llevar a cabo el tratamiento médico requerido por la accionante. En
esa medida, ANYELA MILENA MALDONADO GUIZA en calidad de agente
oficiosa de su hija VALERIA ALARCON MALDONADO cumple con el
requisito de inmediatez, toda vez que present6 la accion de tutela en

vigencia de la presunta vulneracion de los derechos de su descendiente.
¢ Subsidiariedad
A voces del articulo 86 de la Carta Politica establece que la accion de

tutela "solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de

defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio
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para evitar un perjuicio irremediable". Disposicion desarrollada por el
articulo sexto del Decreto 2591 de 1991, que ratifica la procedencia de la
accion de tutela cuando los vias ordinarias no tengan cabida o cuando no

resulten idoneas para evitar el acaecimiento de un perjuicio irremediable.

Ahora bien, respecto al caso particular es menester resaltar que los
derechos a la salud y vida, como derechos fundamentales pueden ser
garantizados por medio de accion de tutela, especialmente cuando de la
conducta vulneratoria alegada se desprenda una afectacion grave al titular
de los derechos, como acontece en el presente caso, en el que pese a la
orden médica de especialista de la IPS ASOCIACION COLOMBIANA DE
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRA, pone de presente la necesidad de aplicar el
medicamento “TRIPTORELINA 11.25 MG 1 AMP CADA 84 DIAS”, para seguir
con el tratamiento y superar el diagnostico de “TALLA MEDIO PARENTAL”,

sin que a la fecha haya sido posible la entrega y aplicacion del mismo.

4.3 Caso Concreto

De acuerdo con el recaudo probatorio, se tiene que la sefiora ANYELA
MILENA MALDONADO GUIZA en calidad de agente oficiosa de su hija
VALERIA ALARCON MALDONADO interpuso accion de tutela, en contra
de SERVISALUD, SERVIMED Y SUPERINTENDENCIA DE SALUD, ante la
falta de materializacion y entrega del medicamento “TRIPTORELINA 11.25
MG 1 AMP CADA 84 DIAS”, que fuera prescrita por el médico tratante
especialista en endocrinologia pediatrica el 9 de marzo de 2021 y
posteriormente el 5 de junio de 2021, segin constancia en la presente

accion constitucional.

Por su parte SERVIMED, puso de presente que siempre ha velado por
la prestacion de un adecuado servicio de salud a favor de la paciente
VALERIA ALARCON MALDONADO, que ha librado las correspondientes
ordenes de servicio, aseverando que ya el 2 de julio de 2021 se le hizo
entrega y aplicacion del medicamento “TRIPTORELINA 11.25 MG 1 AMP

CADA 84 DIAS”, explicando que el especialista en endocrinologia pediatrica
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tiene que ordenar el medicamento de conformidad a como observa a la

paciente.

En este orden de ideas, se procedi6é a comunicarse via telefénica con
la ciudadana ANYELA MILENA MALDONADO GUIZA, sin embargo, fue
contestado por la sefiora Liria Guiza Quipian, en calidad de progenitora de
la agente oficiosa y abuela materna de la accionante, quien relat6 que el 2
de julio de 2021, se le realiz6 la aplicacion del medicamento
“TRIPTORELINA 11.25 MG 1 AMP CADA 84 DIAS”, a su nieta VALERIA
ALARCON MALDONADO, asi mismo informé que, el tratamiento
necesario para mejorar la salud de su pariente debe ser aprobado por el
médico tratante, explicando que cada 65 dias la paciente es revisada por la
especialista en endocrinologia pediatrica y de conformidad a su concepto
meédico determina la necesidad del medicamento de “TRIPTORELINA 11.25
MG 1 AMP CADA 84 DIAS”, cada 84 dias, Finalmente aseveré que ya fue
programada la cita médica ante el galeno que esta tratando la patologia de
su nieta, para el 2 de septiembre de 2021, fecha en la cual, se determinara

si es procedente o no la aplicacién del insumo.

Teniendo en cuenta lo anterior y al observar que efectivamente
SERVISALUD y SERVIMED, hizo entrega del servicio “TRIPTORELINA
11.25 MG 1 AMP CADA 84 DIAS”, y ya se agendo la cita con el especialista
en endocrinologia, se puede establecer un cumplimiento, segun lo referido

por el pariente del accionante.

Por lo manifestado con anterioridad considera que cesaron los
motivos que originaron la presente accion de tutela, por lo que no existe
vulneracibn o amenaza a derechos fundamentales. La Corte
Constitucional, en abundante jurisprudencial ha sostenido que cuando la
situacion factica que motivé la presentacion de la accion de tutela, se
modifica en el sentido de que cesa la acciéon u omisién que, en principio,
genero la vulneraciéon de los derechos fundamentales, de manera que la
pretension presentada para procurar su defensa, esta siendo debidamente

satisfecha, la solicitud de amparo pierde eficacia en la medida en que

17820-2020
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desaparece el objeto juridico sobre el que recaeria una eventual decision

del juez de tutela, al respecto preciso:

En reiteradas ocasiones, esta corporacion ha sefialado que la carencia
actual de objeto se configura cuando la orden del juez constitucional no
tendria efecto alguno o “caeria al vacio”, y que dicho fenémeno puede
presentarse bajo las categorias de hecho superado, dafio consumado o el
acaecimiento de alguna otra circunstancia que conduzca a que la
vulneracion alegada ya no tenga lugar siempre que esta no tenga origen en

la actuacion de la entidad accionada (situacion sobreviniente).

En relacién con la primera categoria (carencia actual de objeto

por hecho superado, en adelante, “hecho superado”), el articulo 26 del

Decreto 2591 de 1991 determina lo siguiente: “Articulo 26.- (...) Si, estando
en curso la tutela, se dictare resolucion, administrativa o judicial, que
revoque, detenga o suspenda la actuacion impugnada, se declarard fundada
la solicitud tunicamente para efectos de indemnizacion y de costas, si fueren

procedentes”.

La Corte ha interpretado la disposicion precitada en el sentido de que
el hecho superado, tiene lugar cuando desaparece la vulneracion o amenaza
al derecho fundamental invocadol58l. Concretamente, la hipdtesis del hecho
superado se configura “cuando entre la interposicion de la accion de tutela
yel fallo de la misma, se satisface por completo la pretension contenida en la
accion de tutela, es decir, que por razones ajenas a la intervencion del
juez constitucional, desaparece la causa que origind la vulneracion o

amenaza de los derechos fundamentales del peticionario”

En el caso concreto, resulta claro que no procede la acciéon de amparo
incoada en contra de SERVISALUD y SERVIMED, ante la carencia actual
de objeto, al haber entregado el insumo y autorizado y agendado la cita con
el especialista requerido por paciente. Situacidon frente a la cual debe
concluirse que la accion de tutela perdid su objeto, en este orden de ideas

se negara la pretensiéon por hecho superado.


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-086-20.htm#_ftn58
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Finalmente, y respecto a la supuesta inoperancia realizada por la
SUPERINTENDENCIA DE SALUD en el presente tramite tutelar, se debe
indicar que efectivamente la agente oficiosa, el dia 26 de marzo de 2021
elevd queja en contra de la entidad SERVISALUD, no Obstate, la
superintendencia procedio6 a requerir a la entidad para que hiciera entrega
y aplicacién del medicamento requerido por la paciente. Es asi como la
entidad de salud le comunicé que el dia 9 de abril de 2021 entreg6 y aplico
el insumo a la accionante, informacion que fue constatada por la

superintendencia el 9 de abril de 2021, dejando la siguiente constancia:

“Siendo las 12:00 pm, se realiza llamada al nimero de contacto del
usuario 3114840149, contesta usuaria Anyela Maldonado quien informa
que el medicamento triptorelina fue aplicado primera dosis el dia
09/04/2021, segunda dosis del medicamento aplicada el dia 02/07/2021,
manifiesta que en 64 dias debe tener consulta de control para que le generen
orden médica de la tercera dosis de este medicamento. Se indica que de
acuerdo con la informacion reportada se realizard el respectivo

direccionamiento del mismo”.

En este orden de ideas, no se observa vulneraciéon alguna por parte de
la SUPERINTENDENCIA DE SALUD, pues esta dio el tramite
correspondiente a lo solicitado por la agente oficiosa y hizo lo propio, para
evitar alguna vulneracion a derechos fundamentales de la menor VALERIA

ALARCON MALDONADO.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTIOCHO PENAL
MUNICIPAL CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA,
administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por

autoridad de la ley.

RESUELVE

PRIMERO: NO TUTELAR los derechos fundamentales a la vida, salud
y seguridad social a favor de la ciudadana ANYELA MILENA MALDONADO
GUIZA en calidad de agente oficiosa de su hija VALERIA ALARCON



Tutela: 2021-0104
Accionante: Anyela Milena Maldonado Guiza en calidad de agente oficiosa de su hija Valeria Alarcon Maldonado
Accionado: Servisalud, Servimed y Superintendencia de Salud

MALDONADO, al haberse constatado la existencia de un hecho superado,

conforme se determiné en la parte motiva de la presente decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR la sentencia de acuerdo con las previsiones
del Art 30 del Decreto 2591 de 1991, en el evento de que no sea
impugnada, remitir la actuacion a la Corte Constitucional para su eventual

revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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