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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL
JUZGADO VEINTIOCHO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONOCIMIENTO

Bogot3, veintiocho (28) de septiembre de dos mil veintiuno (2021)
L. OBJETO DE LA PROVIDENCIA

Decidir la accion de tutela promovida por JUAN CARLOS MACHUCA
VARGAS en calidad de Representante Legal TU RECOBRO S.A.S. en contra
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S., por la presunta vulneracion de

su derecho fundamental de peticidn.
IL HECHOS

El accionante sefal6 que de conformidad al contrato de prestacion de
servicios celebrado entre la sociedad Alianza Temporal S.A.S, con Tu
Recobro S.A.S., procedid con las actuaciones de recobro de las prestaciones
en contra de SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S. Es asi que el 19 de
julio de 2021 elevé peticién ante la entidad, solicitando la revision y
autorizacion de las 84 prestaciones econOmicas que se encuentran
pendientes de pago y se proceda con su cancelacion monetaria, no
obstante, la accionada no le ha dado contestacién a su pretension,

transgredio el derecho fundamental de peticion.
IIl. ACTUACION PROCESAL Y RESPUESTA

El 16 de septiembre de 2021, se admitio la tutela y se ordené correr
traslado de la demanda y sus anexos a SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
S.0.S., a fin de pronunciarse sobre la accién de tutela instaurada en su

contra.
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El Representante Legal de SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S.,
refirié que el 20 de septiembre de 2021, emitié respuesta clara y precisa

al derecho de peticién interpuesto, siendo notificado ese mismo dia al

correo notifificacionesjudiciales@turecobro.com. Por lo anterior, solicito
la improcedencia de la accion de tutela, al constatarse la existencia de un

hecho superado.

IV. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

La tutela es un instrumento juridico confiado por la Constitucion a los
jueces y que permite a cualquier persona requerir la proteccion directa e
inmediata de los derechos fundamentales que estima han
sido vulnerados por la acciéon u omision de una autoridad publica o de los
particulares de manera excepcional, con el fin de garantizar la efectividad
de los principios, derechos 'y deberes consagrados en

la Constitucion Politica.

4.1. Problema Juridico

Compete establecer si en este caso, SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S.0.S., vulneré el derecho de peticion del accionante, o por el
contrario no existen vulneraciones a los derechos fundamentales al existir

un hecho superado.

4.2. Procedibilidad

e Legitimacion Activa

De conformidad con el articulo 10° del Decreto 2591 de 1991, la
accion de tutela puede ser ejercida i) directamente por la persona afectada
o a través de representante, ii) por el Defensor del Pueblo y los personeros
municipales, iii) mediante agencia oficiosa cuando el titular de los
derechos fundamentales no esta en condiciones de promover su propia

defensa, circunstancia que debe manifestarse en la solicitud.
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En el presente evento, se satisface la primera de las posibilidades
dado que JUAN CARLOS MACHUCA VARGAS en calidad de Representante
Legal TU RECOBRO S.A.S., y quien representa a la SOCIEDAD ALIANZA
TEMPORAL S.A.S, actia de manera directa en defensa del derecho

fundamental de peticion, por ello se encuentra legitimado para actuar.

¢ Legitimacion Pasiva

Segun lo establecido en los articulos 1, 5 y el numeral 2° del articulo
42 del Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela procede contra cualquier
autoridad publica y contra particulares, en este evento SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S., es una entidad de caracter publico la cual
se le atribuye la violacion del derecho de peticién, de modo que, esta

legitimada para actuar como parte pasiva.

e Inmediatez

La accion de tutela fue presentada el 16 de septiembre de 2021, fecha
que resulta razonable, si se tiene en cuenta que la entidad accionada no dio
contestacion a la petitoria que fuera radicada en la entidad el 19 de julio
de 2021, después de transcurrido dos meses, debiendo analizarse que si se

presento la vulneracion del derecho de peticion.

e Subsidiariedad

A voces del articulo 86 de la Carta Politica establece que la accion de
tutela "solo procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable”. Disposicion desarrollada por el
articulo sexto del Decreto 2591 de 1991, que ratifica la procedencia de la
accion de tutela cuando las vias ordinarias no tengan cabida o cuando no

resulten idoneas para evitar el acaecimiento de un perjuicio irremediable.
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Ahora bien, respecto al caso particular es menester resaltar que el
derecho de peticion, como derecho fundamental puede ser garantizado
por medio de acciéon de tutela, porque en el ordenamiento interno, no

existe un mecanismo de proteccion que resulte ser idéneo y eficaz.

4.3 Caso Concreto

En el evento que ocupa la atencion, se tiene que JUAN CARLOS
MACHUCA VARGAS en calidad de Representante Legal TU RECOBRO
S.A.S., interpuso accién de tutela en contra de SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S.0.S., por la presunta vulneracién del derecho fundamental de
peticion, al no darsele respuesta de fondo y de manera congruente a la
solicitud elevada y radicada el 19 de julio de 2021, mediante la cual
requirié la revisiéon y autorizacion de las 84 prestaciones econémicas que
se encuentran pendientes de pago y se proceda con su cancelacion

monetaria, petitoria que no ha sido resuelta por la accionada.

Ahora bien, por su parte SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S.,
informo6 que el 20 de septiembre de 2021, emitid respuesta clara y precisa
al derecho de peticién interpuesto, siendo notificado ese mismo dia al

correo notifificacionesjudiciales@turecobro.com. Advirtiendo la

existencia de un hecho superado.

Al respecto la H. Corte Constitucional, con el fin de determinar el
alcance del mismo, como los requisitos que definen su cumplimiento,

fueron consagrados en sentencia T- 103 de 2019 de la siguiente manera:

“el derecho de peticion, como una garantia que permite presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. Esta Corte se ha referido en multiples ocasiones al cardcter
fundamental del derecho de peticién, y a su aplicacién inmediata, de igual forma, ha
sefialado que su niicleo esencial se concreta en la obtencion de una
respuesta pronta y oportuna de lo solicitado, que ademads debe ser clara, de fondo
y estar debidamente notificada, sin que ello implique necesariamente una contestacion
accediendo a la peticion. En este orden de ideas, cualquier trasgresion a estos pardmetros,

esto es, si no se obtiene una respuesta oportuna, clara de fondo, congruente o si ésta no
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es puesta en conocimiento del peticionario, existe una vulneracion del referido derecho

fundamental.” Subrayado fuera del texto

Expuesto lo anterior, se debe concluir que la peticiéon fue radicada
ante la entidad accionada el 19 de julio de 2021, de conformidad a los
medios probatorios aportados. De la revision que se hace de los elementos
aportados en la accidn de tutela, es posible concluir que las inquietudes
planteadas por el accionante, fueron resueltas el 20 de septiembre de
2021, mediante correo electronico, en el cual, la entidad accionada
procede a informar sobre el reconocimiento y el pago de la prestacion
econdémica y le indica a JUAN CARLOS MACHUCA VARGAS en calidad de
Representante Legal TU RECOBRO S.A.S., lo siguiente:

“Es importante recordar que la situacién pago aportes al Sistema General de
Seguridad Social debe estar al dia (Sin Mora), por la totalidad de los trabajadores y la
totalidad de dias cotizados, a la fecha de inicio de cada incapacidad, el pago posterior de
los aportes con sus respectivos intereses, la entrega de Pazy Salvo por drea financiera, no

genera como resultado el reconocimiento de las prestaciones econémicas.

Revisar los casos de mora, si se establece y se traté de una novedad no reportada
oportunamente por la Empresa a la EPS pero que generd el pago de aportes al sistema
(Ej.: Pago aportes a otra EPS por error en PILA o en un traslado, etc.), se recomienda que
realice validacidn con el ejecutivo de cartera, depurada la cartera por novedades, solo se
hard efectivo el reconocimiento de prestaciones econémicas en aquellos meses en que

desaparezca la totalidad de casos de mora”.

Respuesta que fuera notificada por correo electronico

notifificacionesjudiciales@turecobro.com, email que concuerda con el

aportado por el accionante en la accidn constitucional.

En este orden de ideas y para corroborar lo anunciado por la entidad
accionada, se procedi6 a comunicarse con el sefior JUAN CARLOS
MACHUCA VARGAS en calidad de Representante Legal TU RECOBRO
S.A.S., siendo contestado por Mateo Bustos, persona encargada de los
procesos pre-juridicos, quien afirm6 que efectivamente el 20 de

septiembre de 2021, SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S., se
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pronuncio6 respecto a la pretension efectuada, estando satisfecho con lo

informado.

Asi las cosas, se debe concluir que la respuesta al derecho de peticién
guarda consonancia con lo peticionado, al punto que hubo un
pronunciamiento frente a la solicitud en concreto que realizara el
Representante Legal de TU RECOBRO S.A.S., 1o que no implicaba obtener
una respuesta favorable a su pedimento en concreto, sino un

pronunciamiento claro y expreso al respecto.

En ese orden de ideas, la respuesta emitida por la entidad accionada
merece toda la credibilidad, por cuanto se enuncia el cumplimiento de una
orden que desnaturaliza el objeto de la tutela. Por lo manifestado con
anterioridad, se encuentra que cesaron los motivos que originaron la
presente accidon de tutela, por lo que no existe vulneracién o amenaza

actual a derechos fundamentales.

La Corte Constitucional, en abundante jurisprudencia ha sostenido
que cuando la situacion factica que motivo la presentacion de la accion de
tutela, se modifica en el sentido de que cesa la accién u omisidn que, en
principio, generd la vulneracion de los derechos fundamentales, de
manera que la pretension presentada para procurar su defensa, esta
siendo debidamente satisfecha, la solicitud de amparo pierde eficacia en la
medida en que desaparece el objeto juridico sobre el que recaeria una
eventual decision del juez de tutela, al respecto la Corte Constitucional en

sentencia T 086-2020 dispuso:

“En reiteradas ocasiones, esta corporacion ha seiialado que la carencia actual de
objeto se configura cuando la orden del juez constitucional no tendria efecto alguno o
“caeria al vacio”, y que dicho fenémeno puede presentarse bajo las categorias de hecho
superado, dafio consumado o el acaecimiento de alguna otra circunstancia que conduzca
a que la vulneracion alegada ya no tenga lugar siempre que esta no tenga origen en la

actuacion de la entidad accionada (situacion sobreviniente).

En relacién con la primera categoria (carencia actual de objeto por hecho

superado, en adelante, “hecho superado”), el articulo 26 del Decreto 2591 de 1991
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determina lo siguiente: “Articulo 26.- (...) Si, estando en curso la tutela, se dictare
resolucién, administrativa o judicial, que revoque, detenga o suspenda la actuacion
impugnada, se declarard fundada la solicitud tinicamente para efectos de indemnizacién

y de costas, si fueren procedentes”.

La Corte ha interpretado la disposicién precitada en el sentido de que el hecho
superado, tiene lugar cuando desaparece la vulneracion o amenaza al derecho
fundamental invocado. Concretamente, la hipétesis del hecho superado se configura
“cuando entre la interposicion de la accion de tutela y el fallo de la misma, se satisface
por completo la pretension contenida en la accion de tutela, es decir, que por razones
ajenas a la intervencion del juez constitucional, desaparece la causa que originé la

vulneracién o amenaza de los derechos fundamentales del peticionario”

En el caso concreto, resulta claro que no se debe tutelar el amparo del
derecho de peticion incoada por JUAN CARLOS MACHUCA VARGAS en
calidad de Representante Legal TU RECOBRO S.A.S., ante la carencia
actual de objeto, pues se dio respuesta puntual a lo planteado en el derecho
de peticion presentado el 19 de julio de 2021, mediante respuesta del 20

de septiembre del afio en curso.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTIOCHO PENAL
MUNICIPAL CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA,
administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por

autoridad de la ley.

RESUELVE

PRIMERO: NO TUTELAR el derecho fundamental de peticion a favor
de JUAN CARLOS MACHUCA VARGAS en calidad de Representante Legal
TU RECOBRO S.A.S., al haberse constatado la existencia de un hecho
superado, conforme se determiné en la parte motiva de la presente

decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR la sentencia de acuerdo con las previsiones
del Art 30 del Decreto 2591 de 1991, en el evento de que no sea
impugnada, remitir la actuacién a la Corte Constitucional para su eventual

revision.
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NOTIFiQUESE Y CUMPLASE
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