Tutela: 2021-0225

Accionante: Martha Cecilia Rios

Accionado: ENEL- Codensa S.A. E.S.P.
Decision: Fallo de tutela de primera instancia

REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL
JUZGADO VEINTIOCHO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONOCIMIENTO

Bogot4, veintidos (22) de diciembre de dos mil veintiuno (2021)

L. OBJETO DE LA PROVIDENCIA

Decidir la accién de tutela promovida por MARTHA CECILIA RiOS en
contra de ENEL- CODENSA S.A. E.S.P., por la presunta vulneracién de los

derechos fundamentales de peticién y debido proceso.

IL. HECHOS

La accionante senalé que, el 28 de diciembre de 2018 elevé ante
ENEL- CODENSA S.A. E.S.P. peticion, solicitando (i) se remita su factura al

correo mcr132099@hotmail.com y (ii) se remitan las facturas antiguas al

correo electrdnico aportado; sin embargo, al no recibir respuesta se dirige
ante la oficina principal de la accionada en el mes de marzo de 2019, pero
por situaciones personales (un viaje) no puede continuar con el tramite y
hasta el 24 de abril de 2021, vuelve a solicitar via telefénica el
cumplimiento de su requerimiento, siendo radicado con el numero
160500552. Al observar que la factura no es allegada, decide dirigirse
nuevamente a la accionada en el mes de julio de 2021, donde solita una
cita para el mes de agosto de 2021, en el cual, le hacen una actualizacion
de datos y le informan que se encuentra al dia con el pago, sin que se le

remita la factura requerida al correo sefialado.

Por lo anterior requirio: “se me tutele el DERECHO FUNDAMENTAL DE
PETICION DEBIDO PROCESO Y ACCESO A LA JUSTICIA; y consecuentemente
se ordene al DIRECTOR DE ENEL CONDENSA ME SEA ENVIADAS A MI
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CORREO DE NOTIFICACION LAS FACTURAS Y CORREGIDA LA DIRECCION
DE FACTURACION DE LA CUENTA 5108996-1 DEL PREDIO UBICADO EN LA
CALLE 5 N° 5-44 BARRIO SANTA CECILIA EN EL MUNICIPIO DE ANOLAIMA
CUNDINAMARCA, ESTO SEGUN LO SOLICITADO MEDIANTE DERECHO DE
PETICION RADICADO EL DIA 28 DE DICIEMBRE DE 2018 Y LO CUAL
TAMBIEN REITERADAMENTE VIA TELEFONICA”.

III. ACTUACION PROCESAL Y RESPUESTA

El 7 de diciembre de 2021, se admiti6 la tutela y se ordeno correr
traslado de la demanda y sus anexos a ENEL- CODENSA S.A.E.S.P., afin de

pronunciarse sobre la accion de tutela instaurada en su contra.

Es asi como el Represéntate Legal de ENEL- CODENSA S.A. E.S.P.,
informo que, validado el Sistema de Gestion Documental, encontré el caso
“Sasforce 156897137 del 09/04/2021", sin embargo, no ubican la
reclamacion del 28/12/2018. Advirtiendo que validada la cuenta
5108966-1, registra al dia los pagos, y esta en estado deshabilitado -
habilitado desde el mes de julio de 2015. Por lo anterior explicé que no

existe vulneracion a derechos fundamentales.

IV. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

La tutela es un instrumento juridico confiado por la Constitucion a los
jueces y que permite a cualquier persona requerir la proteccion directa e
inmediata de los derechos fundamentales que estima han sido vulnerados
por la acciéon u omision de una autoridad publica o de los particulares de
manera excepcional, con el fin de garantizar la efectividad de los

principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion Politica.

4.1. Problema Juridico

Compete establecer si en este caso, ENEL- CODENSA S.A. E.S.P.,
vulneré el derecho de peticion a MARTHA CECILIA RIOS, o por el

contrario la accionada actué de conformidad a la Ley.
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4.2. Procedibilidad

e Legitimacion Activa

De conformidad con el articulo 10° del Decreto 2591 de 1991, la
accion de tutela puede ser ejercida i) directamente por la persona afectada
o através de representante, ii) por el Defensor del Pueblo y los personeros
municipales, iii) mediante agencia oficiosa cuando el titular de los
derechos fundamentales no esta en condiciones de promover su propia

defensa, circunstancia que debe manifestarse en la solicitud.

En el presente evento, se satisface la primera de las posibilidades
dado que la accionante actia de manera directa en defensa de sus

derechos fundamentales al derecho de peticiéon y debido proceso.

e Legitimacion Pasiva

Segun lo establecido en los articulos 1, 5 y el numeral 2° del articulo
42 del Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela procede contra cualquier
autoridad publica y contra particulares, en este evento ENEL- CODENSA
S.A. E.S.P., es una entidad privada a la cual se le atribuye la violacion de los
derechos de peticidon y debido proceso, de modo que, esta legitimada para

actuar como parte pasiva.

e Inmediatez

La acciéon de tutela fue presentada el 7 de diciembre de 2021 y la
presunta vulneracién de los derechos deprecados datan del 28 de
diciembre de 2018. En un principio no estaria satisfecha el requisito de
inmediatez, sin embargo, en la Sentencia SU-961 de 1999, se establecié
que: “1) exista un motivo vdlido para la inactividad de los accionantes, por
ejemplo, el estado de indefension, interdiccion, abandono, minoria de edad,
incapacidad fisica, entre otros; ii) la inactividad injustificada vulnere el

nucleo esencial de los derechos de terceros afectados con la decision; iii)
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exista un nexo causal entre el ejercicio inoportuno de la accién y la
vulneracion de los derechos de los interesados; o iv) cuando se demuestre que
la vulneracion es permanente en el tiempo y que, pese a que el hecho que la
originé es muy antiguo respecto de la presentacion de la tutela, la situacion
desfavorable del actor derivada del irrespeto por sus derechos, contintia y es

actual1ol”

En este orden de ideas, atendiendo las argumentaciones emitidas por
la actora en el tramite constitucional, se encuentra justificacion de la
demora para interponer la presente accion dado que ha venido reiterando

e insistiendo en su requerimiento ante la entidad accionada.

e Subsidiariedad

El articulo 86 de la Carta Politica establece que la accién de tutela "solo
procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable”. Esta disposicion es desarrollada por el articulo
sexto del Decreto 2591 de 1991, que ratifica la procedencia de la accién de
tutela cuando las vias ordinarias no tengan cabida o cuando no resulten

idéneas para evitar el acaecimiento de un perjuicio irremediable.

Ahora bien, respecto al caso particular es menester resaltar que el
derecho de peticion, como derecho fundamental puede ser garantizado
por medio de accién de tutela, porque en el ordenamiento interno, no

existe un mecanismo de proteccion que resulte ser idoneo y eficaz.

4.3 Del derecho de peticion

Al respecto la Corte Constitucional, en sentencia T- 103 de 2019

indico:

“el derecho de peticion, como una garantia que permite presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o

particular y a obtener pronta resolucion. Esta Corte se ha referido en
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multiples ocasiones al cardcter fundamental del derecho de peticion, y a su
aplicacién inmediata, de igual forma, ha sefialado que su niicleo esencial
se concreta en la obtencion de una respuesta pronta y oportuna de lo
solicitado, que ademads debe ser clara, de fondo y estar debidamente
notificada, sin que ello implique necesariamente una contestacion
accediendo a la peticion. En este orden de ideas, cualquier trasgresion a estos
pardmetros, esto es, si no se obtiene una respuesta oportuna, clara de fondo,
congruente o si ésta no es puesta en conocimiento del peticionario, existe una

vulneracion del referido derecho fundamental.” (Subrayado fuera del texto)

4.4 Caso concreto

En el evento que ocupa la atencién, MARTHA CECILIA RIOS,
interpuso accién de tutela en contra de ENEL- CODENSA S.A. E.S.P., por la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales de peticion y debido
proceso, al no darsele respuesta de fondo y de manera congruente a la
solicitud elevada y radicada el 28 de diciembre de 2018 y ratificada el 24
de abril de 2021, a través de via telefonica siendo radicado con el numero

160500552.

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos y revisados los medios
de prueba aportados en la accion constitucional, se observé que la parte
accidénate radicd derecho de peticion el 28 de diciembre de 2018 ante
ENEL- CODENSA S.A. E.S.P., de forma fisica a través del area de
correspondencia de la entidad, siendo recibido por Wilmer Moreno. No
obstante, no existe corroboracion de la llamada realizada el 24 de abril de
2021, sin embargo, la entidad accionada advierte que existe el caso

numero “156897137 del 09/04/2021 para trasladar un sequro”.

De la revision que se hace de las pruebas aportadas por ENEL-
CODENSA S.A. E.S.P. indic6 que, validado el Sistema de Gestién
Documental, no encontro la reclamacion del 28/12/2018, aseverando que
validada la cuenta 5108966-1, registra al dia los pagos, y esta en estado
deshabilitado -habilitado desde el mes de julio de 2015. Por lo anterior

explico que no existe vulneracion a derechos fundamentales.
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En este orden de ideas, la entidad accionada a pesar de haber recibido

la peticion de la actora, se opone a dar respuesta de forma clara y de fondo,

al requerimiento de la accionante.

Asi las cosas, esta acreditada la omision en que viene incurriendo la
accionada, razon por la cual se concedera la accién de tutela incoada por
MARTHA CECILIA RiOS, ordenandole a ENEL- CODENSA S.A. E.S.P., que
en el plazo maximo de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS siguientes a la
notificacion de este fallo, de contestaciéon de manera clara, precisa y
congruente con lo solicitado el 28 de diciembre de 2018, 1a cual debera ser
notificada de manera personal a la parte accionante al correo electronico

sebastianlozano65@gmail.com, debiéndose aportar prueba, de la que sea

posible inferir que la parte accionante tuvo conocimiento de la decision

adoptada.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTIOCHO PENAL
MUNICIPAL CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA,
administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por

autoridad de la ley.

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticidn, invocado
por MARTHA CECILIA RiOS en contra de ENEL- CODENSA S.A. E.S.P.

SEGUNDO: ORDENAR a ENEL- CODENSA S.A. E.S.P., que en el plazo
maximo de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS siguientes a la notificacion
de este fallo, de contestacion de manera clara, precisa y congruente con lo
solicitado el 28 de diciembre de 2018, la cual debera ser notificada de
manera personal a la parte accionante al correo electrénico

sebastianlozano65@gmail.com, debiéndose aportar prueba, de la que sea

posible inferir que la parte accionante tuvo conocimiento de la decision

adoptada.
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TERCERO. - NOTIFICAR la sentencia de acuerdo con las previsiones
del Art 30 del Decreto 2591 de 1991, en el evento de que no sea

impugnada, remitir la actuacion a la Corte Constitucional para su eventual

revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CATALINA RiOS/PENUELA
JUEZA 28 PENAL MUNICIPAL CON FLINCI N DE CONOCIMIENTO DE
BOGOTA
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