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RAMA JUDICIAL
JUZGADO 28 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONOCIMIENTO

Bogota D.C., catorce (14) de enero de dos mil veintidos (2022)

L. OBJETO DE LA PROVIDENCIA

Decidir la accién de tutela promovida por JOHEL ARTURO JAIMES MUNOZ
en contra del BANCO BANCOLOMBIA, por la presunta vulneracién de sus
derechos fundamentales del debido proceso, buen nombre, minimo vital y

trabajo.

IL. HECHOS

El accionante sefial6 que es un comerciante independiente, teniendo un
capital de $3.000.000. Explicé que a mediados del afio 2020 abrié una cuenta de
ahorros ante el Banco Bancolombia, con niimero 91212027xxx, es asi que en el
mes de diciembre realiz6 una negociacion dandosele un anticipo de $2.000.000,
sin embargo, en dicha fecha le fue imposible cumplir con el acuerdo ya que estaba
escasa la mano de obra y la materia prima, por lo cual hablo con su cliente
acordando la entrega del material en el mes de enero del presente afio, convenio

que se efectué de manera verbal.

Asever0 que posteriormente realiza otra negociacion por la cuantia de
$2.500.000, los cuales ingresaron directamente a su cuenta de ahorros, no
obstante, el 23 de diciembre de 2021 al tratar de retirar el anticipo, la entidad
accionada no se lo permitio, al dirigirse directamente al banco se le informa que

la cuenta habia sido bloqueada por fraude.
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Inform6 que dicha situacion lo esta perjudicando en su actividad comercial,
la cual es la tnica fuente de ingreso de él y su nucleo familiar, la cual puede
conllevar en perder el capital de trabajo y su reputacion como comerciante,
expuso que no cuenta con dinero para pagar su arriendo, vulnerandoseles sus

derechos a un minimo vital. Por lo anterior solicito:

“PRIMERO TUTELAR los derechos incoados. SEGUNDO CONCEDER la presente
Accidn de Tutela, por Violacién a mis derechos fundamentales. TERCERO ORDENAR
a BANCOLOMBIA S.A. desbloquear mi cuenta de ahorros No. 91212027427 y en

consecuencia permitirme retirar las sumas de dinero que en ella se encuentren”.

IIl. ACTUACION PROCESAL Y RESPUESTA

El 31 de diciembre de 2021, se admitié la accidn constitucional y se orden6
correr traslado de la demanda y sus anexos a BANCOLOMBIA S.A., a fin de
pronunciarse sobre la accion de tutela instaurada en su contra y en igual sentido
se vinculé a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA y DEFENSOR
DEL CONSUMIDOR FINANCIERO, para que informaran todas aquellas
consideraciones que estimara pertinente respecto a los fundamentos del

demandante para instaurar la presente accion.

1.- El Funcionario del Grupo de lo Contencioso Administrativo Dos de la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, informé que los hechos que
motivaron la acciéon constitucional no les constan, por lo cual solicito la
improcedencia de la accion de tutela al no haber vulnerado derechos

fundamentales y existir falta de legitimacion en la causa por pasiva.

2.- El DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO DEL GRUPO
BANCOLOMBIA, indicé que la accidon instaurada es ajena a su competencia, ya
que no es el prestador del servicio financiero, tan solo es un vocero de los clientes
en las entidades bancarias. Anuncié que por parte del accionante no se ha recibido
ninguna peticion, queja o solicitud, en consecuencia, no tiene ninguna

informacién sobre el caso, solicitando sea desvinculado del tramite tutelar ya que
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el actor cuenta con otros medios de defensa de conformidad al Decreto 2555 de

2010.

3.- El Representante Legal y Judicial de BANCOLOMBIA S.A., informé que en
su sistema de registro no existe ninguna peticion, queja o reclamo interpuesta por
el actor, que revisado el caso en concreto al actor le fue denunciada una
transaccion del 2021/12/02 en cuantia de $1.000.000 como fraudulenta, la cual
esta siendo investigada bajo el radicado No. 086386001109202151030, que a la
fecha se encuentra en estado activa la cuenta. Explicé que de conformidad al
contrato de la cuenta corriente bancaria y el reglamento que rige la cuenta de
ahorros Bancolombia, contempla la autorizacidn expresa e irrevocable por parte
del depositante para que la entidad financiera bloque la misma en caso de que el
titular debite cargos no autorizados. Asevero que el Banco realizé los mecanismos
para tener un control permanente de las transacciones efectuadas por sus
clientes, en caso de detenciones de operaciones diferentes, con el fin de evitar
operaciones fraudulentas. Por otro lado, manifesté que el demandante cuenta con
otro medio de defensa judicial, por lo cual no puede utilizar la accién de tutela
para reemplazar dichas acciones antes los entes competentes, requiriendo la

improcedencia del tramite tutelar.

IV. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

La tutela es un instrumento juridico confiado por la Constitucion a los jueces
y que permite a cualquier persona requerir la proteccion directa e inmediata de
los derechos fundamentales que estima han sido vulnerados por la acciéon u
omision de una autoridad publica o de los particulares de manera excepcional,
con el fin de garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes

consagrados en la Constitucion Politica.
4.1. Problema Juridico:
Compete establecer si en este caso el BANCO BANCOLOMBIA y/o las

entidades vinculadas, vulneraron los derechos fundamentales del debido proceso,

buen nombre, minimo vital y trabajo al sefior JOHEL ARTURO JAIMES MUNOZ.
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Para determinar ello, se analizara en primer lugar la procedencia de la accion
de tutela interpuesta por el actor y, seguidamente, determinar con los hechos y
pruebas allegadas al tramite tutelar si la accionada vulneré sus derechos
fundamentales al bloquear su cuenta bancaria por un supuesto fraude, o si por el

contrario existe otros medios de defensa para tal fin.

4.2. Procedibilidad

° Legitimacion Activa

De conformidad con el articulo 10° del Decreto 2591 de 1991, la accion de
tutela puede ser ejercida i) directamente por la persona afectada o a través de
representante, ii) por el Defensor del Pueblo y los personeros municipales, iii)
mediante agencia oficiosa cuando el titular de los derechos fundamentales no esta
en condiciones de promover su propia defensa, circunstancia que debe

manifestarse en la solicitud.

En el presente evento, se observa que la accion de tutela fue suscrita por el
sefior JOHEL ARTURO JAIMES MUNOZ, como persona directamente afectada por
las presuntas vulneraciones de la entidad accionada. Asi pues, el accionante actua
de manera directa en defensa de sus derechos fundamentales al debido proceso,
buen nombre, minimo vital y trabajo, estando legitimado para actuar en la

presente accion de tutela.

° Legitimacion Pasiva

Segun lo establecido en los articulos 1, 5 y el numeral 2° del articulo 42 del
Decreto 2591 de 1991, la accién de tutela procede contra cualquier autoridad
publica y contra particulares, en este evento el BANCO BANCOLOMBIA, es una
entidad de caracter privado a la cual se le atribuye la violacion de los derechos al
debido proceso, buen nombre, minimo vital y trabajo, estando legitimado como

parte pasiva.
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° Inmediatez

La accion de tutela fue presentada el 31 de diciembre de 2021, fecha que
resunta razonable, si se tiene en cuenta que la presunta vulneracién de los
derechos fundamentales deprecados comenzé desde el mes de diciembre de
2021, momento en que se presentd la presunta actuacion ilicita. Por ello, acudié a
la tutela dentro de un plazo razonable cumpliendo con el postulado de

inmediatez.

° Subsidiariedad

El articulo 86 de la Carta Politica establece que la accién de tutela “sélo
procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo
que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable”. Esta disposicion es desarrollada por el articulo sexto del Decreto
2591 de 1991, que ratifica la procedencia de la accion de tutela cuando las vias
ordinarias no tengan cabida o cuando no resulten idoneas para evitar el

acaecimiento de un perjuicio irremediable.

Ahora bien, respecto a la proteccion de los derechos fundamentales
deprecados, se debe establecer si la tutela es el medio idoneo y eficaz, hecho que

sera estudiado con posterioridad en el item siguiente.

4.3 Caso Concreto

En el presente caso, se tiene que el ciudadano JOHEL ARTURO JAIMES
MUNOZ interpuso accién de tutela en contra del BANCO BANCOLOMBIA, por la
presunta vulneracion de sus derechos fundamentales al debido proceso, buen
nombre, minimo vital y trabajo, al bloquear su cuenta bancaria numero

91212027xxx de manera improvista y sin autorizacion.

En este orden de ideas, se procedera a analizar las solicitudes efectuadas por
el actor, de la siguiente manera: (i) Si la entidad accionada contaba con la

autorizacion para bloquear la cuenta, (ii) si es procedente ordenar al BANCO

5
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BANCOLOMBIA, se desbloque la misma y (iii) establecer si el actor cuenta con

otro medio de defensa a su alcance.

(i).- La entidad bancaria contaba con la autorizacion para bloquear la
cuenta del actor y (ii) procedencia de ordenar al BANCO BANCOLOMBIA,
desbloque la cuenta 9121202 7xxx.

Frente a estos puntos, se debe indicar que teniendo en cuenta las pruebas
aportadas por el BANCO BANCOLOMBIA, esto es, el contrato de creacion de

cuenta bancaria en el punto siete numeral 7.1, inciso 2, se estipul6:

“El depositante autoriza irrevocablemente al Banco para bloquear su cuenta o reversar los
abonos efectuados a su Cuenta de Ahorro, incluidas las comisiones, impuestos, tasas y
contribuciones que se hubieren causado, cuando el titular de la cuenta de la cual fueron debitados
los recursos afirme que se trata de débitos y/o cargos no autorizados o consentidos. El Banco
podrd reintegrar los dineros reversados a la cuenta origen, o en su defecto, esperar la decisién de
una autoridad legal competente, acerca del destino final de los recursos. Lo anterior, sin perjuicio

de las disposiciones que en materia de reversion de pagos prevé la Ley”.

Ademas de lo anterior, también se allegd la transacciéon del 2021/12/02,
realizada a las 11:48:45 en cuantia de $1.000.000, a la cuenta 91212027xxx, que
fue denunciada mediante caso de noticia No. 086386001109202151030 por el

delito de estafa, segin pantallazo de SPOA de la Fiscalia General de la Nacion.

En este sentido, es claro que la entidad financiera contaba con la autorizacién
del actor para bloquear la cuenta 91212027xxx, al observar que se estaban
transfiriendo y debitando recursos no autorizados, esto de conformidad al
Decreto 663 de 1993, que establece la obligaciéon de todas las entidades

financieras tener un control de las acciones realizadas por parte de sus clientes.

Porlo anterior no es procedente ordenar al Bancolombia desbloque la cuenta
bancaria, puesto que esta en curso un proceso penal por dicha transaccion y la
entidad accionada tomdé las medidas necesarias para mitigar cualquier

vulneraciéon de derechos financieros a terceros.
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(iii).- el actor cuenta con otro medio de defensa a su alcance.

En este punto se debe destacar que la acciéon de tutela no es un medio
alternativo, ni complementario, ni puede ser estimado como ultimo recurso de
litigio. Es asi que el Juez de tutela no es el competente para determinar sanciones
administrativas en contra de las entidades bancarias, ya que el Decreto 2359 de

1993 en su articulo 1, establecié que:

“La Superintendencia Bancaria es un organismo de cardcter técnico, adscrito al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico que, en su calidad de autoridad de supervision de la actividad
financiera y aseguradora, tiene a su cargo el cumplimiento de los siguientes objetivos: a) Asegurar
la confianza publica en el sistema financiero y velar porque las instituciones que lo integran
mantengan permanente solidez econdmica y coeficientes de liquidez apropiados para atender sus
obligaciones. b) Supervisar de manera Integral la actividad de las entidades sometidas a su
control y vigilancia no sélo respecto del cumplimiento de las normas y regulaciones de tipo
financiero, sino también en relacién con las disposiciones de tipo cambiario. c) Supervisar las
actividades que desarrollan las entidades sometidas a su control y vigilancia con el objeto de velar
por la adecuada prestacion del servicio financiero, esto es, que su operacion se realice en

condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia. (...)"

Atendiendo lo antes dispuesto, el actor puede acudir ante la
Superintendencia financiera de Colombia y reportar las irregularidades ejercidas
por la entidad BANCO BANCOLOMBIA, respecto de los supuestos
procedimientos efectuados en su contra, que concluyeron en su bloqueo de
cuenta numero 91212027xxx, ente encargado de emitir sanciones

administrativas.

En este evento, se observa que efectivamente no se agoto el requisito de
procedibilidad para acudir a la instancia judicial, es asi que el actor (i) no ha
efectuado el tramite pertinente ante la entidad bancaria, puesto que Bancolombia
afirma no haber recibido ninguna solicitud por parte del actor y este ultimo no
aporto6 algin procedimiento efectuado en dicha entidad, y (ii) no acudi6 ante la
Superintendencia financiera de Colombia para que investigue las supuestas
irregularidades realizadas por la entidad accionada, en lo atinente al bloqueo de

su cuenta bancaria.
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En el presente asunto, se observa que el accionante no acudié a los
mecanismos ordinarios que contempla el sistema judicial para proteger sus

derechos, y pretende usar la tutela como sustituto o reemplazo de ellos.

Es por ello que con posterioridad a que el sefior JOHEL ARTURO JAIMES
MUNOZ surta los procedimientos antes contemplados, tiene todavia otro
mecanismo determinado por la legislacién para proteger sus derechos. De ser
insuficiente el tramite sefialado, el accionante podra acudir ante un juez civil,
donde este podra realizar un estudio pormenorizado del contrato de cuenta
corriente suscrito entre las partes para la creacion de la cuenta bancaria a su
favor, donde tendra a su alcance los recursos de ley de no estar de acuerdo con lo

dispuesto en dicha jurisdiccidn.

Por otro lado, resulta igualmente improcedente la accion de tutela, maxime
cuando no se advierte la existencia de un perjuicio irremediable que torne viable
el amparo, lo que si se advierte es que el accionante pretende reemplazar los

procesos ordinarios o especiales para salvaguarda de sus derechos.

Bajo esos parametros, obliga al despacho declarar improcedente el amparo
implorado por JOHEL ARTURO JAIMES MUNOZ, toda vez que, como se
determind cuenta con otros medios de defensa ordinarios idéneos y no se
cumplen los presupuestos para la existencia de un perjuicio irremediable, pues
por parte del actor no se demostré y allegé medio6 alguno, ademas se tiene que:
“(i) El perjuicio es cierto e inminente. Es decir, que “su existencia actual o potencial
se infiera objetivamente a partir de una evaluacion razonable de hechos reales, y no
de meras conjeturas o deducciones especulativas” de suerte que, de no frenarse la
causa, el dafio se generara prontamente, (ii) El perjuicio es grave, en la medida en
que lesione, o amenace con lesionar con gran intensidad un bien que
objetivamente pueda ser considerado de alta significacion para el afectado, (iii)
Se requiere de la adopcion de medidas urgentes e impostergables, que respondan
de manera precisa y proporcional a la inminencia del dafio ya que, de no tomarse,

la generacion del dafio es inevitable”.
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En orden de lo expuesto y conforme al estudio negativo que arrojan los
requisitos para acceder al estudio de tutela, de conformidad con las previsiones
del Decreto 2591 de 1991, es IMPROCEDENTE la accion de tutela promovida por
JOHEL ARTURO JAIMES MUNOZ en contra del BANCO BANCOLOMBIA.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTIOCHO PENAL MUNICIPAL
CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA, administrando Justicia en

nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley.
RESUELVE

PRIMERO: - DECLARAR IMPROCEDENTE Ia tutela interpuesta por JOHEL
ARTURO JAIMES MUNOZ en contra del BANCO BANCOLOMBIA, por las

precisiones antes expuestas.

SEGUNDO. - NOTIFICAR la sentencia de acuerdo con las previsiones del Art
30 del Decreto 2591 de 1991, en el evento de que no sea impugnada, remitir la

actuacion a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

(U

CATALINA RiOS/PENUELA
JUEZA 28 PENAL MUNICIPAL CON F4NCI DN DE CONOCIMIENTO DE
BOGOTA

Firmado Por:

Catalina Rios Penuela
Juez
Juzgado Municipal
Penal 028 De Conocimiento

Bogota, D.C. - Bogota D.C,,



Radicado: 110014009028202100246
Accionante: Johel Arturo Jaimes Mufioz
Accionada: Banco Bancolombia

Providencia: Fallo de tutela de primera instancia

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena
validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527 /99 y el decreto

reglamentario 2364 /12

Codigo de verificacion:
€02693db9579¢c81f0a8316fc6721610c09075737b48c5ade436744d8db6
128d

Documento generado en 13/01/2022 10:27:49 PM

Valide este documento electrénico en la siguiente URL:

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

10



