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DENTIFICACION
NOMBRE DEL PROCESO MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE
OBJETIVO Garantizar el mejoramiento continuo del sistema integrado de gestion y control de la calidad y medio ambiente, a partir de la definicion y aplicaciéon de metodologias requeridas para su implementacion, mantenimiento y mejora de tal forma que permita asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y del SIGCMA en el marco del sistema
de Gestion de calidad, Medio Ambiente , Seguridad y Salud en el Trabajo.
ALCANCE Nivel Central y Seccional

RESPONSABLE

Descripcion del riesgo

1. Rendicién extemporanea de informes de
seguimiento a la ejecucion de planes y/o
programas.

2. Falta de metodologias que permitan agilizar
la elaboracién de los informes de seguimiento
a planes y programas.

3. Falta de entrenamiento en el personal
encargado del seguimiento de planes y
programas.

4. Desviaciones en la programacion de las
actividades.
5.Base de datos con errores.

Tardanza en la consolidacion y
Demora analisis del seguimiento a planes y
programas.

1. Falta de directrices para la formulacion de
Equivocacion en la formulacion de planes y programas.
planes y programas tendientes a 2. Falta de una metodologia adecuada para la
mantener o mejorar el sistema formulacién de planes y programas.
integrado de gestion y control. 3. Falta de capacitacion en la formulacion de
planes y programas.

Desacierto

1. Falta de seguimiento a planes y programas.
2. Falta de acciones correctivas, preventivas y
de mejora en el desarrollo de planes y
programas.

3. Inconsistencia en lo programado.

4 Falta de comunicacion y coordinacion entre
los responsables del proceso.

5. Indicadores desactualizados
6. Redefinicion de prioridades.

No garantizar el mejoramiento

incumpliniento continuo del SIGCMA

Posibilidad de que por accion u
omision, se use el poder para desviar
la gestion de lo publico hacia un
beneficio privado frente al Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y
Medio Ambiente.

1. Desconocimiento de etica y buen gobierno
2. No aplicabilidad de los principios y valores
propios y de la organizacion.

Corrupcién

Director o Directora de la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico y Magistrada o Magistrado del Consejo Seccional de la Judicatura

1. Toma de decisiones inoportunas.

2. Presentacién de informes
inoportunos.
3. Desgaste administrativo.

1. Mala imagen institucional.
2. Toma de decisiones
inconvenientes.

3. Desgaste administrativo.

1. Mala imagen institucional.
2. Pérdida de recursos.
3. Pérdida de tiempo.
5. detrimientos de los logros
obtenidos.

1. Afecta la gestion de los

procesos de Gestion administrativa y

Gestion Judicial
2. . Afecta el cumplimiento de los
objetivos Institucionales.

3. Afecta la programacién y
destinacion del Presupuesto de la
Organizacién.

4. Afectacion al mantenimiento y
mejoramiento del SIGCMA

2. MAPA DE RIESGOS

¢Disminuye el | ¢Disminuye el

nivel de nivel de

Controles existentes

probabilidad del | impacto del Probabilidad
riesgo? riesgo?

1. Acuerdo 2636 de 2004 (se fortalece la
metodologia de evaluacién de proyectos, planes
y programas).

2. Cumplimiento del cronograma para la
ejecucion de los proyectos establecidos en el
Plan Sectorial de Desarrollo de la Entidad
(diligenciamiento del formato de evaluacion de
los planes operativos y de accién con base en
las respectivas metodologias).

3. Capacitaciones sobre la metodologia de
seguimiento

Importante 1 Alto

1. Asesoria y acompafiamiento a la formulacion
de los planes y programas por profesionales
expertos de la Unidad.

2. Aplicacion de procedimientos propios del
proceso de Mejoramiento del SIGCMA
3. Alineacion de los planes y programas con el
Plan Sectorial de Desarrollo.

Importante 1 Alto

1. Seguimiento periédico a los resultados sobre
el avance de los objetivos y metas propuestos.
2. Auditorias internas
3. Auditorias de calidad (internas y externas).

4. Sistema de Gestion de Calidad. i i Moderado 2
5. Seguimiento por medio de los comites del
SIGCMA.
6. monitoreo de indicadores de gestion.
7. Monitoreo de Riesgos

Inaceptable Alto

1. Disponibilidad de mecanismos para la
recepcion de casos o situaciones que se refieren
a comportamientos inadecuados(Plan
Anticorrupcion de la Organizacion) 2. Informes.
de Seguimiento y Control de Contratos de la
Organizacion.

3. Revision Periddica de la declaracion de
bienes, rentas y actividad econémica privada de
los Servidores Judiciales. Importante 2
4. Auditorias Internas y Externas del SIGCMA y
otros entes de control

5. Codigo de Etica de Buen Gobierno.

6. Valores y Principios divulgados por el
SIGCMA.

7.Divulgacion de la Ley 1474 del 2011 Ley
Anticorrupccion y la Ley 1712 del 2014 Ley de
Transparencia

Inaceptable Alto

Opciones manejo

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el
riesgo. se deben tomar medidas para llevar
los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable,
en lo posible. también es viable combinar|
estas medidas con evitar el riesgo cuando
éste presenta una Probabilidad alta y media,
y el Impacto es moderado o catastrofico. los
Riesgos con Impacto moderado y
Probabilidad media, se reduce o se comparte
el riesgo, si es posible.

Plan de contingencia que permita el
cumplimiento de las tareas con el fin de
disminuir el Riesgo.

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el

riesgo. Se deben tomar medidas para llevar

los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable,

en lo posible. También es viable combinar

estas medidas con evitar el riesgo cuando Plan de contingencia que permita evaluar el
éste presenta una Probabilidad alta y media, cumplimiento de las tareas asignadas con el
y el Impacto es moderado o catastréfico. fin de disminuir el Riesgo.

Siempre que el riesgo es calificado con

Impacto catastréfico la Entidad debe disefnar

planes de contingencia, para protegerse en

caso de su ocurrencia.
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1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PROCESO MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

Garantizar el mejoramiento continuo del sistema integrado de gestion y control de la calidad y medio ambiente, a partir de la definicion y aplicacién de metodologias requeridas para su implementacion, mantenimiento y mejora de tal forma que permita asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y del SIGCMA en el marco del sistema

OE VO de Gestion de calidad, Medio Ambiente , Seguridad y Salud en el Trabajo.
ALCANCE Nivel Central y Seccional
RESPONSABLE Director o Directora de la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico y Magistrada o Magistrado del Consejo Seccional de la Judicatura

2. MAPA DE RIESGOS

C

¢Disminuye el

¢Disminuye el

y o q o] - - q nivel de nivel de q q s
N° Riesgo ripcion del riesgo roles existent iones man Accion
g Descripcién del riesg de de de et probabilidad del | impacto del | Probabilidad Impacto riesgo Opciones manejo cciol
Probabilidad Riesgo Riesgo 3 5
riesgo? riesgo?
1. ausencia de gestion, liderazgo, planeacion, PR
ges 90, P 1. Disminucién de los niveles de
recursos, medicion y acciones de mejora 5 . " » " .
. 2 . eficiencia. » . Reducir, Evitar, Compartir o transferir el
2. Falta de induccién, entrenamiento yo n 1. Politicas claras aplicadas 3 n
P, 2. perdida de credibilidad en el P - riesgo. se deben tomar medidas para llevar
capacitacion del personal encargado . 2.Seguimiento al plan estratégico y operativo "
el modelo de gestion de la organizacion los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable,
Suspender la certificacion dada al 3. Ausencia o desconocimiento del plan de 3.Indicadores de gestion. 5 ha 5 A
f . By 3. Desgaste Administrativo L en lo posible. también es viable combinar]| " : .
Consejo Superior de la Judicatura, mantenimiento y mejoramiento del sistema y 4.Seguimiento al cronogram; N " y Plan de contingencia que permita evaluar el
PN e (= A n a N 4. afectacion a la gestion de la n q A estas medidas con evitar el riesgo cuando Fet 5
Decertificacion Direccion Ejecutiva de 4. Falta de actualizacion o conocimiento de Inaceptable Alto 5. Monitoreo de riesgos si si 2 10 Moderado 2 | . . de las tareas con el
. . entidad " . éste presenta una Probabilidad alta y media, | . A, "
Administracién Judicial y despachos las normas que aplican para la . 6.Procedimientos formales aplicados. fin de disminuir el Riesgo.
. . ) . . 5. Atrasos potenciales que ponen en y el Impacto es moderado o catastréfico. los
Judiciales del pais implementacion de sistemas de calidad y n A 7 Personal capacitado q
riesgo a la mejora continua de la . . . i Riesgos con Impacto moderado y
control. 8.El informe de revision de la Alta Direccion - 0
) entidad Probabilidad media, se reduce o se comparte
5. Falta de unidad de criterio en lo que S 9. Auditorias Internas y Externas del SIGCMA y P A e
respecta a la aplicacion del sistema (& IDEETEiEELD (2R G ezt otros entes de control clo=gm slespEslin
P P : de la gestion propia del SIGCMA
Reducir, Evitar, Compartir o transferir el
riesgo. se deben tomar medidas para llevar|
1. Desgaste administrativo o los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable,
. N . 1. Distribucion de funciones q ca 5 P
No contar con la estructura 1. Falta de estudios técnicos para la toma de 2. Toma de decisiones inadecuadas en lo posible. también es viable combinar| " : .
. . 2. Desarrollo de competencias - . . Plan de contingencia que permita evaluar el
- . L adecuada para el cumplimiento de decisiones P . . . . estas medidas con evitar el riesgo cuando L .
Insuficiencia organizacional Inaceptable Alto 3. Fortalecimiento de herramientas tecnoldgicas. si si 2 10 Moderado 2 de las tareas con el

2. deficiencia de presupuesto para plantas de 4. Alta concentracion de actividades
personal.

las funciones asignadas a la

PR 4. Sistema de Gestion de Calidad (aplicacién de
organizacion.

relativas al sistema en poco .
procedimientos)

personal.

1.NOrMauvIaaa (Leyes, Kesoluciones) adoptaaa
por el Gobierno Nacional por la Emergencia
Sanitaria para cumplir con los protocolos de
bioseguridad y medidas de proteccion.
2.Medidas de mitigacion relacionadas con
trabajo en casa

3. Normatividad reglamentaria (Acuerdos,
Resoluciones, Circulares,) adoptados por la
organizacion para cumplir con los protocolos de
bioseguridad y medidas de proteccion.

4. Elaboracion de programas, manuales y
protocolos de bioseguridad y desinfeccién por
parte del proceso de Seguridad y Salud en el
Trabajo

5. Elaboracion y aplicacion de medidas de
prevencion, contencién y mitigacion del riesgo
asociado por parte de la entidad.

6- Adopcion de medidas de mitigacién
relacioandas con trabajo en casa.

7- Organizacion de atencion presencial para
actividades criticas.

8- Ajustes a los sistemas integrados de calidad,
ambiental , SST.

9. Cambios en procedimientos virtuales y
cambio de nuevas plataformas para la
prestacion del servicio de justicia.

10- Adopcion de lineamientos del Departamento
Administrativo de Planeacion Nacional en
relacion con la Atencion al Ciudadano, en
tiempos de pandemia.

1.Afectacion a las partes
interesadas

2.Demandas

3.Pérdida de Credibilidad
4.Afectacion de la Imagen
Institucional
5.Represamiento de trabajo
6.Congestion Judicial

Puede suceder que la Administracion Pandemia- COVID 19
de Justicia se vea interrumpida o
afectada en su celeridad y
oportunidad

n o demora en el
o Publico de Administrar
Justi

Interrupci

Sen Inaceptable Alto

Importante 2

éste presenta una Probabilidad alta y media,
y el Impacto es moderado o catastréfico. los
Riesgos con Impacto moderado y
Probabilidad media, se reduce o se comparte
el riesgo, si es posible.

Reducir, Evitar, Compartir o transferir el
riesgo. Se deben tomar medidas para llevar
los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable,
en lo posible. También es viable combinar
estas medidas con evitar el riesgo cuando
éste presenta una Probabilidad alta y media,
y el Impacto es moderado o catastréfico.
Siempre que el riesgo es calificado con
Impacto catastréfico la Entidad debe disefiar
planes de contingencia, para protegerse en
caso de su ocurrencia.

fin de disminuir el Riesgo.

Realizar Acciones Ccrrectivas del
materializado

riesgo



